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(از موفقیتترس )کاراز انجام ترس 
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تاا این حالت، فرد انجام کار را به تعویق می اندازددر 
ید تا الف را نمی گو)ملزم به انجام کارهای بعدی نشود

از برخای مادیران(. نشود. …ملزم به گفتن ب، پ، ت
ه روی عادت، انجام کارها را به کسانی مای سارارند کا
کارهای واگذار شده قبلی را تماام و کماال انجاام داده

لا  در این میان، گروهی از کارکنان فرصت ط. باشند
از ایاان عااادت ماادیر سوءاسااتفاده کاارده و هی  اااه 
وظایف محولاه را دقیاق و بموقاع انجاام نمای دهناد و 

دیر بدین ترتی ، در لیست کارکناان زحمات کا  ما
. قرار نمی گیرند



ز نتیجه رفتار این گروه از مادیران ییازی جا
ت؛ توزیااع ناعادلانااه کااار بااین کارکنااان نیساا
ار کارکنان سخت کوش بخ  اعظم انجاام کا
ت را بر عهده دارند و در مقابل، کارکنان فرص
ر د. طل  به انجام حداقل هاا اکتفاا مای کنناد

۲۰-۸۰این گونااه محاایی هااای کاااری قااانون 
درصااد کااار سااهم ۸۰: کاااملاح حکمفرماساات
درصد سهم اکثریت ۲۰-اقلیت سخت کوش

!فرصت طل 



کارکنان ساخت کاوش معماولاح در شاعل فعلای خاود 
ت متوقف ن ه داشته می شوند، زیرا آنها عصاای دسا
وقاف مدیرند و جابجایی یا ارتقاء آنها مساویست باا ت

مای ؛ با درخواست مرخصی آنان معمولاح موافقت ن!کار
ده شود و بیشاترین مرخصای اساتحقاقی ساوخت شا
نهاا متعلق به آنهاست، کارهای عق  افتاده و زخمی آ
ج در به مرور افزای  می یابد و از ایان بابات، بتادری

.…معرض سرزن  مافوق قرار می گیرند و 



در مقاباال، فرصاات طلبااان شاارای ی کاااملاح 
متفاوت دارند؛ یون کاار زیاادی انجاام نمای 
؛ دهند لذا اشتباهات کاری زیادی هام ندارناد
بیشااتر وقاات خااود را صااری لاباای گااری و 

مایناد، شناسایی فرصت های بهتر شعلی می ن
چ به راحتی به مرخصی می روناد و بادون های

قت مای مشکلی، با جابجایی یا ارتقاء آنها مواف
در این گونه محایی هاای کااری، افاراد . شود

در بتدریج یاد مای گیرناد کاه رماز موفقیات
ذا تلاش حداقلی است نه تالاش حاداکثری؛ لا

.روی به اهمال کاری می آورند



سرمنشاء هماه عوارضای کاه باه اختصاار 
ع توضیح داده شاد قصاور مادیر در توزیا

رفتاار عادلانه کار بین زیردستان و توجیه
وانمنادی ت“: فرصت طلبان با عباراتی نظیر

وی در همااین حااد اساات و از او انتظااار 
.است” بیشتری نمی رود



ترس از شکست
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 از در این حالت، کارمند از ترس اینکه مباادا از پاسِ
زم انجام موفقیات آمیاز کاار بار نیایاد و باه نتیجاه لا

.ورزددست پیدا نکند، در شروع کردن کار تعلل می
یان ذهن کارمند مدام درگیر سبک و سان ین کردن ا

اطر اگر کار را انجام ندم صرفاح بدین خ“: عبارت است
و باه توبیخ می شوم؛ اما اگر اقدام به انجام کار کردم

نتیجااه لازم دساات نیااافتم مااتهم ماای شااوم بااه باای
مناد و مرور فرایند و شیوه انجام کار با کار” !عرض ی

رفع ابهامات وی راه حل رفع این عامل اهماال کااری 
.است



خیلی کوچک–تعیین اهداف خیلی بزرگ 
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ناه اگر اهدای خیلی بزرگ وضاع گردناد ب و
ا ای که کارمند در ارزیاابی ذهنای اولیاه، آنار

اهادای دست نایافتنی قلمداد نماید؛ یا اینکاه
ناه ای خیلی کویک در نظر گرفته شاوند ب و

د که کارمند پرداختن به آنهاا را در شاان خاو
ری نداند یا دساتیابی باه آنهاا را مساتلزم صا

تلاش زیاد ارزیاابی نکناد؛ در هار دو حالات،
اه ر. نتیجه ییزی جز اهمال کاری نخواهد بود

اهدای کاه : حل در وضع اهدای یالشی است
نااه سااهل الوصااول بااه نظاار آینااد نااه دساات 

.نایافتنی



ترس از مصادره عملکرد توسط مافوق
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در این حالت کارمناد ن اران ایان اسات کاه 
و مافوق نتیجه تلاش هاای وی را ب اور تماام

کمال بنام خود تماام نمایاد و ناامی از وی باه
. دلذا در انجام کار تعلل مای ورز. میان نیاورد

در واقااع، کارمنااد معتقااد اساات کااه آب بااه 
اح آساایاب ماادیر ریختااه و تلاشااهای وی صاارف
صااری مسااتحکم سااازی جای اااه ماادیر ماای 

.نداردگردد و نفعی برای وی در پی 



برخااای از مااادیران حسااا  عاااادت 
رایات عملکرد مثبت زیردستان را به د

ا خود و عملکارد ضاعیف زیردساتان ر
اه ر. به ناتوانی آنهاا نسابت مای دهناد

ت موفقیا: حل نیز کاملاح مشخص اسات
ید های حاصل از عملکرد زیردستان با
ی در همه س وح بنام خود ایشان معرف

از سااوی ” ساارقت موفقیاات“گااردد و 
.کسی صورت نرذیرد



تصور رسیدن ناجی
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ن از ایا“در این حالت کارمند باا تفکار 
ت و دس” ستون تا آن ستون فرج است

ق پنجه نرم می کناد و کاار را باه تعویا
د و می اندازد تا شاید کسی از راه برسا

برخاای از ماادیران . آناارا انجااام دهااد
ا هن ام مشاهده تاخیر در انجام کاار، یا

جام خود راساح آستین بالا زده و برای ان
 ری کار اقدام می کنند یا اینکه فرد دی

ر نتیجه ها. را مامور انجام کار می کنند
دو حالت ییزی جز عادت دادن افاراد 

.به اهمال کاری نیست



به تعویق انداختن با هدف فراموش شدن کار
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ار گاه کارمند آگاهانه انجام کا
ل می اندازد تا اصرا به تعویق

ایان اتفااق. کار فراموش شود
زمانی رخ می دهاد کاه مادیر، 
هاار لحظااه کااار جدیاادی را 
تعریااااف کاااارده و پی یاااار 

ن شاده سرنوشت تکالیف تعیی
.قبلی نمی شود



ارنگرفتن کبه جدی ترس از متهم شدن 
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گاهی کارمند قادر هست کاه کاار را ساریع و
بموقع تحویل دهد اما یک ن رانای عماده وی
را رنج می دهد و آن این است که اگار کاار را 
م سریع تحویل مافوق دهد مافوق وی را به کا
هم دقتی، ماست مالی و انجام سَرسرَی کار مات

لذا، کار را بعاد از انجاام، مادتی پای . نماید
، خود ن ه داشته و پاس از گذشات یناد روز

ی درحالیکه، طولان. آنرا تحویل مدیر می دهد
ت و شدن انجام کار الزاماح به معنی افزای  دق

.افزای  کیفیت کار نیست



برای کارمندپاداش شفاف نبودن نتیجه عملکرد و 
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انجااام هاار کاااری کااه از فاارد 
خواسااته ماای شااود در وهلااه اول 
ن باید منافع وی در قبال انجاام آ
. دکار ب ور شافای تعریاف گارد
د در غیر اینصورت، تعلال کارمنا

در انجاااام کاااار اماااری اجتنااااب 
.ناپذیر خواهد بود



انتنگنای زمدر گرفتن از قرار تجربه هیجان ناشی 
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میرتاخیبهآنقدرراکارافرادبرخی
ودشوتنگآنهابرعرصهتااندازند
فشارازناشیهیجانبهترتی ،بدین
برخیترشح.یابنددستزمان

دربدندرآدرنالینمثلهورمونها
تجربهبهمنجرزمانی،فشارهای
نای.شودمیافراداینتوسیهیجان
ناتهیجااین ونهمعتادوعاشقافراد
یجاناتهاین ونهبهدستیابیراهواند
اندهیافتامورانداختنتاخیربهدررا



10مهم جلوه دادن کار



کارمنااد ماادت زمااان انجااام کااار را 
طولانی می کند تا خاود و کاار را مهام 
. جلوه دهد و حجم کار محوله را زیااد
راه حاال در تعیااین یاااریوب زمااانی 
برای هر یاک از کارهاای ارجااعی باه 

در مادت بایاد  Xکارکنان است؛ کاار 
.انجام برسدبه  Tزمان 



انتقام از مافوق 11



ام گاه کارمند با هدی تخریا  ماافوق و انتقا
اه گ. گیری از وی در انجام کار تعلّل می ورزد
رت نیز کارمند با هدی به یال  کشیدن قاد

مااادیر و مقاومااات در برابااار وی، در انجاااام 
، در این حالات. وظایف تعلّل به خرج می دهد

راه حاال در قاطعیّاات و پرهیااز از هرگونااه 
لازم اسات . مماشات با فرد اهماال کاار اسات

مدیر طای جلساه ای خصوصای، نیاّت فارد از 
و اهمال کاری را صراحتاح به وی گوشزد کرده

.با وی اتمام حجت نماید



موجّه و لازم ندانستن کار 12



گاهی ضرورت و یرایای انجاام کاار 
بدرساااتی از ساااوی ماااافوق بااارای 
زیردسااات تبیاااین و تعریاااف نمااای

لذا، زیردست کار ارجااعی را . گردد
را، مهم تلقی نکرده و حتی گااهی آنا

ساارِکاری تلقاای ماای نمایااد بااا ایاان 
رگرم قصد سا” تحلیل که مدیر صرفا

نکه کردن وی به کاری را داشته یا ای
یاه مدیر او را فرستاده دنبال نخود س
.و خواسته از سرِ خود کوتاه نماید



کاستی هاو ترس از برملاشدن ضعف ها 
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گااااهی کارمناااد از مهاااارت و 
ار تخصص کافی برای انجاام کا
ن برخوردار نیست اما از اعلام آ

لااذا، آگاهانااه . طفااره ماای رود
تا دست به انجام کاری نمی زند

باادین ترتیاا ، ناااتوانی هااای
مهاااارتی و دانشااای وی بااارملا 

.نشود



(کارهای ناخوشایند)دوست نداشتن کار
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ه ب ور معمول، انسانها از کارهایی ک
ه از انجام آنها لذّت نمی برناد طفار

می روند و آنها را تا حاد امکاان باه 
راه حل را آقاای. تعویق می اندازند

اغاه را برایان تریسی در کتاب قورب
: قااورت بااده اعاالام کاارده اساات
کارهااای ناخوشااایند را ابتاادا انجااام
دهیااد بعااد بریااد ساارا  کارهااای 

.دی ر



ترس از شنیدن اخبار بد
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ی باه یکی از دلایلی که برخی از افراد رغبتا
انجام یک آپ های دوره ای ندارند هماین 

یجه می ترسند که مبادا در نت. موضوع است
ک انجام یکاپ پزشاکی، اباتلاء آنهاا باه یا
ار بیماااری خ رناااف کشااف گااردد و گرفتاا

در محایی کاار نیاز گااه . شوند… درمان و 
ار این قضیه به انحاء مختلاف خاود را آشاک

یجاه کارمناد از پی یاری نت” ماثلا. می سازد
بادا یک گزارش از مدیر امتناع می کند تا م
.خبرهای ناخوشایندی از مدیر بشنود



کردن اوقات اداریپر کش دادن کار به منظور 
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گاهی کارمند کارِ زیادی بارای انجاام
لذا، انجام همان اندف کارهاای . ندارد

ا موجود را آنقدر به درازا می کشاند تا
.اوقات کاری وی پر نشان داده شود



ایده آل گرایی افراطی
17



تلاش در جهت انجام بدون عی  و نقاص
ی کار، یکی از دلایل اساسای اهماال گرایا

در ایان حالات، فارد . محسوب می شاود
اهمااال کااار ماادعی اساات زمااانی کااار را 
، شروع خواهد کرد که آنرا به نحو احسن

وناه به بهترین حالت ممکن و بادون هرگ
ل از مشاک. عی  و نقص به انجام برسااند

آنجا شروع می شود کاه هایچ وقات ایان 
زمان فارا نمای رساد و فارد اهماال کاار، 

.مدام وعده فردا را می دهد



نوع شخصیت فردو عدم تناسب بین ماهیت کار 
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ده سرردن آندسته از اموری کاه دیربااز” معمولا
ردد بوده و نتایج آنها در بلندمدت حاصل می گا

بتدریج از آنهاا ،Aبه افراد دارای تیپ شخصیتی 
یکی از ویژگی های. افرادی اهمال کار می سازد

کوتاه مدت ن ری اسات؛ ،Aشخصیتی افراد نوع 
ای خود بدین معنا که مایلند نتیجه کار و تلاش ه

هاا آن. را در کمترین زمان ممکن مشاهده نمایند
بی حوصله تحمل زمان های طولانی بارای دساتیا

باه لذا، اگار کارهاایی. به نتایج دلخواه را ندارند
شات آنها واگذار گردد که نتیجه آن مستلزم گذ

زمان باشد این افاراد بازودی ان یازه خاود را از
دساات ماای دهنااد و بااه اهمااال کاااری روی ماای 

.آورند



ناکارآمدهای کاری قرار گرفتن در تیم 
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یکی از عارضاه هاای قابال وقاوع در 
آندسااته از تاایم هااای کاااری کااه در 

یاف آنها، ساختار وظایف بخاوبی تعر
ین نشااده و تقساایم کااار مشخصاای باا

افااراد انجااام ن رفتااه اساات، اهمااال 
ماام در این ونه تیم ها، ت. کاری است

سعی فارد ایان اسات کاه باه انحااء 
مختلااف، از انجااام کااار، شااانه خااالی 
کرده و کار خود را بر دوش دی ران

.بیندازد



فرهنگ سازمانی ناکارآمد
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ی در برخی از سازمانها افراد پارتلاش و سااع
رار به انحاء مختلف مورد تهدید و تمساخر قا

گرفتااه و بااا القااابی سااخیف، مااورد عنایاات
در ایاان . همکاااران خااود قاارار ماای گیرنااد

رد و سازمانها، سعی و تلاش نشانه ساادگی فا
ه فرار از انجام کار به هر شاکل ممکان، نشاان

ناه لذا، در این و. زرن ی وی قلمداد می گردد
فرهنااگ هااای سااازمانی معیااوب و مسااموم، 
افااراد ساااعی بتاادریج و باار اثاار فشااارهای 
اجتماااعی و رواناای وارد باار آنهااا، تباادیل بااه 

.افرادی ناکارآمد و اهمال کار می شوند



اهمال کارکنار افراد قرار گرفتن در 
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اهمال کاری عارضه ای قابال انتقاال و
تن لذا، قرار گارف. خاصیتی واگیر دارد

یک فارد ساالم در کناار فارد اهماال 
کااار، بتاادریج از وی یااک اهمااال کااار 

.حرفه ای می سازد



تلقی حلال کردن حقوق دریافتی
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ه در این حالت، فرد اهمال کار معتقد است ک
ی به اندازه حقوقی کاه ساازمان باه و"صرفا

پرداخت مای کناد بارای ساازمان وقات مای 
، در به زباان عامیاناه. گذارد و تلاش می کند

: تاین حالت کلام فرد اهمال کار این ونه اس
م ر حقوق پرداختی ساازمان باه مان یقادر 
است؟ من به همان اندازه برای سازمان وقت

تالاش مای کانم کاه می گاذارم و باه قادری 
!حقوقم حلال شود

احساااس باای عاادالتی یکاای از عواماال شااکل
.گیری پدیده فوق است



و اولویتنداشتن هدف  23



افاارادی کااه در زناادگی خصوصاای و 
سازمانی خاود فاقاد هادی و اولویات 
ه هستند نیز مستعد اهماال کااری و با

.تعویق انداختن امور هستند



سرگرم بودن به چند شغل مختلف 24



مخارج افرادی که بنا به دلایل مختلفی یون تامین
باه مشااغل دوم و ... زندگی، وسوسه هاای ماالی و 

یندم می پردازناد نیاز مساتعد اهماال کااری مای 
ه آنها تمام انرژی جسمی و ذهنی خاود را با. باشند

شعل اولیاه و اصالی خاود اختصاای نمای دهناد و 
شااغل خاود ن اه مایمبخشی از آن را برای سایر 

آنهاا گااه میاز اداره را تبادیل باه میاز کاار. دارند
شخصی خاود کارده و علیارغم حضاور فیزیکای و
تمام وقت، در طول ساعات کااری اداره، باه انجاام 
ن امور شخصی خود مشعول اند و از امکانات سازما

...در این راستا بهره می برند



ترس از پیامدهای آتی
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در ایااان حالااات، فااارد ن اااران 
جام پیامدهای منفی آتی ناشی از ان

بعنااوان مثااال، یااک . کااار اساات
انک کارشناس اعتبارات در شعبه ب

ممکاان اساات بااه خاااطر تاارس از 
اینکااه مبااادا دریافاات کنناادگان
ده تسهیلات، اقساط خود را در آین

پرداخت ننمایند و این امار منجار
بااه شااکل گیااری معوقااات گااردد 

یلات تمایلی به اع ای تساه"اساسا
.نداشته باشد



مشخص نبودن زمان و مدت زمان انجام کار
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کارهایی که نه زمان دقیاق شاروع و
پایان آنها مشخص است و ناه مادت
ی زمان اساتاندارد و قابال قباول بارا

انجام کار، مستعد بروز اهمال کااری
.هستند



(شرح وظایف)مشخص نبودن شرح شغل
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دقیااق و مشااخص نبااودن شاارح 
وظااایف، یکاای از دلایاال اساساای
بااروز اهمااال کاااری در سااازمان 

ایاااان اماااار موجاااا  . هاساااات
سااردرگمی کارمنااد شااده و وی 

ری نمی داند باید به انجام یه امو
ر لااذا، باای تفاااوتی را باا. برااردازد

مشااعول شاادن بااه انجااام کاااری 
.ترجیح می دهد



ترس از تمسخر توسط دیگران
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نااد ن راناای نساابت بااه اینکااه نک
ات نتیجه و شیوه انجام کار، موجب

تمسخر دی ران را فاراهم نمایاد
یکااای دی ااار از مواناااع ذهنااای 
ام فراروی پرداختن به امور و انج

.بموقع کارهاست



نظارت و کنترل ضعیف
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اگاار نتااایج مااورد انتظااار از یااک 
د یاا فعالیت، تعریاف نشاده باشا

دارای ابهام باشد و هم نین، یک
ترل نظام دقیق برای ارزیابی و کن

نتااایج مااورد انتظااار در سااازمان 
مستقر نشاده باشاد؛ وجاود ایان

لای و شرایی برای بروز پدیده تنب
اهمااااال کاااااری در کارکنااااان 

.کافیست



برچسب ها و پذیرفتن ناتوانی فرد
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واناایی ت": بکارگیری ادبیاتی مثل
انتظاری"، ".او در همین حد است

و ".بااای  از ایااان از او ناااداریم
جملاتاای مشااابه اینهااا از سااوی 
ه مافوق، زمینه را برای موجه جلو

دادن کم کاری فارد و آساودگی 
وجدان وی فراهم می نماید و وی 

مای را تشویق به ادامه رویه فعلی
.نماید



کار کمتر= کاربیشتر؛ کم کاری=دوگانگی تلاش بیشتر
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در سااازمانها، افااراد پاارتلاش و ساااعی، 
و کاندید جابجایی به بخا  هاای شالو 

دارای حجاام کاااری بااالا ماای شااوند و در 
مقابل، افراد از زیر کاار در رو، باه بخا 
هاااای خلاااوت تااار و دارای کاااار کمتااار 

میماتی پیام ینین تصا. فرستاده می شوند
ق ییزی جاز تنبیاه افاراد سااعی و تشاوی

فراد در بلند مدت ا. افراد ناکارآمد نیست
یاد مای گیرناد کاه نجاات در کام کااری 

....است نه تلاش و پرکاری



نیّت های شوم و مخرّب
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گاه پشت اهمال کاری، اهادای معرضاانه 
ار کارمنادی کاه کا. و مخربی نهفته است

مشااتری را آگاهانااه و بااا / ارباااب رجااوع
ه هدی بلند کردن صدای اعتراض وی، با
ر تاخیر می اندازد هدفی جز تخری  مادی
.و وجهه سازمان در انظار عمومی ندارد



ترس از تبدیل کار به وظیفه و تکلیف همیشگی
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گاه فرد ن ران آن اسات کاه انجاام کاار 
و انجام درست"برای یک دفعه، خصوصا

و وظیفاه دقیق و بموقع، تبدیل به تکلیاف
"ای دائماای باارای وی گااردد و او بعاادا

ذا، لا. نتواند از انجام آن شانه خانی نمایاد
ترجیح می دهد آن کار را انجام ندهد تاا 

ای وی تباادیل بااه تکلیفاای همیشاا ی باار
.نشود



طفره روی از کار به نشانه اعتراض به وضع موجود
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اهماال اینکه، گااه تنبلای و"نهایتا
از کاری روشی است انتخاب شده

ساااوی فااارد بااارای نشاااان دادن 
ی نارضایتی خود از عوامال مختلفا
ر یون سبک مدیریت، امکاناات د

اختیااار، شاارایی نامساااعد کاااری، 
حجم بالای کاار، جباران خادمات 

....ضعیف نسبت به رقبا و 
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