
ویژگی کارکنان اثربخش80
دکتر مهدی صانعیمدیر، عامل تغییر



گاهنامه مدیر



راهنامه مدیر



به نام خداوند جان و خرد

.کزین برتر اندیشه بر نگذرد



ر اکثی. ویژگی کارکنان اثربخش و کارآمد معرفیی دیدا ا ی 80در این گزارش، 
ن ویژگیی باور بر این ا   که اگر کارمندی حائز ای. این ویژگی ها، رفتاری هستند

.هییا و رفتارهییا بادیید فییردی اثییربخش و کارآمیید در مدییود کییار   اهیید بیی د

این ویژگی ها بر ا اس تجیار  و یسیندا  یی فعا وی  هیای آم مدیی، مویاورا و
ی هیا و اوتظار وداریم که یک کارمند حائز کلوه این ویژگی. اجرایی احصاء ددا ا  

"سیتتارفتارها بادد بلکه بر  رداری ام بخوی ام آوها ووز میی ت اوید ام وی فیردی و
.اثییییییییییییییییییییییییربخش و کارآمیییییییییییییییییییییییید بسییییییییییییییییییییییییامد

ئه دیدا به منظ ر   دارمیابی و همچنون، ا تفادا مدیران،  وفی ذیل هر ویژگی ارا
.ودییی ا ومیییرا دهیییی و تفسیییور در اوتهیییای گیییزارش ارائیییه دیییدا ا ییی . ا ییی 

.امودواریم گزارش حاضر م رد ا تفادا علاقمندان قرار گورد

:مقدمه





یمقراردیگرانا تواردررا  دتخصصیداوشوتجار 
اینوگران.کندمیراهنماییراآوها زوم،ص رتدرودهد

لندبوید  رویوبگورودراویجایدیگرانکهووس 
.د ود

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 1

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




دروا  مسلد...وهابخونامهمقررات،ق اوون،به
.ومایدمیعملمقرراتوق اوونچارچ  
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طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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هایمواوراآوهابهوگذاردمیوق رج عاربا برای
.دهدمیدر  
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طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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وا  وفادارفردی.داردت جه اممان/درک منافعبه
.دارددرک منافعحداکثریتاموندر عی
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طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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.رددادغلیپوورف وجدیدم ض عاتیادگوریبهمول
.ومایدمیر اویبرومرا  ددغلیداوشمستمر،بط ر
هایکارجدید،م ض عاتیادگوریباکهووس اینوگران

.بوفتدویدوشروبووتری
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طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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تااادتدچاروداردت جهجزئواتبها  ،دقوقکاراوجامدر
.د دومی
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طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




ومیوق اتلافدارد،عمل رع دغلی،وظایفاوجامدر
.دهدمیتد یلبم قعراکارهاوکند
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طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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.فردی منظم، مسئ  و  پذیر و پا خگ   
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طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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راکنی،پدایعهمثلح ادیدرگوروا    یشکار رگرم
.ووس ...وچاپل  یموی،میرآ 
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طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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اتد ت رامتمرّدوپذیردمیراماف قد ت راتوفرامون
.ودارد
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طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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کاربهت دجه درای اموداپوونهاداتوا   لّاقفردی
.ومایدمیارائه
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طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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وظایفاوجامدر ایرینبهوداردایکننداکمکروحوه
.کندمیکمکدان
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طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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ظارحداوتامفراترعملکردیوا  اورژیپرودادا فردی
.دارد
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طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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دریاف اهل).داردکاری لام وا  اعتمادقابلفردی
(.ووس ...وبندومدرد ا،
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طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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و ووس  دابلاغیومص  وظایفاوجامبهمددود"صرفا
.پردامدمیووزآوهاامفراترام ربه
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طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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 بی عملکردموترک،وتومیکارهایدروووس فردگرا
.دارد
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طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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ام د ور اودوتوجهبهراکارهاتاوا  پوگورفردی
.داردومیبرتلاش
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طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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ووق داودمی"دقوقاوداردها  ا تهامدر تیدرک
.ومایدام ریچهصرفبایدرا  داورژی
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طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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امهکداردوج دا مونانایند دمی پردااوبهکاریوقتی
.آیدمیبرمقررمماندرو  بیبهکارهااوجامعهدا

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 19

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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وککمبرایآماداوا  درد ترسهس وواماوبهوقتی
.کاریغور اعاتدرحتیهمکاری؛
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طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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 عوامویهایوارضایتی.ووس مدنغروگلهدکای ،اهل
.ا   امودااوتقاد

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 21

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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ودارد  بیعملکرددد ار،درایددروکاریفوارتد 
میمدیری   بیبهرادغلیهایا ترس.بامدومیرا  د
.کند
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طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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یکسبا...وورمیغرضددمنی، و و ،پر ادگری،اهل
.ووس 
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طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




ایدو تاوهروابدهمکارانباوا  صمومیوصادقفردی
.دارد
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طیف پاسخگویی
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اوبهراکارهااوجامدارددو  مدیروا  د  عصای
.بسپارد
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.ا   ون دوراضیکاری،درایدو  ددغلام
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.وداردور اوداوتوجهبهوددارهاتمام،وومهکارهای
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.وورف پقابلو وت انهمودارددغلیپوورف بهمولهم
.  اویاوتظاردر  بیدغلیآینداوا  مستعدیفرد
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 درکترکبهتمایلیوا  وفاداردرک / اممانبه
.ودارد
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فوظایاوجامبهرغت ومولرویاموا  علاقمندکاربه
.اکرااوموررویاموهپردامدمی

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 30
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وپردامدمیمد  هوظایفاوجامبه"صرفاکاری، اعاتدر
.د دومیغور امماویودخصیکارهای رگرم
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طیف پاسخگویی
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ا تفادادخصیکارهایجه دراداری  امموامکاواتام
.کندومی
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سلدتاداریتجهوزاتوکاربردیافزارهایورماما تفادابر
.دارد
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طیف پاسخگویی
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راندیگگردنوپذیردمیراکاردر  داحتما یادتتاهات
.ووس کاریپنهانوفرافکنیاهل.اودامدومی
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و اممانکاردراودا تنوقفهو رابکاریکاردکنی،اهل
.ووس دیگران

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 35

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




راآوکندمواهدافسادییااودرافجاییدروکسیاماگر
.کندمیافواء

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 36

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




...واو وهم ادکنندگانتامونموتریان،بابندومداهل
.ووس 

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 37

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




داو لتاوهاوجاموپذیرشپیدرا توارومولرویام
.کارها  

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 38

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




.ووس مستقومومستمروظارتوواممندوا  مدیری -  د

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 39

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




جاماودر تیبهراآوهاودهدمیتوخوصرادر  کارهای
.دهدمی

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 40

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




ودکای وگلهاهلوا  بون  شوامودوارآیندابه
.ووس واامودیبهمدندامن

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 41

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




هبرغت ومولرویاموداوسته  دداندررا اممانکار
اجتاروموروهپردامدمیآناوجام

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 42

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




کمکومنا برفتاربدران،ودد ارو خ درایددر
.داردایکنندا

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 43

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




وانو  دامآوهابرابردرمقاومتیوا  همرااتغووراتبا
.دهدومی

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 44

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




رج عاربا /موتریموکلاتوها  ا تهحض ر،بهوست 
.دکنمیدوتالوتوجهحص لتاراآوهاکاروا  حساس

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 45

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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  ددرک / اممانامرج عاربا /موتریحض ردر
یر  المرااووکندومیبوانراهاکا تیکند،ومیبدگ یی

.بردومی

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 46

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




امفراربرای.ووس کاردراغراقوبل فومایی،بزرگاهل
یومجل اکارهااو اعدرگرفتاررا  دوبزرگراکارهاکار،
دهد

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 47

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




 بی بهجمعدرویمثت حض ر.دهدمیاوگوزادیگرانبه
.د دمیاحساس

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 48

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




و ادبهورودنیودق بهرام ض عات.داردکلامصراح 
.دهدمیت ضوحکننداقاوعای

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 49

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




.کندمیا تقتالجدیدتجار اموا  کنجکاو

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 50

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




میکمکدادتیچومهوچگ وهبدونواردتاماهمکارانبه
.دهدمییادآوهابهراکاروکند

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 51

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




میدرموانویبارا  دکاری ئ الاتهمکاران ایر
  دکاریح مادر.  اهندمیراهکارویاموگذارود
.د دمیدنا ته تراومتخصصبعن ان

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 52

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




.ا  ...وهفتگیروماوه،کاربروامهدارایوا  هدفمند

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 53

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




.ا  د پذیروراح همکاران، ایربرایویباکردنکار
.ا  ...وهاپروژادرهمکاریبرای ایریناولاوتخا 

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 54

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




ندیگرابهرا  دکارتنهاوه.رودومی فراکارهااوجامام
 رجبلکه(اودامدومیدیگراندوشروی)کندومیتدمول
.کودمیووزرادیگران

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 55

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




یمچا شبهراکارهامعم لروالکار،فرایندبهت دهدفبا
.دهدمیارائهبهت دبرای  بیهایایداوکود

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 56

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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مخا فهایدیدگاابوانومخا ف ابرامدجاع وجسارت
.داردرا

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 57

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




هاتهواداوسوکندومیداوستنبهواوم د.ا  یادگوریاهل
.پر دمیرا

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 58

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




هم،مترج ع،اربا /موتریانبا" ص صاکاری،تعاملاتدر
یحتوروت ضوحت اوایی.مودومیحرفپوچوداوغامض

.داردرافهمقابلو اداایدو ابهپوچودام ض عات

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 59

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




،دیگرانرفتن ئ المیرم جتات  د،عملکردوکاربا
.کندومیفراهمرا اممانوماف ق" ص صا

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 60

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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کاریکم.وداردتاثوریویاوگوزارویدیگرانعملکرد
.دکنومید زداود سردکارهادر  اوجامامراویدیگران

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 61

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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گذادتهجایبرراماودگاریآثار  د،تخصصیح مادر
یا ا بهت دا ا ی،مسائلحل   ،هایایدااماعم)ا  
.(...وکار

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 62

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




ا تفاداکاراوجامجه جدیدهایروشامدهدمیترجوح
.دداتجربههایروشتاکند

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 63

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




را اممانجامعه،دروکندمیافتخار  د اممانودغلبه
  ددرک / اممانوامبردنام).داودمی  دمعرف

(.کندومیحقارتاحساس

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 64

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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وهریوتدلولراآوهادهد،میتوخوص  بیبهرامسائل
.دهدمیارائهحلرااوکردایابی

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 65

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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وواند س میدارد،ت جهدرک / اممانبلندمدتمنافعبه
منافعارتقاءوحفظجه را  دتلاشتمامودهدمی

.آوردمیبعمل اممان

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 66

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




و ا   بیکنندادروعداردوج داوجامبرایکاریوقتی
.ماودومیدیگرانمنتظر

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 67

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




بهوی لاءوداردحض ر اممان/درک درکهرومهایی
.د دمیاحساس  بی

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 68

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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ردا،وککارفدایرا  دمودگی.داردمودگیوکاربونت امن
بهب،ترتوبدینوکندمیا تفادا  بیبههامر صیام

.ومایدمیاورژیوروحوهتجدید  بی

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 69

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه
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اهل.داردهاواقعو ودرایدام  بیدرک.گرا  واقع
ارددت جههاق تبههم.ووس گراییمنفیوومایی واا
.هاضعفبههم

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 70

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




میو ردرگمیاحساسرودومیپوشروال تقکارهاوقتی
ران،دیگکردنبسوجو  دتلاشباوبامدومیرا  دکند،
.بخودمی امانو راوضاعبه

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 71

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




میبام  درماف قام)ا    دعملکرداما لاع  اهان
اآوهرفعبرایوکندومیت جوهرا  دهایضعف،(.  اهد
.کندمیتلاش

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 72

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




وروپوهایدرک ورقتااقداماتبه  د،تخصصیح مادر
.بخودمیبهت درا  دکاروگوردمیایدادارد،ت جه

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 73

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




رم ثوپ یافعال،دارد؛منا تیعملکردکاریجلساتدر
تصموماتومتاحثغنایبهجلسه،درویحض روا  
.کندمیکمک

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 74

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




عقوبتوتعریف اممان/درک منافعکناردررا  دمنافع
دیگریقتدقماوعیکی،بهد توابیکهایبگ وهومایدمی
.د دومی

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 75

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




هایا تراتژیواهدافاودام،چومامدر تیدرک
تنظومرا تاآندررا  داقداماتودارد اممان/درک 

.ومایدمی

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 76

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




وک دا  ا تواردراداری  امموتجهوزاتاموگهداریدر
.آوردومیبعملدخصیا تفاداآوها،ام

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 77

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




میوروماوهکارد ت رمنتظر.ا  پرتلاشوک ش خ 
 ددومیکهر اودمی راوجامبهایبگ وهراکارها.ماود

.گرف ویبرایرادی

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 78

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




باورها،ارمدها،ها،آئون،ر  مآدا ،) امماویفرهنگبه
ومیپامیرراآوهاوگذاردمیاحترام(...وومادهارفتارها،
.گذارد

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 79

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/




/ اممانکارصرف  داورژیومماناداری، اعاتدر
میو(...و  مودومدغل)دخصیکارهایبهوکردادرک 
.پردامد

@gahname_modir مدیرگاهنامهاثربخشکارکنانویژگی80

http://gahnamemodir.ir/
80از 80

طیف پاسخگویی
.این گ وه ووس "اصلا.بندرت این گ وه ا  .گاهی این گ وه ا  .اکثر اوقات این گ وه ا  .گونه استاین همیشه

http://gahnamemodir.ir/


 ا ی اثربخش و کارآمد"کاملاو بووتر ام آن بدان معنا   که فرد 320امتوام.
 ا یکارآمید و اثیربخش "وسیتتابدان معنا   که فرد 320تا 240امتوام بون .
 اردداثربخویی مت  یطی کارآیی و بدان معنا   که فرد 240تا 160امتوام بون.
 ا یی اثربخوییی و کارآمییدی ضییعوف فییرد بییه معنییی 160امتوییام کمتییر ام.

:نحوه تفسیر

،4".ا  اینگ وهاوقاتاکثر"گزینهبرای،5".ا  گ وهاینهمووه"گزینهبرای
و2".ا  اینگ وهبندرت"گزینهبرای،3".ا  گ وهاینگاهی"گزینهبرای
ارامتوامات پسوبگوریدوظردرامتوام1".ووس گ وهاین"اصلا"گزینهبرای
.بزوودجمع



mehdisaneiphd@yahoo.com

@gahname_modir

@mehdisaneiphd
@gahname_modir

09122945096

صاوعیمهدی

اویاوسمنابعمدیری –دو تیمدیری دردکتری

 داووگااعلمیهواتعض

بهیریزبروامهواوساویمنابعمدیری ح مامواور
 ال22مدت

مدیری و امماویرفتارمختلفهایدورامعلّم
هادرک و امماوهادر...واوساویمنابع

مختلفمقالاتوکتبم  ف
gahnamemodir.ir



فرهیخته گرامی

با سلام و احترام

مایکیبهراددایادمتلغ" طفا"برداریبهرهصورتدر".باددمیتومانهزار60حاضرگزارشبهای
.ومائودواریزمیرهایکارتدمارا

4289-5306-9975-6037

باوک ملی به وام مهدی صاوعی

5324-6318–8311-5859

باوک تجارت به وام صدیقه  لومی

9582–0593–1411–6362

باوک آیندا به وام صدیقه  لومی

.عواید حاصله صرف تروج آگاهی و جبران زحمات تیم اجرایی گاهنامه مدیر خواهد شد


