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 مقدمه:

یادداشت ویژه مدیران و کارشناسان، جمع آوری و ارائه شده است. این  1۰۰در مجموعه حاضر، 

منتشر شده است. به منظور یکپارچه سازی و  در کانال گاهنامه مدیر در تلگرام" یادداشت ها قبلا

فراهم آوردن سهولت دسترسی، مجموعه حاضر توسط تیم اجرایی گاهنامه مدیر تهیه و تدوین 

 . گردید

منتشر می گردد. مدیر  عصرانهین مجموعه از یادداشت هاست که تحت عنوان ومسمجموعه حاضر 

علت این نامگذاری نیز تشویق مدیران و کارشناسان محترم به مطالعه روزانه حداقل یک یادداشت 

امیدواریم مجموعه حاضر برای مخاطبین محترم گاهنامه مدیر و سایر هموطنان عزیز  می باشد.

 مفید فایده واقع گردد.
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 خواب کارمندان! یبرا هایژاپن یعمود یهاجعبه

وارد  گریکدیبا  یاز حوزه قطعات چوب Koyoju Gohanو  یاز حوزه لوازم خانگ Itoki شرکت دو

 یبرا راهکاری و بسازند هاشرکت در زدن چرت مخصوص یعمود یهااند تا جعبهشده یهمکار

چرت زدن به  یبرا روهایرا ارائه کنند. تاکنون ن ادیمفرط کارمندان بر اثر کار ز یمشکل خستگ

 .ستیرفتار سالم ن نیکه ا انددهیرس جهینت نیبه ا یااما حالا عده رفتند،یم هاییدستشو

و اجازه  کندیاز سر، زانو و کمر فرد محافظت م رسد،یبه نظر م آبگرمکن هیدستگاه که شب نیا

 را در آرامش بخوابد. یقیتا کارمند دقا دهدیم

ها ببرند تا کارمندان بتوانند در خواب خود را به شرکت یهاجعبه خواهندیدو شرکت م نیا

کنند. طراحان  دایادامه کار خود را پ یبرا یکاف یژها چرت بزنند و انرکوتاه در آن یزمان یهاوقفه

ژاپن  رانهیگسخت یبه رفع مشکلات فرهنگ کار یکار بتوانند تا حد نیکه با ا دوارندیام دهیا نیا

 کمک کنند.

 یفرهنگ کار افراط و ژاپن

روز چرت بزنند  نیاز کارمندان در ح یاریباعث شده بس ییایکشور آس نیکار در ا یطولان ساعات

 «ینموریا»به نام  یاصطلاح خاص تیوضع نیا یبرا یها حتخود برسند. آن یتا بتوانند به تمام کارها

بدون  هایژاپناز  یلیخ کنمیفکر م»: دیگویم Itokiارتباطات  ریمد ما،یاند. کاواشرا ابداع کرده

 کردیاستفاده کنند و رو دهیا نیها از اشرکت دوارمی. امکنندیکار م یطولان یهامدت یوقفه برا

 «خود داشته باشند. یروهاینسبت به استراحت ن یترمنعطف
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 نینکدیل انگذاریبن "هافمن دیر"نقل قول الهام بخش از  ۱۰

شبکه  کیکه توانسته  رودیبه شمار م یبرتر حوزه تکنولوژ نانیاز کارآفر یکیهافمن  دیر

بتواند  یاشبکه نیچن کردیفکر م یکمتر کس دی. شاندیافریمخصوص کسب و کار ب یاجتماع

 ییبالا تیاهم ت،یسا نیبه روز شده داشتن در ا رزومه و نینکدلی هاروز نیکسب کند اما ا یتیموفق

 کرده است. دایپ یکار تیفعالدر 

 نیآنها دارد. به هم یبر رو یگذارهیها و سرمااز جوان تیبه حما یادیز علاقه نینکدیل مؤسس

 ییمختلف برگزار کرده تا جوانان را راهنما یهانهیدر زم یادیز یهایها و سخنراناو دوره لیدل

 :میکنیمهافمن را مرور  دیبخش از رنقل قول الهام 1۰ نجایبدهد. در ا زهیکرده و به آنها انگ

 نند.فکر ک نانیاگر افراد همانند کارآفر شودمی شکوفا جامعه

پول  خواهدیکه م یاز آن کس شتریب اریعلاقه داشته باشد، بس کندیکه م یبه کار شخصی اگر

 خواهد گرفت. جهیدرآورد، کار خواهد کرد و نت

 دیاست که بتوان نیا دیریبگ ادی دیکه شما با یزیاست و چ سکیر یکم ازمندین ایدر دن هرکاری

 .دیرا کنترل کن سکیاحتمال ر

مرتبه پشت هم تکرار  2۰سال سابقه و تجربه است که  کیافراد همان  یبرخ کاری سابقه سال 2۰

 شده است.

 یتان، اعتبار عموممختلف یهاتیبر اساس فعال دیکن یو سع دیکن یراه انداز یبلاگ شخص کی

 .دیخود بساز یبرا

که همه آنها  یمعن نی. نه به اشوندیمحسوب م نیکارآفر یبه نوع نیکره زم یهاانسان تمامی

ها قرار گرفته تک تک انسان DNAدر  دن،یآفر یبرا اقیاما شور اشت اندازندیبه راه م یشرکت

 است.

استارتاپ به  کی دیکه قصد دار دیتصور کن دیبا د،یخود را آغاز کن یحرفه شغل دیخواهیم وقتی

 .دیراه انداز
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. دیاشده هدفیپس ب د،یکنینم شرفتی. اگر پدیریبم نکهیا ای دیمشغول کن زندگی با را خودتان

 .دیگرد هستپس در حال عقب د،یرویاگر جلو نم

 .کندیکه چگونه فکر م دیبفهم دیتوانیم خواند،یم یچه کتاب یشخص نکهیبردن به ا پی با شما

 که ارزشمند باشد. دیمشغول شو یو به کار دیاوریاست که شانس ب نیا یدر زندگ متیغن نبهتری
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 ها!برنده یخطا

شش "، "هفت عادت مردمان موفق": مینیبیها را معنوان نیبا ا یمتعدد یهااز ما کتاب یاریبس

 و  مانند آن.  "برتر رانیمد یژگیو

مشابه آنها انجام داده باشند،  یرا داشته باشند و کارها هایژگیهمان و قایدق یاریدارد بس امکان

 کند،یو صحبت نم سدینویدر مورد آنها کتاب نم چکسیکسب نکرده باشند. ه یتیموفق چیه یول

 ها در صدر توجه هستند. برنده یول

ما به تمرکز  یذهن لی: تماندیگویم "هابرنده یخطا"است که به آن  یذهن یخطا کیاز  یناش نیا

از نظر  دیها، با وجود آنکه شااز آنها و در عوض، فراموش کردن بازنده یریادگیها و بر برنده

 .باشندها را دنبال کرده ها داشته باشند و همان راهبه برنده یادیشباهت ز یرفتار یالگوها

 کهیدر حال م،یکنیآنها را ملکه ذهن م شرفتیپ یهاو راه میکنیبرنده ها تمرکز م یرو خطا به ما

 یدر مورد آنها به ناکام هاوهیکه همان راهها و ش میابیدرن دیشا م،یشنویه ها نمچون از بازند

 است.  دهیانجام

درس و دانشگاه را رها  "زاکربرگ"و  "تسیگ لیب" رینظ یمطرح نیکه کارآفر دیا دهیشن ادیز

درس  دیبا تیموفق یاست که برا یبدان معن نیا ایخود رفته اند، اما آ یاهایاند و دنبال روکرده

 ترک نیا "به رغم"آنها  دینداشتند. شا یقیکردند و توف نیچن یاریکه بس میدانیرا رها کرد؟ م

 .انددهیرس تیآن به موفق "لِیبه دل"و نه  ل،یتحص

 یگاه ستیبد ن ست،ین تیموفق یبرا یعنوان ضمانت چیبه ه "هابرنده" تیموفق یراهها یریادگی

 .میرا هم بشنو "بازنده ها"داستان شکست 
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 یو سه اصل اساس یاقهیدق ۱ ریمد

 است که: یریمد یاقهیدق کی ریمد

 .برسد یمطلوب یجهینت به کوتاه زمان در

از  شیکار برا طیها در محآن تیو رضا کندیو دانش نگاه م یآگاه منبع عنوان به کارکنان به

 .برخوردار است ییبالا تیاهم

 .اول است تیاو در اولو یبرا هاتیفعال یجهینت

 یاقهیدق کی ریمد کی یبرا یاساس اصل سه

 یاقهیدق کی اهداف-1

کارکنان  یجملات برا نیو رساتر نیترو در کوتاه یاهداف خود را به خوب دیبا ریاصل اول مد در

طول  قهیدق کیکاغذ نوشته شوند و خواندن آن کمتر از  یاهداف رو نیکه ا یواضح کند؛ به صورت

انتظار دارد،  ریچه مدو آن دانندیخود م فهیسازمان وظ کیکه افراد  یکار نیب شهیبکشد. هم

را به صورت  یاهداف کار توانیجلسات مختلف م یشکاف ط نیرفع ا یوجود دارد و برا یشکاف

 کامل واضح و روشن ساخت.

 یاقهیدق کی دیتمج-2

افراد  فیوظا اتیاثربخش خواهد بود که قبلاً چارچوب و جزئ یهنگام یاقهیدقکی خیو توب دیتمج

گزارش  خواهدیدر شروع کار، از کارکنانش م یاقهیدق کی ریواضح شده باشد. مد شانیبرا

 ییشناسا یگزارشات برا نیماهانه ارائه دهند و از ا ای یخود را به صورت روزانه، هفتگ شرفتیپ

 قوت و قابل بهبود آنها استفاده کند. طنقا

به کارمند  دیجد تیمسئول کی لیتحو ایپروژه  کی یگزارشات، فقط در ابتدا میمستق یبررس

 را کنترل …ها، ارقام فروش وگزارش قیاز طر ریو پس از مسلط شدن بر کار، مد ردیگیصورت م

 ییدارند شناسا ییبالا یکه ارزش افزوده ییهاتیمختلف، فعال یها. با اِعمال کنترلدهدمی انجام

 نمود. قیکارکنان را تشو قهیدق کیدر کمتر از  دیبا نجا،یو دوباره ا شوندیم
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و تلاش  کنندیکارمندان بهتر کار م ت،یو حما قیکه پس از تشو دانندیم یاقهیدق کی رانیمد

 .کنندیم یروش کارکنان حس ارزشمند نیکنند. با ا دایدست پ یبزرگتر یهاتیبه موفق کنندیم

 یاقهیدق کی خیتوب-3

 تیفیکیاستاندارد و ب ریغ یاصلاح عملکردها یمؤثر برا یهااز راه یکی یاقهیدق کی خیتوب

شده  انیطور شفاف و مکتوب بشده و انتظارات مدنظر به نیی. از آنجا که اهداف از قبل تعباشدیم

 .گذارندیاحترام م یو قضاوت و تیریو به مد شوندینم یدفاع خ،یاست، کارمندان نسبت به توب

کارکنان اعمال شود؛  یابیدر ارز دیاست که که حتماً با یشامل دو بخش اساس یاقهیدق کی خیتوب

 نیرا هدف قرار دهد. دوم آن که ا -آنها تیو نه شخص-عملکرد کارکنان  ماً یمستق دیاول آن که با

 رسد. انیاره به نکات مثبت به پاو اش دیبا تمج دیبا خیتوب

 عنوان مثال: به

اما  دانستهیم یخوبو نحوه انجام آن را هم به دادهیرا تا موعد مقرر انجام م یکار دیبا یفرد اگر

 کی ریبا فرد برخورد خواهد کرد. در واقع مد درنگیب یاقهیدق کی ریوجود خطا کرده، مد نیبا ا

دلسرد کند و  رممکن است که او را از کا رایز کند،ینم خیکارآموز را توب کی وقتچیه یاقهیدق

کار خود  توانستندیم داندیکه م کندیم خیرا توب یکسان یاقهیدق کی ریدهد؛ مد رییاو را تغ ریمس

 کار را نکردند. نیرا بهتر انجام دهند، اما ا

 قهیدق کیشده و اشتباهش را در عرض  رهیبه چشمان کارمند خ خیهنگام توب یاقهیدق کی ریمد

 یافرد لطمه تیرفتار و عملکرد فرد بوده و به شخص یدرباره قاً یدق  خیتوب نی. اکندیگوشزد م

 .کندیوارد نم

 یاحترام یبرا خ،یتوب نیاست و ا دیاشتباه از او بع نیکه ا دهدیرا به فرد م نانیاطم نیا تینها در

 ینیعملکرد خود را بازب شودیکار فرد وادار م نیقائل است. با ا شرفتشیفرد و پ یاست که برا

 و ارتقا دهد. دینما
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 آن را درمان کرد؟ توانیدارد و چگونه م ییهابه کار چه نشانه ادیاعت

اند که آن عادت کرده وهیش نیقدر به او آن کنندیسخت کار م یاز افراد در طول زندگ یاریبس

و در واقع به کار  کنندیکار م زین لیتعط یها و روزهاشب یافراد حت نی. ادانندیم یعیطب یرا امر

 اند.کرده دایپ ادیاعت

 یاشرفتهیپ یهایفناور و یشغل تامنی کار کردن، عدم ادیز یافراد برا نیا یبهانه یگاه البته

 آنها را اشغال کند. یاست که ممکن است جا

 دیبگذارد و با یمنف ریفرد تأث یروابط و زندگ ،یبه کار ممکن است بر سلامت ادیحال، اعت نیا با

 درمان شود.

. دیداشت، سخت در اشتباه دیخواه یشتریب یوربهره د،یکار کن شتریهر چه ب دیکنیفکر م اگر

و اثرات مثبت آن  دیخود تعادل برقرار کن یکار و زندگ نیاست که ب دهیاکنون زمان آن فرا رس

 .دینیبب تانیابعاد زندگ یرا بر همه

 به کار ادیاعت یهانشانه

 .دیکنیکار م یترطولانی مدت تان،همکاران به نسبت

 .دیکنیبه کارتان فکر م زین کاری ساعت از خارج

 لیکار م زیناهارتان را سر م ای د،یخوریفود م. مثلا فستدیدار یت بد و ناسالم در زندگعادا

 است. برنامهیتان بخواب ای دیکنیم

 یهاخیتار یسادگبه رایو تار شده است. ز رهی( تتانیزندگ کیشر ژهی)به و گراندی با تانروابط

در  اد،یکار ز لیبه دل یو حت دیکنیمهم مانند سالگرد ازدواج، جشن تولد و مانند آنها را فراموش م

و  دییخود نه بگو یسخت است که به کارفرما اریبسشما  ی. برادیکنیشرکت نم ییهاجشن نیچن

 .دیوقت بگذران تانزانیبا عز

 . دینیبیم تانیشغل تموفقی در فقط را خود ارزش
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 به کار ادیدرمان اعت یهاروش

 یمطلب ذکر شده است. برا نیاست که در ا یبه کار فراتر از موارد ادیاعت یهانشانه ،یطورکلبه

 یمتعدد یکارهاراه ،یعادات سالم در زندگ جادیا نیو مقابله با آن و همچن ادینوع اعت نیدرمان ا

 دیو با ستا یمشکل واقع کیبه کار  ادیکه اعت ردیبپذ دیفرد با ز،یوجود دارد. اما قبل از هر چ

 درمان شود.

 .دیکن لیموقع کار را تعطکه به دیریبگ ادی

 بدهد. یبه شما انرژ تواندیفاصله گرفتن از کارتان م قهیده دق ی. حتدبدهی استراحت خودتان به

 دیرا به استراحت و گردش اختصاص بده یزمان شهی. همدیبده رتغیی را فکرتان طرز

 .دباشی شاندیمثبت و

 یهامهارت یریادگی یو اگر لازم است، برا دیبه کار اقدام کن ادیدرمان اعت یبرا جدی طوربه

 .دیدارند کمک بخواه نهیزم نیکه در ا یاز مشاوران یتعادل در زندگ یبرقرار

 .دنبری منزل به را خود کار

. به دیبکش قیو نفس عم دینیبا آرامش بنش د،یکن دایرا پ یدنج ی. جادی( کنشنیتمدی) مراقبه

 .دیو فکرتان را آزاد کن دیخودتان استراحت بده

کار  زیهفته ن انیپا یحت ایها شب یبرخ. اگر لازم است دیکن نییتع ییمرزها تانیکار و زندگ نبی

هنوز کاملا  نکهیا ینه برا دیانجام بده تانیآن را بر اساس برنامه کار دیندارد. اما با یاشکال د،یکن

 .دیهم کار کن شتریب دیتوانیو م دیاخسته نشده

 یریگجهینت

 و یکاف خواب ،یکاف . اگر استراحتستین شتریب یوربهره ای تیموفق یاز حد به منزله شیب کار

 د،یتان داشته باشموردعلاقه یو پرداختن به موضوعات شخص گرانیروابط با د جادیا یزمان برا

 یصشخ یکه به زندگ دیکار کن یبود. پس همواره تا حد دیخواه زین دتریمف یتنها شادتر که فردنه

 وارد نشود. یالطمه تانیو سلامت
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 !"تیاثر رومئو و ژول" یذهن یخطا

 دی. فرض کنکندیالقا م یکمبود است که حس باارزش یخطا نیا قتیبا ارزش است؛ در حق ابیکم

به آنها زنگ  رندیبگ میتصم یبه درست توانندینم شیهایمامور معاملات املاک هر وقت که مشتر

تو چطور؟  ده،یآن را پسند یلیو خ دهیپزشک از لندن نقشه ساختمان را د کی" دیگویو م زندیم

 "؟یدار دیبه خر لیهنوز تما

اما  یالیموجود خ کی شود،یکارمند بانک م ایها استاد دانشگاه وقت یکه بعض یلندن پزشک آن

دارد درست جلو  یحس کند فرصت یکه مشتر شودیباعث م کارنیاست. او با ا رگذاریتاث اریبس

. چرا؟ باز بخاطر شودیو معامله انجام م شودیپس دست به کار م رود،یچشمانش از دست م

 .یکمبود منابع احتمال

اثر " ای انیکار اثر طغ نی. ارسدیتر مناگهان به نظر جذاب میشویانتخاب محروم م کیاز  یوقت ما

 چیممنوع بود، ه ریدو نوجوانِ داستان شکسپ نیا نیشود؛ چون عشق ب یگفته م "تیرومئو و ژول

 . شناختینم یحد و مرز

. ارزش محصول و خدمات را صرفا شودیم یشیاندخلل در شفاف جادیانتخاب باعث ا کی کمبود 

پزشکان لندن به  ایمحصول در حال اتمام است  کیکه  نیا د،یآن بسنج یایو مزا متیبر اساس ق

 شود. یدر ارزشش اثرگذار تلق دیاند، نبامند شدهآن علاقه
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 در سازمان! یمیکار ت بیمعا

 یمیدور شده و به سمت ساختار ت انهیفردگرا کردیها از رواز سازمان یاریبس ر،یاخ یهاسال در

مشکل از  کی یبررس ییعبارتند از: توانا یمیکار ت یایمزا نیاز بارزتر یاند. برخحرکت کرده

چند  نیحجم کار ب میاشتباهات و امکان تقس صیتشخ یبرا شتریمختلف، احتمال ب یهادگاهید

وجود دارد که در  زین یاز نقاط منف یموثر باشد، برخ اریبس تواندیم یمیکه کار ت ی. در حالفرد

 وجود دارد: ،ینوع همکار نیقالب ا

 هاپروژه یبرا تریطولان یبندزمان

کار، بازخورد و  عیتوز ،یهماهنگ رد،یگیقرار م یمورد بررس یمیتوسط ت یاکه پروژه یهنگام

 نهیپروژه، هز رتریمنجر به اتمام د تواندیامر م نیاست. ا ازیمورد ن یشتریب یعموم یسازمانده

 منابع سازمان منجر شود. شتریو مصرف ب شتریب

 گرانسوءاستفاده

کار  ریاز ز یواگذار کرده و به عبارت گرانیخود را به د یهاتیدارند که فعال لیاز افراد تما یبرخ

 میکل ت یبرا یمنف هیو روح یتیباعث نارضا تواندیبلکه م ست،ینه تنها کارآمد ن نیفرار کنند. ا

 شود.

 یتیشخص یهایریدرگ

کاملا متعادل باشد، ممکن است در طول  ازیموردن یهااز نظر مجموعه مهارت میت کیاگر  یحت

 یهاوهیبه ش میت یاعضا نکهیا لیبه دل ایکار  یکردهایرو ای یمختلف ارتباط یهاوهیش لیزمان به دل

 شود. جادیا یتیشخص یهایریدرگ کنند،یرقابت م گریکدیناسالم با 

 کنندیطور مستقل بهتر کار مکه به یافراد

. قرار دادن ستندیمناسب ن یمیت طیدر مح تیفعال یو برا کنندیبهتر کار م ییاز افراد به تنها یبرخ

ممکن است استفاده نادرست از استعداد آنها باشد و ممکن است حضور  م،یافراد در ت گونهنیا

 بگذارد. ریتاث میت یاعضا ریسا یورو بهره هیآنها بر روح
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 دیجد یهادهیو فقدان ا ینوآور کاهش

اتفاق  فیتضع ای« مطلوب طیشرا رییتغ»از کارمندان را از ترس  یهمکاران ممکن است برخ فشار

از به اشتراک گذاشتن  میت یممکن است اعضا نیخود بکشد. همچن یهادهینظر، به سرکوب ا

 کنند. یرد شوند، خوددار یگریتوسط فرد د نکهیاز ترس ا هادهیا

 یریپذتیمسوول و سرزنش

محل وقوع  نییتع م،ی. درباره تکنندیرا سرزنش م گریکدی میت یاعضا د،یآیم شیپ یمشکل یوقت

است،  یزیمسوول چه چ یچه کس نکهیدرباره ا میت یاگر اعضا ژهیدشوارتر است به و اریخطا بس

 داشته باشند. ینظرات متفاوت

 کارکنان یابیارز مشکلات

 یابیدارد، ارز یمشترک تیگروه مسوول کیو  کندیگروه عمل م کیبه عنوان  میت کیآنجا که  از

دشوار است. به عنوان  میت یتک تک اعضا ینقاط قوت و ضعف نسب یو سرپرستان برا رانیمد

 .ستیاست، مشخص ن دهیچگونه و چرا به هدف خود رس نکهیموفق باشد، ا یمیمثال، اگر ت

 تعاملات و ارتباطات قطع

طور موثر کار کند. در عمل، مشکلات بتواند به میباشد تا ت ییدر سطح بالا دیبا یارتباط یهامهارت

 . شودیم میت یاعضا نیو عدم اعتماد ب یاست و اغلب منجر به ناکارآمد جیارتباطات را

 از حد به جلسات شیب اعتماد

ارتباطات موثر داشته  گریکدیبا  میت یموثر هستند که اعضا یتنها در صورت هامیآنجا که ت از

 لیحال، به دل نیها هستند. با ااز اکثر پروژه یبخش مهم یمیت یهاباشند، لذا جلسات و نشست

به سوالات و مشکلات  توانندیم یوگوها به راحتاشتراک نظر در جلسات، بحث و گفت تیماه

 شوند. یمنته یشتریب

 ییگراجناح
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شوند که  میتقس ییهابه گروه توانندیم هامیت شود،یم جادیافراد ا نیکه ب ییهایریبر درگ علاوه

 یناش تواندیم ییموضع خاص خود را دارند. جناح گرا ایهر کدام دستور کار  رگروهیچند ز ایدو 

 متفاوت و مشترک باشد. دیعقا ایافراد  نیاز اختلاف ب

 میت یرهبر مسائل

 تواندیناکارآمد م ی. رهبرکنندیم فایا یرینظینقش ب میت کیشکست  ای تیدر موفق میت رهبران

اوقات  یگاه توانندیم میرهبران ت نیکند. همچن اثریسازمان ب کیرا در  میطور بالقوه کل تبه

را که مشارکت آنها  میت یاعضا ریاند به خود اختصاص دهند و سارا که انجام نداده ییاعتبار کارها

 کند. نیشناخته نشده است خشمگ
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 کارکنان زهیانگ شیافزا یروش کارآمد و ساده برا ۵

 یزگیانگیب نیکار کردن ندارند. ا یبرا یازهیحقوق، انگ افتیاست که جز در یپر از کارمندان ایدن

 یاز سو تیها و احساس عدم حماگرفتن تلاش دهیتا ناد شرفتیبه پ دیاز عدم ام یمختلف لیدلا

 .شوندیپرسنل و کل مجموعه منجر م یهمه آنها به کاهش بازده تیسازمان دارد، اما در نها

 یهادرصد از کارکنان شاغل در پست 2۵کمتر از  «یکارنگ لید»از موسسه  یامطالعه اساس بر

به  یابیها را از دستمخرب، شرکت تیواقع نیتلاش دارند. ا یبرا یکاف زهیانگ یتیریرمدیغ

 . داردیکامل باز م لیپتانس

را درون کارکنان  زهیغول انگ توانیآنها م قیراهکار ساده اشاره شده که از طر ۵در ادامه به  اما

 کرد. داریب

 .دیبا کارکنان برقرار کن یبهتر ارتباط-1

با آنها ارتباط  دیاما نه تنها با شودیگرفته م دهیارتباط سازنده با پرسنل اغلب ناد یبرقرار تیاهم

با  دیبه صورت مکرر انجام شود. کارکنان شما با دیاتفاق با نیبلکه ا د،یچهره به چهره داشته باش

ارتباط  یرقرارجز ب یراه نکاریگوشت و پوست خود مورد احترام و ارزشمند بودن را حس کنند و ا

 با آنها ندارد. یفرد

 .دیالگو باش کی-2

راه  نیدر ا نند،یبه اهداف را در شما نب دنیرس یو تلاش برا یکه کارکنان حس سختکوش یزمان تا

در شما، خود هم  شرفتیپ جانیآنها به محض مشاهده ه گریقدم نخواهند گذاشت. از طرف د

 خواهند شد. ختهیبرانگ

 .دیبده یریگ میتصم قدرت آنها به -3

 دیکه از آنها نخواه یانجام بهتر در سر دارند اما تا زمان یرا برا ییهادهیاز کارکنان ا یاریبس

کارها  اتییجز نیزتریاز دخالت در ر نیمطرح نخواهند کرد. همچن تانیاحتمالا آنها را برا
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را به  یریگ میقدرت تصم یموارد، مثل ارائه خدمات اضافه به مشتر یکرده و در برخ یخوددار

 .دیکن ضیآنها تفو خود

 .دیرا فراهم کن شرفتیپ فرصت -4

فراهم است، از جان  شانیبرا شرفتیخاص، فرصت پ یابه نقطه دنیرس یپرسنل بدانند در ازا اگر

 یهاو فراگرفتن مهارت یآموزش یهاخواهند گذاشت. با فراهم کردن امکان شرکت در دوره هیما

 شماسازمان  ایبه کارکنان، شرکت  یبخش زهیکار علاوه بر انگ نی. ادیبده زهیبه کارکنان انگ دیجد

 خواهد کرد. یاشتغال معرف یبرا آلدهیا یرا هم به عنوان محل

 .دیریبگ نظر در مشوق -۵

را  نکاریهستند. ا یبخش زهیانگ یها براراه نیاز بهتر یکی شهیهم یفارغ از ارزش ماد هامشوق

موارد نه  گرید ای نمایس طیبل ه،یکارت هد یاهدا ،یقیتشو یبا ارائه اضافه حقوق، مرخص دیتوانیم

 .دیانجام داده و ارزشمند بودنِ تلاش کارکنان را ثابت کن نهیچندان پر هز
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 .دیعبارت اثر گذار را فراموش نکن ۷ نیا یریگ بکار

 ریخود اعلام کرده که هفت عبارت ز قیتحق نیدتریدر جد ندریما ویک یابیمشاوره بازار موسسه

 : گذارندیم مانانیمشتر یرا رو ریتاث نیشتریب

 .کنم قیاش تحقدرباره دیاما اجازه بده دانم،ینم-1

. میدانیجواب آن را نم یول کندیاز ما م یسوال یکه مشتر میکنیاستفاده م یعبارت زمان نیا از

صادقانه  ،یدست به سر کردن مشتر ایارائه اطلاعات نادرست  یبهتر است به جا یتیموقع نیدر چن

 .میکن دایپاسخ سوالش را پ میکنیتلاش م یول میدانیرا نم یکه پاسخ مشتر مییبگو

 .دیکرد یادآورینکته را به ما  نیممنون که ا-2

 دهیا ای کندیم تیاز ما شکا یموضوع کیبابت  یکه مشتر میکنیاستفاده م یعبارت زمان نیا از

 .میاو تشکر کن میخواهیو م گذاردیم انیرا با ما در م یمهم

 .کنمیم یریگیتان را پمطمئنا درخواست-3

 اراتیدارد که فراتر از اخت ژهیدرخواست و کی یکه مشتر میکنیاستفاده م یعبارت زمان نیا از

جواب  یزود به مشتر یلیخ میخواهیو نم میدار ازین یشتریآن به زمان ب یبررس یبرا ایماست 

 .میبده

 .کنمیم یمشکل عذرخواه نیاز شما بابت ا-4

اشکال از  میاکه متوجه شده یبه خصوص زمان ،یشاک یاز مشتر یعذرخواه یعبارت برا نیا از

 .میکنیشرکت ماست، استفاده م

 .کنمیزود شما را مطلع م یلیخ-۵

 .میکنیعجول و کم حوصله استفاده م یمشتر کیبه  ییپاسخگو یعبارت برا نیا از

 .تون کنمکمک شمیخوشحال م-۶

 .میکنیکمک به او استفاده م یبرا یو اعلام آمادگ یبه مشتر ییخوشامدگو یعبارت برا نیا از
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 ... یتون کنم ولدوست داشتم کمک یلیخ-۷

 م،یاش را برآورده کنخواسته میاکه نتوانسته نیبابت ا یاز مشتر یعذرخواه یعبارت برا نیا از

 .میکنیاستفاده م
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 الکس فرگوسن یدرسهای مدیریت

 تیریرا در دانشکده مد یادیروزها وقت ز نیفوتبال جهان است. او ا یمرب نیموفق تر فرگوسن

را بفهمند و  تیریخوانند کمک کند که مد یم  mbaکه  یانیگذراند تا به دانشجو یهاروارد م

 . اموزندیرا ب یرهبر

 :او اتیها و تجرب هیها، توص دهیا نیاز مهم تر یبعض

 دارد. دهیفا شهیهم گرانید به سپردن گوش -1

 نکردم. یکس را مستثن چیکرد. ه یم یچیاز دستورات من سرپ دینبا یکس -2

 بمانند. یبا خودشان رقابت کنند تا خوب باق ای بیبا رق دیبا کنانیباز -3

کنند. آنها با  یرا که به آنها فرصت داد فراموش نم یسازمان ایفرد  نیوقت اول چیه ها جوان -4

 .کنند یکار را جبران م نیکشد ا یعمر طول م کیخود که  یوفادار

 .فتدیب شیپ بیخواهد از رق یاست که م یچسب اتصال هر جمع ،یدوست -۵

 برنده شد . گرانیشود بدون کمک د یوقت نم چیباشگاه ه کی در -۶

 است. " نیآفر " یسیکلمات در زبان انگل نیاز مهم تر یکی - ۷

 دهد. یم زهی/ کارکنان انگ کنانیبه باز دانیشدن آنها در م دهید و رهبران حضور - 8

جلسات  یدارد تا انتقاد ، لذا انتقاد را برا ریتاث کنانیبر باز شتریب نیدانستم که تحس یم شهیهم -9

 گذاشتم. یم گرانیو دور از چشم د یخصوص

 کی یکنم که برا دینشانم به او تاک یم مکتین یرا رو یکنیمواظب بودم که اگر باز شهیهم - 1۰

 و مهم تر او را لازم دارم. گرید یباز

 ماند. یم انهیاز وضع موجود مثل رطوبت و مور تیو رضا یانگار سهل -11

مثبت، اعتماد  هیروح اق،یاز اشت یهمکار بدنبال نشانه هائ ای کنیانتخاب باز یبرا شهیهم من - 12

 به نفس و شجاعت هستم.
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 وجود ندارد. گیدر ل یامکان قهرمان اتینوبل ادب زهیبرنده جا ازدهی با - 13

 .رندیگ یدرس م شتریب شانیها شکست از موفق، افراد - 14

 کوتاه و سر راست باشد. میبا ت میکردم صحبت ها یم یسع - 1۵

 دهیکار فروش ا دیباشد با یخواهد رهبر بزرگ یفروشنده است. هر کس که م کی رهبر هر - 1۶

 . ردیبگ ادیرا خوب  گرانیبه د زهیو انگ

خود را  یها یتوانائ نیکند بهتر یها را وادار م میخوب است چون ت فیو حر بیرق داشتن - 1۷

 بگذارند. شیبه نما یدر باز

او به  یخال یاست که بعد از رفتنش جا نیرهبر موفق وارد است ا نیکه به ا یاساس رادیا تنها

 شدت احساس شد و به سرعت پر نشد!
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 شنیم یکه باعث شاد ییهورمون ها

 :نیاندورف -1

. با شیرو افرا یو شاد تیو حس رضا دهیمغزه؛ استرس رو کاهش م یعیهورمون مسکن طب نیا

 یتونیجالب م یهایو سرگرم دنید لمی. ف4 دنی. خند3گوش کردن  کی. موز2.ورزش کردن 1]

 .[یکن نشیگزیجا

 :نیتوسیاکس -2

اطرافت خو  یکه با آدما شهیترشح م یدهنده هم معروفه؛ زمان وندیهورمون به هورمون پ نیا

 ایخودت و  ی. غذا پختن برا3 یخونگ وونی. وقت گذروندن با ح2شدن  ی. اجتماع1. با ]یریگیم

 .[یکن نشیگزیجا یتونیم زاتی. وقت گذروندن با عز4 هیبق

 :نیسرتون -3

کمتر مضطرب  ،یبهتر بخواب شهیماست که باعث م یمتعادل کردن خلق و خو یهورمون برا نیا

 یهواز یها. ورزش3. قدم زدن 2 شنیتی. مد1با ] یتونیهورمونو م نی. ایتر باشو خوشحال یبش

 .[یکن نیگزی. آفتاب گرفتن جا4

 :نیدوپام -4

 نی. اشهیم تیو رضا یاحساس شاد جادیداره که باعث ا میهورمون با مغز ارتباط مستق نیا

 دنی. خوب خواب3 فهیوظ هیکردن  لی. تکم2 نیریدسر ش هی. خوردن 1با ] یتونیهورمون هم م

 .[یکن نشیگزیمراقبت از خودت جا یهاتی. فعال4
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 آبراهام مزلو دگاهیافراد خودشکوفا از د یها یژگیو

 کىیدر دو کتاب خود،  مازلو،

Motivation and Personality  

  "تیو شخص زشیانگ"

 گرىید و

Towards a Psychology of Being 

 "بودن یشناسروانبه سوى "

 :شمردیها را براى خودشکوفا شدگان بر ممؤلّفه نیبه فارسى ترجمه شده اند، ا زیهر دو ن که

را تحمّل کنند  تیقطعو عدم نىیقییب توانندیو م کنندیعالم واقع را به نحو کارآمدى ادراک م -1

 .رندیو بپذ

 را به همان صورتى که هستند قبول دارند. گرانیخود و د -2

 . ورزندیچه در مقام فکر و نظر و چه در مقام فعل و عمل به صرافت طبع خود التزام م -3

خودمحور  نکهیو رفع مشکلات است، نه ا لیدر کار و زندگى، همّ و غمّ شان معطوف به حلّ مسا -4

 باشند.

 طبعى فراوان دارند.شوخ -۵

 ( داشته باشند.نىیبه زندگى نظر آفاقى )ع توانندیم -۶

 اند.خلاّق و اهل ابتکار و نوآورى اریبس -۷

خوانى امّا از صِرْفِ مخالف ورزندیشدن مقاومت م گرانیآموزى و همرنگ دنسبت به فرهنگ -8

خود را براى  صیدارند که فهم و تشخ نیا ۀبلکه فقط دغدغ برند،یلذّت نم زیعُرْف بودن نو خِلافِ

 فراموش و فدا نکنند. گرانیخاطر د

 ها را دارند.انسان ۀبهروزى و سعادت هم ۀدغدغ -9
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 درک کنند و قدر بگذارند. قاً یتجارب اساسى زندگى را عم توانندیم -1۰

 .کنندیارضاکننده برقرار م قِیها مناسبات و روابط عمفقط با معدودى از انسان -11

ها احساس احوالى دارند که در آن عنىیدارند،  Peak Experience رىیگاحساس اوج -12

اند و خود به برداشته شده انیو از م اندختهیو بندهاى زمانى و مکانى از هم گس دیکه ق کنندیم

 اند.در افتاده تیو خش رتیجذبه و ح

 خصوصى و تنها ماندن با خود دارند. میبه خلوت و حر دیشد ازیاحساس ن -13

 دارند. بیآزادمنشانه و خالى از جزم و جمود و تعق هاىشیاگر -14

 .کنندیم تیو رعا دارندیاخلاقى را به قوّت و شدّت تمام پاس م ارهاىیمع -1۵
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 ینیراهبرد دلف

 کرد: میتقس توانیم ییایگروه از موجودات در 3ها را به انسان ،یطور کل به

 کپور یهایماه -1

 هاکوسه -2

 هانیدلف -3

 اول: گروه

 .شوندیخورده م هایماه گریتوسط د رای؛ ز اندیقربان یهایماه شهیکپور: که هم یهایماه

 ای نیا ز،یآن چ ای نیا یو برحسب مورد، قربان شیهستند؛ آنها کم و ب نیچن زیها ناز انسان یبرخ

خود  یروابط غلط و تفکرات منف یممکن است قربان یو حت شوندیآن شخص م ای نیآن مسئله، ا

 شوند.

 دوم: گروه

 ی. برایبازنده باش دیتو با من برنده شوم نکهیا برای.  دارند( بازنده – برنده) تفکر  :هایماه کوسه

 بالقوه است. ییوعده غذا کیدشمن و  ،یهر نوع ماه ،یماهکوسه

ها کوسه یایدن میکنیکه ما در آن کار م ییاز سازمان ها یاریبس یایدن ،ینیماش کردیرو لیدل به

را  گریکدیبالا  یهابه مقام دنیرس یشود که برا یم یکه گاه صحبت از کارکنان شودیم یتلق

 یهابه سازمان انهیاوقات به طور موذ یها گاهسازمان یپررقابت امروز، حت یای. در دندرندیم

 یدر حال رقابت دائم شیکه کم و ب افتی توانیرا م ییهاانسان . به طور خلاصهکنندیحمله م گرید

 بازنده هستند. -از نوع برنده

 سوم: گروه

 هیروح یباهوش ، دارا یپستانداران آبز نیهستند. ا ییایدر واناتیاز ح یگریها: نوع د نیدلف

 اند . دهیبرنده را برگز _برنده  وهیهستند و در ارتباطات خود ش یهمکار
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 یزخم نیدلف کیکند. اگر  میرا با همگان تقس زیخواهد که همه چ یندارد و م یکمبود چیه نیدلف

 کنند تا خود را به گروه برساند. یم یاو را همراه گرید نیدلف 4شود ، 

هفته در استخر بزرگ رها کرده  کیرا به مدت  نیدلف ۵کوسه و  9۵گو، پژوهشگران  هیسن د در

 ا پرداختند.آنه یو به مطالعه حالات رفتار

از آنها نابود شدند، سپس به  یادیتهاجم تعداد ز نیحمله کردند و در ا گریکدیکوسه ها به  ابتدا

وقفه به  یکوسه ها ب یکنند ول یخواستند با آنها باز یها فقط م نیها حمله ور شدند. دلف نیدلف

از  یکی هک یکوسه ها را محاصره کرده و هنگام یها به آرام نیکردند. سرانجام دلف یآنها حمله م

 شکستند. یو آنها را م دندیکوب یم شیدنده ها ایکرد آنها به ستون فقرات پشت  یکوسه ها حمله م

 شدند. یکشته م یگریبعد از د یکیکوسه ها  بیترت نیا به

کردند در استخر  یم یکه با هم زندگ یزنده در حال نیدلف ۵کوسه مرده و  9۵هفته  کیاز  پس

 شدند. دهید

 است تیبردن تنها راه موفق ،یکوسه ا یایدن در

 است ؛؛؛ تیرمز موفق یو کار گروه یریانعطاف پذ ینیدلف یایدر دن یو

 ینیتفکر دلف در

 م؛یشیاندیهم ب گرانیاز خود به د ریغ

 م؛یشاد شو گرانید یخوشحال از

 م؛یکن یو همراه یهمدل گرانید با

 .میهم تلاش کن تیموفق یدر دست هم و برا دست

و  میریرا بگ یگریدست د م،یپا بگذار یکس روی بر ,یبالا رفتن از نردبان ترق یبرا نکهیا یجا به

 .ردیهست که از بالا دستمان را بگ یگریحال دست د نیکه مطمئنا در ا میبا خود بالا بکش
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 میاشان هم به خودمان کمک کردهکه با انجام ییو تمام کارها یهمفکر ،یهمراه ،یهمدل ،یهمکار

 گرانیهم به د
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 درون! یسرکوب ندا

 ییکایساله آمر 2۶مرد  نیا یباشد. وقت سندهیآمده که نو ایکرد به دن یتصور م "تول یکند جان"

 شانلیفرستاد، مطمئن بود که رمان قرن را تحو "و شوستر مونیسا"انتشارات  یرا برا یانوشته

از آنها  وکه ا هایانتشارات هیزدند؛ درست مثل بق اشنهیو شوستر  دست رد به س مونیداده، اما سا

 درخواست کرده بود. 

آورد و شش سال  یرو یمفرط مشروبات الکل دنیباورش در هم شکست. اول به نوش نیترقیعم

کرد و کتاب  دایناشر پ کیاش نوشته یمادرش بالاخره برا ی. بعد از خودکشکرد یبعد خودکش

منتقدان قرار  نیشاهکار مورد تحس کیمنتشر شد و به عنوان  198۰در سال  "ابلهان هیاتحاد"

 نسخه فروخت. ونیلیم 11از  شیب وگرفت. کتاب ا

است که فرد باور داشته  نیا یعصب یبه فروپاش یکینزد یهااز نشانه یکی": گفته راسل برتراند

شما خودتان و کارتان را  نکهیدرون است؛ ا یخطرِ ندا قایدق نیمهم است. ا اریباشد که کارش بس

مشخص  یخواسته کیرا در گرو تحقق  زیهمه چ "تول یجان کند". اگر مثل دیریبگ یجد یادیز

 . دیداشته باش یخوب یزندگ دیتوانینم د،یبگذار

و با  حیتان با آنها صحکه ارتباط یاما به شرط د،یبزرگ داشته باش یندارد که هدف ها یرادیا

 یفرمول عال کیسراغ  د،یخود برو یدرون یمناسب باشد. اگر چشم بسته به دنبال ندا یافاصله

 . دیاآور رفتهعذاب یزندگ کی یبرا

نگذاشته به جز  یاو باق یبرا یگریراه د اشیدرون یندا دینفر به شما بگو کی حاضر عصر در اگر

 عقل است.  نیریکه ش دییبگو نانیبا اطم دیتوانیم تار،یبه گ اشیوقف زندگ

که به هر  شودینم هیوجود داشته باشد باز هم توص یدرون واقع یبه عنوان ندا یزیاگر چ یحت

 شانیدرون یباورند که ندا نیبر ا یها، همگ ستیو ترور ادهایّ. هکرها، شدیبه دنبال آن برو یمتیق

 دارند!  تیو از کارشان رضا انددهیرا شن
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 م؟یکن کار چه پس

داشته  دیکه دوست دار یجز شغل ستین یزیدرون چ یندا د؛یگوش نده تانیدرون یندا یصدا به

را  ییهاشما مطرح هستند. مهارت قیندارد. فقط استعداد و علا یوجود خارج یزیچ نی. چندیباش

 را. تانیالیخ ینه استعدادها دیکن تیتقو د،یکه واقعاً دار

 یقیبه طر دیشما بها بدهند. به هر حال با یبه استعدادها دیافراد هم با هی: بقیمهم فرع ینکته کی

که به استعدادشان  ییآنها"گفته:  "یجان گر" ،یسیانگل لسوفی. همانطور که فدیامرار معاش کن

 "افرادند. گریتر از دشده، ناراحت یتوجهیب
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 .دیعبارت با اقتدار در محل کار ظاهر شو ۷ نیبا استفاده از ا

 یلازم است برخ د،یمقتدر باش یفرد یشخص یدر زندگ یکار و حت طیدر مح دیخواهیم اگر

 ی. برخدیصحبت کن گرانیبا د یدیجد یارتباط اتیداده و با ادب رییها را در خودتان تغعبارت

 یعبارت کاربرد ۷مطلب  نیقابل اصلاح هستند. در ا یاند ولشده نهیدر ما نهاد یگفتار یهاعادت

 . شودیشده که موجب حضور با اقتدار در محل کار م ئهارا

 «است که... نیانجام بدهم ا توانمیکه م یکار» -1

 توانمیکه م یکار» دییبگو دیتوانیموقع رد کردن درخواست م ،«توانمینم» دییبگو نکهیا یجا به

به  لیشما ما شودیهمکار شما متوجه م ای یمشتر بیترت نیبد...« است که  نیانجام بدهم ا

 .دیاکرده نییتع یخود حد و مرز یهمکار یبرا یول دیهست یهمکار

 «رومیسوال م نیا پاسخ دنبال به» -2

 یزیوانمود کردن به دانستن چ یاست که به جا نیکار ا نیبهتر د،یدانیرا نم یکه پاسخ سوال یزمان

 «سوال خواهم رفت. نیبه دنبال پاسخ ا» دییراحت بگو یلیخ د،یدانیکه نم

که شما به دنبال حل سوالات و مشکلات  شودیهمکار شما متوجه م ایصورت کارفرما  نیا در

 .دیقدم جلوتر برو کیتا  دیکنیآن تلاش م یو برا دیهست

 ...« یتوانیم ایآ» -3

 دانمیم»: دیجملات استفاده نکن نیانجام دهد از ا یشما کار یهمکارتان برا دیخواهیکه م یزمان

 «.رمیگیوقت شما را م کنمیم یعذرخواه» ای« که چقدر سرت شلوغ است.

 یو آن را بار دیستیمطمئن ن د،یواگذار کن دیخواهیکه م یشما به کار دهندیجملات نشان م نیا

گفتن  ای یبه عذرخواه یازیانجام شود، ن ی. اگر لازم است کاردیدانیهمکار خود م یبرا یاضاف

 .دی. درخواست خود را دوستانه و با احترام مطرح کنستین یجملات اضاف
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 «میمسئله را حل کن نیا دییایب»-4

. دیرا کنار بگذار موردیب یهاتعارف د،یو شما مسئول آن موضوع هست دهدیرخ م یمشکل یوقت

به صورت شفاف مشکل را  دیتوانیم« .میمساله را حل کن نیا دییایب»مانند  یبا استفاده از جملات

 وضعنه از م دیاقتدار وارد حل مساله شو هی. از زاودیمطرح کرده و در مورد راهکارها صحبت کن

 ضعف.

 ...«بوده  نطوریا که خوشحالم» -۵

کار »مانند  یفیضع یهاپاسخ یبه جا کند،یم فیکار از عملکرد شما تعر طیدر مح یفرد یوقت

خوشحالم » دییو بگو دیتشکر کن یبه راحت« بهتر باشد توانستیم» ای« نبود یزیچ» ای« نکردم یخاص

 ...«بوده  نطوریا

 «به شما کمک کنم خواهمیم» -۶

 دییبا تا دیتوانیم د،یاو را آرام کن دیخواهیشده و م یکار یشما دچار مشکل ریمد ایهمکار  اگر

 نیدارم در ا لیتما د،یمتوجه شدم که ناراحت هست»: دییکه او در آن لحظه دارد بگو یاحساس

 «به شما کمک کنم. طیشرا

 «کنم کمک شما به توانستم که خوشحالم» -۷

خوشحالم »: دییبگو دیتوانیم یو او از شما تشکر کرد به راحت دیبه همکار خود کمک کرد یوقت

 .دیو احساس خود را با او به اشتراک بگذار« که توانستم کمک کنم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://gahnamemodir.ir/


 گاهنامه مدیراری از: ک                                                            (                                                                                             3عصرانه مدیر)

3۶ 

http://gahnamemodir.ir/    

 ویویر نسیزیبه نقل از مطالعات هاروارد ب "مجموع صفر یینارسا"با  ییآشنا

انجام  یها تیاقدامات و فعال جیصفر از جمع نتا ندیمجموع صفر به حاصل شدن برآ یها یینارسا

   .ندیگو یشده م

 یهدف انجام م کیبه  دنیرس یبرا تیکه چند فعال ییها نهیزم هیمجموع صفر در کل یینارسا

 ها و ... یماریکسب و کار و درمان ب ،یآموزش ،یشخص یها تیشوند قابل مشاهده است. در فعال

 است.  یو رهبر تیریمجموع صفر حوزه مد ییاز نارسا ریپذ ریبه شدت تاث یاز حوزه ها یکی

 : نهیزم نیدر ا  ییها نمونه

 فوتبال یسرمرب

صرفا جنبه  رایاست. ز یرهبر یبرا یمثال بارز یو یتیریرهبر است. مدل مد کیفوتبال  یسرمرب

تعامل و  یی. تواناستین یکاف یگر یو تسلط بر فنون مرب یفرمانده ،یو دستور ینظارت یها

مجموع صفر به  ییاز نارسا یریجلوگ یو مهم تر از همه توانمند یشیو ژرف اند نشیسازش، ب

 .دیبزرگ و نامدار فوتبال خواهد انجام یمربسر کیظهور 

 یبا عملکرد یانیخط م یکنند؛ ول یفوتبال کسب م یباز کیرا در  یدفاع و حمله رتبه مطلوب خطوط

عملکرد مجموع  دهیفوتبال، پد میت یسرمرب یمدل رهبر نجایدهد. در ا یخود را نشان م ف،یضع

 دارزشمند خطوط حمله و دفاع، با عملکر یها تیفعال رایر را در کارنامه خود ثبت کرده است. زصف

 شده اند.  یخنث یانیخط م فیضع

 زمان مجموع صفر -زمان تیریمد

 یکند، زمان ها یم یرا طراح یکار یاهداف برنامه ها شبردیپ یسازمان برا یکه رهبر یوقت

اتلاف شده توسط عوامل مختلف سازمان  دیمف ریغ یتحقق اهداف با زمان ها یبرا دیصرف شده مف

ساعت کار  کیبا  دیساعت کار مف کیحاصل جمع صفر را به دنبال خواهند داشت. حاصل جمع 

 است.  2عدد  یاضیجا حاصل جمع ر نیکه در ا یصفر است. در حال یومسا دیمف ریغ
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 صفر مجموع رقابت

افتد. جالب  یاتفاق نم میت کی ای یدرون سازمان ای یدر حوزه شخص شهیمجموع صفر هم یینارسا

 ای بیرق یبنگاه ها انیمجموع صفر در حوزه رقابت م ییرخداد نارسا نیتر بینمونه و عج نیتر

کشور را با مخاطره  کیدهند. رقابت مجموع صفر، اقتصاد  یرخ م گریصنعت با صنعت د کی

 یتجار یبنگاه ها  یبسته اند. نابود گریهمد یاتفاق، کمر به نابودبنگاه ها به  رای. زندک یروبرو م

 زوال اقتصاد را به دنبال دارد. یبه نوع

 2۰۰8ها و مقالات خود بعد از سال  هیدر نظر یپورتر است. و کلیرقابت مجموع صفر ما کاشف

 از چهره نامبارک رقابت مجموع صفر پرده برداشت.  یلادیم

 کی یبرا یاستراتژ نیاحمقانه تر دیتقل یرقابت مجموع صفر است. استراتژ یاصل دیکل دیتقل

. در میده یخود را کاهش م بیرق یدر اصل مشتر میکن یم دیکه تقل یاست. زمان یبنگاه تجار

شود؛  یمتوقف نم دیشوند. تقل یم عیشونده توز دیکننده و تقل دیتقل یبنگاه ها نیب انیمشتر جهینت

 گرانیهمه باز اتیحاصل از عمل جینتا دیشود. تکرار تقل یتکرار م وبیچرخه مع کیدر  کهبل

 کند. یم کینزد انیرشته مربوطه در کسب و کار را به نقطه صفر و ز
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 !"به جهنم"اثر 

 کیاز  یول د،یارفته شیمدت هم خوب پ کیتا  د،یریبگ میکه رژ دیاگرفته میالا حتما تصمح تا

 یچرخه بارها و بارها برا نیو ا شودیخراب م زیشکسته شده و بعد از آن همه چ تانمیرژ ییجا

 . گرددیشما تکرار م

که در  یاختلال و انحراف نی. اولدانندیم "به جهنم"موضوع را روانشناسان اثر  نیا لیاز دلا یکی

که  زبانیو به اصرار م دیشویدعوت م یمهمان کیشود )مثلا به  یم جادیگرفتن شما ا میرژ ریمس

زود  یلیخ یبعد یبا وسوسه ها شودی(، باعث مشودیشکسته م تانمیشب است، رژ کی نیهم

 بهم خورده، پس به جهنم... ممیالان هم رژ نیمن که هم دیبه خود بگوئ یبه طور ذهن د،یشو میتسل

 ،یسیزبان انگل یریادگیبه ورزش،  می. تصمدهدیجاها خودش را نشان م یلیخ جهنم به اثر

انداخته  هیسا یاثر در سرتاسر زندگ نیاز افراد ا یلیخ یو ... برا دیجد یهنر تیفعال کی یریادگی

باشند  دیو آنچه با خواستندیبه آنچه م دنیرس یاز تلاش برا ییجا کیاز  شودیاست و باعث م

 دست بکشند.

 دایخواهد کرد، پس شد بیکاره و خودفرراه، نصفه مهین یبه آدم ها لیبه جهنم شما را تبد اثر

 .دیاثر باش نیمواظب ا
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 !دیفقط با پول خر توانیکارکنان را نم یوفادار

 یها. مشوقستین یداشت آنها کافنگه یبرا گریدر کارکنان د یدلبستگ جادیا یمیقد یها وهیش

 یالگوها دیها بااند. سازمانشده لیحقوق و پاداش به حداقل انتظارات تبد شیمانند افزا یسنت

در  دیسهم رشد، مشارکت و رفاه با تیکارکنان تکامل بخشند. اهم یخود را با تمرکز بر تجربه کل

تجربه مثبت  جادیتعادل آنها باعث ا رایهستند، ز یسه عامل ضرور نیتجربه کارکنان برابر باشد. ا

 .شودیکارکنان م یبرا یمنف ای

از کارکنان در  یاشمار گسترده یکه درباره استعفا یموسسه مکنز یهاپژوهش نیترتازه در

 لیدلا نیتردهندگان سه عنصر تجربه کارکنان را به عنوان مهمسطح جهان صورت گرفت، پاسخ

 سه عنصر عبارتند از:  نیکردند. ا یبندرتبه ریگسترده اخ یاستعفا

 درصد(3۵دلسوز ) یاز رهبران سازمان خورداریبرعدم

 درصد(3۵به کار ) داریپا یدواریاز ام برخورداری عدم

 درصد(3۵) یشغل شرفتیارتقاء و پ لیاز پتانس برخورداری عدم

اقدام  3محور که مورد پسند کارکنان باشد، انسان یاتجربه جادیا یبرا توانندیم هاسازمان رهبران

 اجرا کنند: ریرا به شرح ز

است که  یمالریغ یهایقدردان جهیکارکنان نت یدرصد دلبستگ۵۵انجام شده، تا  قاتتحقی طبق

ترک سازمان  یکارکنان برا می. تصمرودیشمار مدر تجربه کارکنان به زهیانگ نیترعنوان بزرگبه

 آن به آنهاست. رانیمد ایاز احساس بها ندادن سازمان  یاغلب ناش

از  یقدردان شان،یهامیت یهاتیاولو نییبا تع توانندیدام، رهبران سازمان م نیدور شدن از ا یبرا

 جادیا یبرا ییهافرصت جادیا نیآنها، و همچن یازهایو ن یفرد یهایژگیکارکنان با توجه به و

 خود معنا ببخشند. یهاوهیارتباط، به ش

. اگر آنها به عنوان کارکنان موقت در دهندیم رییشان را تغشغل گریاز هر زمان د شبی کارکنان

 لیکه به دل یدرصد کارکنان۶۵ خواهد شد. دیتشد ینظر گرفته شوند، فقط خسارات مال
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کارشان را ترک کرده بودند اعلام کردند که  یشغل شرفتیاز امکان رشد و پ یبرخوردارعدم

نداشتند و   شرفتیپ یبرا یدرصد گفتند فرصت۶3خود برسند.  ینتوانستند به اهداف شغل

سازمانشان بر دانش، مهارت و  یگذارهیاز سرما یدرصد اظهار کردند که احساس۵9

 ندارند.  شانیهاییتوانا

آنها  ندهیآ یسازبر توسعه کارکنانشان و شفاف یگذارهیبا سرما دیبا انیکارفرما گر،یعبارت د به

صورت نظاره گر  نیرایاند؛ در غماندن آمده یرفتار کنند که کارکنان برا یاگونهدر سازمان، به 

 خروج آنها خواهند بود.

 قیرا تصد یشغل یمشارکت و فرسودگ عدم ندهیها وجود فزااز سازمان یاریکه بس حالی در

 اند.کرده یبه آن کوتاه یدگیاغلب در رس یول کنند،یم

 ،یریپذانعطاف طیبهبود شرا یبرا یآسان یهاروش دیادامه رشد و توسعه خود با یبرا هاسازمان

 دارتریپا یمدل کار کیاز  ییهاعناصر به بخش نیکنند. که همه ا جادیا یکار و زندگ نیو تعادل ب

 .شودیم لیو رفاه تبد یورمتمرکز بر بهره

 یکار» توانندیاند، ممتمرکز شده داریپا یکار یهاکه بر توسعه مدل یرهبران یبانیبا پشت هاشرکت

 کنند. لیتبد« انجام دهند خواهندیکه کارکنان م یکار»را به « انجام دهند دیکه کارکنان با
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 یشناستیشخص یهاآزمونپنج تصور اشتباه در مورد 

وجود  نی. با استین یاکار ساده اشیوجود یایاست که شناخت تمام زوا دهیچیپ یموجود انسان

دور در تلاش هستند  اریبس یهادر سراسر جهان از زمان یاریفلاسفه، روانشناسان و محققان بس

 امبن نیقرار دهند و بر هم یتیشخص پیت کیطرز فکر نسبتا مشابه را در  ایبا رفتار  یتا افراد

 اند.شده یطراح یمختلف یتیشخص یهاتست

در بخش  ،یاز سرگرم یبرخوردار هستند و جدا یادیز تیاز محبوب یشناس تیشخص یهاتست

 نیروند. با وجود کاربرد گسترده ا یبه کار برده م ایها و موسسات بزرگ دنشرکت یمنابع انسان

مورد از آنها  ۵مطلب به  نیدر مورد آنها شکل گرفته که در ا زین یتصورات اشتباه ها،آزمون

 شده است. رهاشا

 .است یو درون یذات یموضوع تیشخص-1

است. به علاوه در  رییبعد از تولد قابل تغ زیکه همه چ دهدینشان م یکیژنت یهاجهش مطالعات

فرد با گذشت  تیکاملا متفاوت به دست آمده و شخص یجینتا انجام شده، قاتیاز تحق یاریبس

 شده است. رییزمان دستخوش تغ

 .اندشده یطراح یعلم روانشناس هیبرپا تیشخص یهاتست -2

شبه  ای یکاملا عرفان شهیر یتیشخص یهاتست یبرخ یکه طراح شودیم دهید یاریموارد بس در

بدون  ای یمعمول یافراد یندارند و اتفاقا از سو یبه مطالعات روانشناس یدارند و ارتباط یعرفان

 اند.شده یطراح یدرون یهاو الهام هاافتیدر قیمرسوم و از طر یدانشگاه لاتیتحص

 .وجود ندارد یدارتعصب و جانب گونهچیه ت،یشخص یهاسوالات تست یطراح در -3

 ی. گاهشودیم دهید رانهیسوالات سوگ زین یشناس تیشخص یهادر تست ،یتصور برخ برخلاف

 دهید یدر آن به خوب یکه جانبدار شودیم دهیکش ریها به تصوتست یدر برخ ییوهایاوقات سنار

 .شودیم
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 یهادر بازه گریسوالات د یرفاه، چگونه گذراندن اوقات فراغت و برخ در مورد پول، یسوالات

 را به همراه داشته باشد. یمتفاوت میمفاه تواندیمختلف م یهافیط یمختلف و برا یزمان

 .کاملا معتبر و قابل اعتماد است تیشخص یهاتست جینتا -4

و  رسندیبه فروش م یمختلف یهابه شکل یگریمانند هر محصول د زین تیشخص یهاتست

 نیگفت ا توانیخاص خودشان را داشته باشند. نم لیها و مساچالش یمانند هر محصول توانندیم

 توانیصد درصد هم نم دییاما مهر تا دهند،یرا ارائه م یرمعتبریاطلاعات غ ادیو بن شهیها از رتست

 آن زد. جینتا هب

 .است خطریسرگرم کننده و ب یکار ینیبمانند طالع زین تیشخص یهاتست-۵

. محققان معتقد هستند که روندیم تیشخص یهاسرگرم شدن به سراغ تست یافراد برا یبرخ

با  ایبزرگ دن یهااز شرکت یاریرفت. بس تیشخص یهابه سراغ تست یبه عنوان سرگرم دینبا

 هاشرفتیو به پ دهندیقرار م یمناسب کار تیپرسنل خود را در موقع تیشخص یهاکمک تست

 .اندافتهیدست  قیطر نیز از همین یخوب جیو نتا
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 انیخواسته کارکنان از کارفرما ۵

ها است که شرکت یمسائل نیتردهیچیو پ نیتراز مهم یکی کارمندان با منصفانه و خوب برخورد

 یشده و انتظارات لیتشک یمختلف یهاکه از نسل یکار یرویامروزه با آن مواجه هستند. با وجود ن

 ید چه ارتباطیبا قایدق هایکه کمپان شودیسوال مطرح م نیخود دارند، ا انیکه هر کدام، از کارفرما

 کار را بکنند؟ نیبا کارمندان خود برقرار سازند و چطور ا

بهبود روابط خود با  یبرا توانندیها مکه شرکت میکنیم یرا معرف ییراهکارها نجایا در

 :رندیشان از آنها بهره بگکارکنان

 .دینکن دینااُم را من: اعتماد -1

 یکار کنند که به آن اعتماد دارند، شرکت یشرکت یاول دوست دارند برا یافراد، در درجه یهمه

که من در  یکسان یعمل کند و احساس باارزش بودن به شخص بدهد. برا شیهاکه به وعده

 نیمناسب، اساس اعتماد در محل کار و همچن یایخود مورد مطالعه قرار دادم، حقوق و مزا قیتحق

 . دهدیم لیکارفرما و کارمندان را تشک نیبهتر ب یرابطه جادیا یشروع برا ینقطه

فراهم  یبرا زین ماندینم یباق یدهد که کار خوب آنها بدون قدردانکه به افراد نشان  ییهااستیس

 است. یکه باشند، ضرور یبخش، از هر نسلکار مثبت و آرامش طیمح کینمودن 

 .دیمرا بهبود ده یروزمره یزندگ: ارتقا -2

مختلف،  یهادارد؛ اما گروه تیکارکنان اهم همه یو کار، برا یشخص یزندگ نیتوازن ب یبرقرار

منحصر به  یهاییها و تواناهستند که مهارت نیبه دنبال ا هایدارند. نسل اول یمتفاوت یهاخواسته

 فیوظا ربا رفتار دوستانه هستند تا د یانیبه دنبال کارفرما هایشود. نسل دوم قیفردشان تصد

توسعه  یهستند که برا ییبه دنبال کارفرما هاینکنند. نسل سوم یریگسخت یلیآنها خ یشخص

 یخوب توقع پاداش دارند و طرفدار تساو یهادهیا یقائل باشد. آنها برا یادیز تیاهم یفرد

 هستند. یحقوق در ساختار ادار
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 .دی: منصفانه رفتار کنیریپذتیمسئول-3

 تیرا رعا یمنصفانه برخورد کنند، ضوابط اخلاق گرانیبا د شانانیافراد توقع دارند کارفرما همه

 یکنندگان، شرکا نیوکار خود نسبت به کارمندان، تأممربوط به کسب یهاتیکنند و در فعال

 عمل کنند. یکاف یاریو سهامداران با هوش یتجار

 .دیمرتبط کن گرانید با را من: اجتماع -4

و  میکنیخود سنجاق م ینهینشان است که به س کیمانند  میکنیآن کار م یکه ما برا یشرکت

که با  یمردم یو در روابط خود با خانواده، دوستان و به طور کل میهست یما چه کس دهدینشان م

 .میکنیچگونه رفتار م م،یآنها تعامل دار

 هایخود کار کنند، نسل دوم یهایگروهدوست دارند در کنار هم شتریب هایاولکه نسل یحال در

اوقات خود را، چه  اندلیما هایروابط دوستانه با همکاران خود هستند و نسل سوم جادیبه دنبال ا

 کنند. یو پربار سپر تگریمنسجم، حما طیمح کیدر  ،یو چه به صورت مجاز یکیزیبه صورت ف

 .دیببر بالاتر هستم امروز آنچه از مرا: مشارکت -۵

 کنندیآنها مهم است مشارکت م یکه برا یکار کنند که در امور ییهایکمپان یبرا خواهندیم مردم

 نیکه آنها در ا یالبته به شرط کنند،یجامعه در مورد مسائل روز کمک م یهایرفع نگران یو برا

 نباشند.  یاسیبه مقاصد س دنیبه دنبال رس انیجر

انتظار دارند  کنندیآن کار م یکه برا یاز شرکت یهمگ هایو نسل سوم هاینسل دوم ها،یاول نسل

 خود برسند. یهابه آنها کمک کنند تا به آرمان

 

 

 

 

http://gahnamemodir.ir/


 گاهنامه مدیراری از: ک                                                            (                                                                                             3عصرانه مدیر)

4۵ 

http://gahnamemodir.ir/    

 ست؟یقانون گودهارت چ

را مطرح کرد که بعدها به قانون  یموضوع ،یسیانگل اقتصاددان گودهارت، چارلز 19۷۰ دهه در

دولت مارگارت  یپول یهااستیانتقاد به س یمفهوم در ابتدا برا نیگودهارت مشهور شد. البته ا

 یهااز حوزه یاریدر بس زیمورد استفاده قرار گرفت و در حال حاضر ن ا،یتانیبر ریوزتاچر، نخست

 :کندیم انیقانون ب نیا ،یکاربرد دارد. به طور کل یاقتصاد

 "نخواهد بود. یشاخص خوب گریشود، د لیهدف تبد کیبه  یریگشاخصِ اندازه کی یوقت"

 قانون گودهارت یبرا یمثال

را آغاز  یدیجد یکار استیدرآمد، س شیبه منظور افزا انیمرکز تماس خدمات مشتر کی ریمد

حقوق خود را بر حسب تعداد  ،یپرداخت دستمزد ساعت یپس هر کارمند به جا نیاز ا"کند:  یم

 "کند. یم افتیدر یتلفن یتماس ها

 ابدی شیهفته تعداد تماس ها در روز به دو برابر افزا کیباعث شد تا بعد از گذشت  استیس نیا

به  گاهچیه نیاز ا شیمربوطه که پ ریبوده است. مد زیآمتیکه موفق دیرسیو به نظر م

 بود.  یراض اریبس استیس نیا جهینداشت، از نت یکارمندان خود توجه یهادرخواست

مواجه  یگرفت که به کارمندانش سر بزند، اما با صحنه شوکه کننده ا میروز تصم کی ن،یبنابرا

و بعد از چند پاسخ  داشتندیتلفن را برم ان،یپاسخ دادن به تماس مشتر یشد! کارمندان او برا

نداشت که چرا تعداد تماس ها  ی. پس تعجبکردندیتلفن را قطع م یبدون خداحافظ یکوتاه و حت

 دو برابر شده بود! 

بدون آنکه  جهیقرار داد. در نت یاصل یتعداد تماس ها را هدف و مبنا شیافزا ریمد نیا واقع در

 یسرعت کنند. او قربان یرا فدا تیفید که کرا دا زهیانگ نیخودش بخواهد به کارمندانش ا

 شد که به قانون گودهارت معروف است. یادهیپد
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 !رییتغ با پنهان جنگ

جنگ  نی. امیشو رییمبارزه با تغ ریممکن است درگ م،یو متوجه باش میکه بدانبدون آن یگاه

 ریکه ما درگ دیفهم شودیممکن است در بلندمدت به ضرر ما تمام شود. اما از کجا م رییپنهان با تغ

 .میکنیجنگ پنهان اشاره م نیبه هفت نشانه ا نجاینه؟ در ا ای میهست رییجنگ پنهان با تغ نیا

 .دیکنیاستفاده م یمیاز همان قواعد قد د،یجد یباز کی یبرا دیدار

را به پا کرده که  یدیجد یشما تمام شده است. فشار بازار و رقابت، باز یمیقد یباز متاسفانه

منابع  تیریمد یبرا یمنابع انسان دیجد یقواعد تازه هم دارد. مثلا اگر هنوز از نرم افزارها

مقاومت  تالیجید یایو ورود به دن رییدر برابر تغ دیناخودآگاه دار د،یکنیارزشمند خود استفاده نم

 .دیکنیم

 .دیرویطفره م دیجد فیوظا رشیپذ از

حجم  ایمقاومت است و  نیکه ع دیترسیها ماز ناشناخته ایکار وجود دارد.  نیا یبرا لیدل دو

سرتان را  دیجد یهاروش یریکه به کارگ دیبدان دیبا دیدوم را دار  تیکارتان بالاست. اگر وضع

 تر خواهد کرد.خلوت

 .دیروند کارها را کند کن دیدار یسع

چه  دیتا بفهم دیروند کارها را کند کن افتد،یکه م یاهر اتفاق تازه یبرا دیتوانینم دیعصر جد در

تان را سرعت دیبا ی. گاهشودیهم م شتریاتفاقات تازه ب نیبه بعد ا نیاز ا دیبدان دیخبر است. با

 .دیده شیافزا

 .دیاست را مهار کن یکه مهار نشدن یزیچ دیدار یسع سخت

 ست،یبا شما ن زهایچ یلیخ اریاخت یتا طلوع نکند؟ در زندگ دیریرا بگ دیخورش یجلو دیتوانیم ایآ

در کنترل آن نداشته  یپس سع ست،یدست شما ن راتییاز تغ یلی. کنترل خدیتان را تلف نکنوقت

 .دیباش
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 .دیکنیم یرا باز ینقش قربان دیدار

در راه  دیکه دار دیثابت کن دیخواهیبسوزد و م تانیکه همه دلشان برا دیکنیرفتار م یجور

کار خود و  نیتناسب ب جادیا یواکنش قاتل خود شماست. اگر برا نی. ادیشویم یقربان راتییتغ

 کار را انجام دهد! نیکنند که ا یم دایرا پ یکس د،ینگذار یصورت گرفته انرژ راتییتغ

 .شما بهتر کند یوضع را برا یگریکس د دیدواریام

 نی! در آن زمان ادیسال قبل برگرد 1۰۰لازم است به  د،یکن دایرا پ یکس نیچن دیخواهیم اگر

به دوش  هاتی. اکنون اغلب مسئولکردندیبهتر م ایشما بدتر  یبودند که وضع را برا رانیمد

 خودتان است.

 .دیاشده فلج کاملاً

فلج  ی. لازم است به جادینشان ده یواکنش دیتوانیو نم دیشویکاملاً فلج م رییدر برابر تغ یگاه

 .دیبرو رییشدن، خودتان به استقبال تغ

سرعت به دیبا د،یدیهمکارانتان د ایهفت علامت خطرناک را در خودتان و  نیا از کدام هر اگر

 د،ینجنگ رییاست. با تغ نیامروز یاحرفه یزندگ یحذف نشدن تیواقع ر،یی. تغدیدست به کار شو

 .دیبرد شکل ده-برد یو باز دیصلح کن
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 موفق رانیمشترک مد یژگیکارمندان؛ و تیشخص به احترام

را به  یاحترامیو ب تیو عصبان کنندیخودشان را گم م یتیریمد یهااز افراد در پست یاریبس

 رانیکارمندان آگاه هستند. مد تیموفق به ارزش حفظ شخص رانیمد یول گذارند؛یحساب ابهت م

کار  نیاحترام کارمندانشان را کسب کنند. ا ،یکتاتورید یفضا جادیا یجابه کنندیم یخردمند سع

 . شودیتحقق منافع شرکت م یها، در راستاآن ترشیب یکارمندان و فداکار یوفادار باعث

انتظار  توانینم رشدهیها وابسته است. از کارمندان تحقآن تیافراد به هو یبازده یکار طیمح در

از  ترشیآن رفتار ب زند،یسر م یعمل اشتباه یالعاده داشت. عموما وقتفوق یانجام کار

 لیکس تما چی. هشودیگذاشته م یو فرهنگ خاط تیبه حساب شخص ،یتوجهیب ای یانگارسهل

 و سرزنش ندارد.  نیتوه دنیبه شن

 .کندیدار نمخوب عزت نفس کارمندان را خدشه سیرئ

سالم، از قداست  یکار طیمح کی یکارمندان در سلسه مراتب اجتماع تینفس و شخص عزت

ممانعت کرد؛  یبتوان از انجام عمل دیهستند. شا ریرناپذییسن تغ نیبرخوردار است. کارمندان در ا

داد.  رییباشد، تغ دهیرا بدون آن که خودش به درک لازم رس یکس تیذهن توانیهرگز نم یول

 یبا سرافکندگ یعمر ،یابیها بدون امکان بازآن شودیباعث م گرانیعزت نفس د بهضربه زدن 

العمل عکس نیکارمندانش احترام قائل است. بهتر یخوب برا ریمد لیدل نیکنند. به هم یزندگ

 تیسؤال بردن شخص ریز یجااز نفس عمل به میمستق ریانتقاد کردن غ ست،یناشا یهارفتار یبرا

 فرد است.

 .دارد یترشیب تیمحترمانه مقبول رفتار

افراد به  کهنیاحتمال ا ،یاحساس پوچ لیاز آن است که به دل یمطالعات مختلف حاک یجهینت

 ،یمنف یبازخوردها یروش مناسب برا افتنیاندک است.  اریتوجه کنند بس زیآمنیتوه یانتقادها

 یدر جوامع انسان یمراتب اجتماع. گوشزد کردن سلسله دهدیم شیمراتب افزاآن را به ریتأث

است که نمره دادن به  لیدل نیبه ا دی. شاگذاردینفس مخاطبان م احساس عزت یرو یمنف ریتأث

دارد. با نسبت دادن نمره، هر  ریدوستانه تأث یهیتر از توصها کمآن قیتشو یآموزان برادانش
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که در نفس خود احساس  یص. شخشودیم یبندطبقه نیتربه کم نیترشیآموز از بدانش

 رشد و اعتلا نخواهد داشت. یبرا یازهیباشد، انگ تهداش یارزشکم

 .ندارد یاجهیدر احترام نت طیو تفر افراط

و  ییروحال خوش نینخواهد داشت. در ع یمثبت یجهیذکرشده نت لیبه دلا تیو عصبان سرزنش

خواهد شد. بهتر است در  یافراد خاط یو حق به جانب ییرواز اندازه هم باعث پر شیب یهاتعارف

 دیانحال به طرف مقابل بفهم نی. درعدیبه کار ببر میمستق ریاز احترام و انتقاد غ یبیرفتارتان ترک

ها آن ی. حفظ عزت کارمندان در کنار نظم و اقتدار باعث دلبستگستین یشگیاحترام هم نیکه ا

 و انسجام سازمان خواهد شد. ترشیب یکه موجب بازده شودیبه شما م
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 پروکتر اَند گمبل تیموفق راز ۱۰

 نیتراز بزرگ یکیدلار،  اردیلیم ۷۰از  شیب یدرآمد با امروزه که گمبل، اَند پروکتر شرکت

 امیلیو یهاتوسط دو باجناق به نام 183۷در سال  یعنی شیسال پ 184جهان است، در  یهاشرکت

 .شد سیگمبل تاس مزیپروکتر و ج

ها نوع محصول و امروزه شرکت ده یپروکتر اَند گمبل بودند، ول هیاول محصول دو صابون، و شمع

 یکیدارد که آن را به  رهیدوراسل و غ لت،یکرست، ژ ،یپمپرز، اورال ب د،یمثل تا یمختلف یبرندها

 کرده است لیتبد نگیو برند یابیبازار نهیها در زمشرکت نیتراز موفق

 1۰چاپ شده،  کیو زنسیآن در مجله ب جیشرکت که نتا نیخود درباره ا قیتحق در بِرنِر، رابِرت

 داده است: حیتوض ریپروکتر اَند گمبل را به شرح ز تیراز موفق

 یمشتر درست درک و شناخت -1

و  انیاز مشتر یابیبازار قاتیدلار خرج تحق ونیلیم 1۰۰از  شیب سالانه گمبل اَند پروکتر

 کندیدر سراسر جهان م عیفروش و توز یهاواسطه

از  شیو با ب دهدیانجام م یبازار رسم قاتیهزار تحق 1۰از  شیمنظور سالانه ب نیا یبرا شرکت

 ردیگیو تلفن تماس م لیمیا قیاز طر یمشتر ونیلیم 3

شرکت موظفند به طور مستمر در بازار حاضر شوند و با  رانیمد ،یبازار رسم قاتیتحق بر علاوه

 گفتگو کنند. عیفروش و توز یهاو واسطه انیمشتر

 بلندمدت اندازچشم-2

و با تمرکز بر  کندیخود به بازار، اصلا عجله نم دیمحصولات جد یمعرف یبرا گمبل اَند پروکتر

قبل از ارائه هر محصول  ز،یخاص و متما دیبر ارائه محصولات جد یانداز بلندمدت خود مبنچشم

 دهدیانجام م یمفصل یو بررس قیبه بازار، تحق یدیجد
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 قیسال تحق 1۰از  شیب ،ینیزمبیس پسیبه بازار چ نگلسیبرند پر یمعرف یمثال، شرکت برا یبرا

بازار  نیرهبر در ا یاز برندها یکیبه  نگلسیشدن پر لیآن، تبد جهیانجام داد که نت یو بررس

 است

 دیجد محصولات عرضه در استمرار  -3

و خلاقانه  دیمحصولات جد یطراح یدلار بر ا اردیلیم 2از  شیب سالانه گمبل اَند پروکتر

 کندیم یگذارهیسرما

 هزار اختراع ثبت کرده است 3از  شیمثل هاروارد، ب ییهابرتر دانشگاه دیاسات کمک با شرکت

 تیفیک مستمر بهبود-4

است که  یقانون نیا کند؛یمتوسط به بازار عرضه نم تیفیبا ک یوقت محصول چیه گمبل انَد پروکتر

 شرکت موظفند به آن عمل کنند رانیهمه مد

و به طور مداوم، نقاط  کندیبهبود مستمر محصولاتش هم تمرکز م یشرکت رو گر،ید یسو از

 دهدیشان را کاهش مو نقاط ضعف تیقوت آنها را تقو

 برندها درست توسعه-۵

دارد،  یمعروف متعدد یکه برندها نیتوسعه داده و با ا یرا به درست شیبرندها گمبل، اَند پروکتر

 یخود برا دیالعاده معروف تاوقت تمرکز آنها را به هم نزده است و مثلا از برند فوق چیه یول

 استفاده نکرده است ییلباسشو عیاز پودر و ما ریغ یمحصول چیه دیتول

 برند چند از استفاده -۶

 یهامقابله با حملات رقبا، پر کردن قفسه یبرا و خود محصول خطوط اکثر در گمبل اَند پروکتر

 کندیزمان از چند برند استفاده ممختلف، به طور هم یازهایبا ن یانیها و جذب مشترفروشگاه

 رییِاِرا، چ ل،یِآر د،یمثل تا یمختلف یاز برندها ییمثال، شرکت در خط محصول پودر لباسشو یبرا

 .کندیاستفاده م رهیو غ
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 مستمر و جذاب غاتیتبل-۷

را متوقف  غاتشیتبل ها،نهیکه از ترس هز یریهر مد»شعار که  نیل سالانه به اگمب اَند پروکتر

 کاملا اعتقاد دارد «اوردیساعتش را در ب یاست که از ترس مرگ، باتر یکند، مثل کس

برندها و محصولاتش  غیتبل یدلار برا اردیلیم 2از  شیاصل، شرکت سالانه ب نیهم یرو

 کندیم یگذارهیسرما

 و پرتلاش یافروش حرفه یهامیت -8

برتر فروش در  میت 2۵فروش پروکتر انَد گمبل جزء  میت کا،یآمر یابیانجمن بازار یبررس طبق

 استیتمام دن

 یخود توسعه داده است. برا یاصل انیتمرکز بر مشتر یرا برا یافروش حرفه یهامیت شرکت

وال مارت  یارهیزنج یهاارتباط با فروشگاه تیرینفره فقط مسئول مد 1۵۰فروش  میت کیمثال، 

 هستند

 هانهیو کاهش هز دیدر تول یوربهره -9

 یوربهره شیکارخانجات پروکتر اَند گمبل، از نظر افزا کا،یآمر دیتول تیریانجمن مد یبررس طبق

 هستند ییکایسرآمد تمام کارخانجات آمر د،یتول یهانهیو کاهش هز

تمام شده محصولاتش را به شدت کنترل کند و در  متیتا ق دهدیبه شرکت اجازه م ییتوانا نیا

 یهاخوب به شبکه یهافیداشته باشد و هم با ارائه تخف یسود مناسب هیبتواند هم حاش جهینت

 آنها را به خود وفادار سازد ع،یتوز

 شرکت یبرندها تیریمد شرفتهیپ ستمیس-1۰

 شرکت است یبرندها تیریمد نهیسرآمد در زم یهااز شرکت یکی گمبل اَند پروکتر

مشخص  ریمد کیخانواده، هم یاز برندها یاپروکتر اَند گمبل، هر مجموعه یتیریمد ستمیس در

 گریکدیخانواده با هم یبرندها انیروابط م میدرآمد و سود و تنظ شیدارد که مسئول افزا یو اصل

 است
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 "بکن! یکار"اصلِ 

 ریگ یااگر در مسئله": گفتیم شهیپک وود، هم یآقا مان،یاضیبودم، معلم ر رستانیکه دب یزمان

 دیچه کار دار دیدانیاگر نم یحت د،یکار کن شیرو دی. شروع کندیبه آن فکر کن دینیننش د،یکرد

 ".دبشو دایدر ذهن شما پ یافکار درست شودیباعث م تیکار کردن در نها نی. خودِ ادیکنیم

 شیآنگاه پ د،یآن ندار یبرا یالهام ای زهیانگ دیکنیاما احساس م دیانجام ده یکار دیخواهیم اگر

 نکهیمگر ا دیانجام ده شیبرا دیکه بتوان ستین یتان آمده است. کاردخل دیکنیخودتان فکر م

بلند  اناپهک یاز رو د،یکن دایپ زهیرخ دهد که باعث شود انگ تانیدر زندگ یمهم اساس دادیرو کی

 .دیکن یو کار دیشو

. سپس یهرکار د،یبکن یکار دیندار یکاف زهیانگ تانیبزرگ در زندگ رییتغ کی جادیا یبرا اگر

. من به دیدر خودتان استفاده کن زهیانگ جادیا یبرا یاز آن کار به عنوان عامل یناش یامدهایاز پ

 . "بکن یکار"اصل  میگویم نیا

رمان  ۷۰از  شیکه ب یاسندهیکرد درباره نو یرا نقل م یداستان ،ییکایآمر سندهینو س،یفر میت

و  سدیو مداوم بنو ریگیپ قدرنیبود چگونه توانسته ا دهیپرس سینواز آن رمان ینوشته بود. کس

. "!نیمکلمه ناقابل، ه 2۰۰ یروز"را حفظ کند. او در پاسخ گفته بود:  تشیو خلاق زهیهمچنان انگ

 چیکه ه یبا حالت سهیدر مقا سدیکلمه بنو 2۰۰ یکرد روز یبود که اگر خودش را وادار م نینکته ا

 دیدیکرد و م یروز چشم باز م کیو سپس  داشتیم یشتریب یلیو الهام خ زهیانگ نوشت،ینم زیچ

 کاغذ دارد. یهزاران کلمه رو

صرفاً  تیموفق اریمع ی. وقتکندیجلوه م تیاهمیشکست ب م،یکن یرویپ "بکن یکار" اصل از اگر

 یالهام را نوع یو مهم باشد، وقت دیبه حساب آ شرفتیپ ینوع یاجهیهر نت یعمل کردن باشد، وقت

 رایز تداش میخواهن ی. ما با شکست مشکلم؛یخود را به جلو رانده ا از،ینشیو نه پ میپاداش بدان

 خواهد برد. شیشکست ما را پ
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 !رانیمد یزمان برا تیریبرگه تقلب مد

 .دیسیهفته انجام شود را بنو یط دیکه با یمهم یهفته تمام کارها یابتدا

 .شودیبهبود کارتان م ایکه باعث رشد  دیسیدر فهرستان بنو یرفوریکار غ کی حداقل

 . دیکن مشخص را روز آن مهم کار 3 صبح، روز هر

 درازمدت بر شما و کارتان دارند. یریها تاثهستند که انجام آن ییمهم کارها یکارها

 : دیاز خود بپرس یکار هر انجام از قبل

 یترکار را واگذار کرد و به کار مهم نیبتوان ا دیشا ای م؟یآیکار بر م نیفقط خودم از عهده ا ایآ

 .دیممکن واگذار کن یپرداخت. کارها را تا جا

 . دیشمارنده معکوس استفاده کن کیو از  دیآن را مشخص کن یبیزمان تقر یشروع هر کار از قبل

 .دیاستفاده کن Free countdown timerمثل  گانیرا یافزارهااز نرم دیتوانیم

 از انجامش صرفنظر کرد.  توانیکه م دیرا مشخص کن ییکارها

ها است آن کارها را انجام که سال لیدل نیصرفا به ا دیکارها قابل حذف هستند و شا یبرخ

 !میدهیها را ادامه مآن م،یدادها

 . دیمحدود کن قهیدق 9۰مهم را به  یکارها انجام زمان

 داشت. دیعملکرد ممکن را خواه نیبالاتر دیکار کن وستهیبه طور پ قهینود دق اگر

و بدون وقفه  وستهیپ دیتا هنگام کار بتوان دیکن آماده را لازم موارد تمام مهم کار هر شروع از قبل

 .دیکار کن

 ! دیو اعدام استفاده کن یزندان مدل از

اند که کار را وقت داده قهیدق 9۰و به شما مثلا  دیهست یشما زندان دیانجام هر کار فرض کن در

 !دیشویاعدام م ای شودیکار تمام م ای. دیتمام کن
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 . دیبلندمدت اختصاص ده نیمدت و همچنکوتاه یزیرساعت را به برنامه مین حداقل روز هر

 ینییو بازده پا کنندیخورد م زمیکنند فقط ه زیکه بدون آنکه تبر خود را ت دینباش یافراد مثل

 دارند!

 . دیریها را بگوقفه یجلو

 یپرتتمام موارد حواس نیکارتان را قطع نکنند. همچن دییاز انجام کار مهم به همکاران بگو قبل

 !دیاعدام شو دیخواهیو نم دیهست یباشد شما زندان ادتانی. دکنی دور خود از را …و  لیمثل موبا
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 رون؟یاز ب ای میسازمان را از درون سازمان انتخاب کن رانیمد

که از درون سازمان  یرانیمد ک،ی م؛یداشته باش میتوانیم ای میدار ریمد دسته دو ها سازمان در

دعوت  رونیکه از ب یرانیشده اند و دو، مد ریکرده اند و مد یرشد کرده اند، سلسله مراتب را ط

. رندیگرا بر عهده ب یتیریمد یتهایمسئول مایتا مستق ندیآ یو به استخدام سازمان در م شوندیم

آورند، نسبت به گذشته سازمان تعصب کور ندارند،  یم دیجد یها دهیبا خودشان ا یرونیب رانیمد

 توانندیم نند،یبیآنها را نم ،یو روزمرگ یعادت زدگ لیها به دل یکه درون نندیبیرا م ییزهایچ

دارند تا  یادیز زهیندارند و بالاخره، انگ یشداوریسازمان پ یکنند، نسبت به اعضا یساختارشکن

 نیسازمان، مورد تحس یول، خودشان را اثبات کنند و در نقش منجا یدر همان هفته ها و ماه ها

 .رندیقرار بگ دییو تأ

درون  رانیاز آن است که مد یانجام شده که حاک یادیز قاتیتحق ازات،یامت نیهمه ا رغمیعل

را از درون  رانیمد یها خواهند بود. وقت یرونیاگر درست انتخاب شوند، موفق تر از ب ،یسازمان

 آنها:  میکنیسازمان انتخاب م

 .شناسندیم را ارتباطات و مناسبات و فرهنگ -1

و از صفر  باشندیبه آنها ملتزم و متعهد م یادیز حدود تا و هستند آشنا ها برنامه و اهداف با-2

 .کنندیشروع نم

 . کنندیم تیمسئول احساس آن، سرنوشت قبال در و دارند تعصب سازمان به نسبت -3

رشد  توانندیباشند، م ستهیکه اگر آنها هم خوب کار کنند و شا دهندیم امیکارکنان پ ریسا به -4

 هیو روح ابدی یکاهش م ستهیشوند، لذا خروج از خدمت کارکنان شا ریو مد ابندیکنند، ارتقا 

 .شودیم تیکارکنان تقو

 م،یشناسیم قتریرا دق شانیتهایا و قابلبعد از سالها کار در سازمان، ما آنه رایهستند؛ ز ستهیشا -۵

 .شودیانجام م یشتریب نانیکمتر و اطم سکیلذا انتخاب آنها با ر

 دارند. هیبه آموزش و توج یکمتر ازیخود، ن دیجد یتهایشروع کار در مسئول یبرا-۶
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 مراقب آنها بود مانند:  دیهم مواجه است که با یجد سکینوع انتصاب با چند ر نیا

 یکه در رقابتها یکسان هیو حفظ روح هیو مشکل توج یمنف یداخل یرقابتها و حسادت بروز مشکل

 . شوندیارتقاء برنده نم یبرا یداخل

 دارند. یرونیکه منشاء ب یراتییو مقاومت آن در قبال تغ یمنعطف شدن سازمان از نظر فرهنگ ریغ

 دیجد یها دهیدر ورود افکار و ا تیمحدود

بر  دیالبته با تأک دیبهره ببر یرونیو ب یدرون رانیاز مد یبیکه از ترک شودیم شنهادیرو پ نیا از

 . یدرون رانیمد شتریسهم ب
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 .که دلسوز کارکنانش است یریمد یهایژگیو

از  کنندیرا انتخاب م یتیریسبک مد نیکه ا یدلسوز رانیاعتقادند مد نیبر ا نیاز منتقد یبرخ

 ،یرقابت یهاتیو در موقع مانندیعقب م یبه اهداف کار یابیدست  نهیخود در زم انیهمتا ریسا

 ندارند.  رانیمد ریزدن در برابر سا یبرا یادیحرف ز

و از آنها نظر و  طلبندیرا به مشارکت م میت یتمام اعضا ماتیدلسوز در اغلب تصم رانیمد اما

در سازمان  یکار یهامیت نیو ماندگارتر نیتراز موفق یکیاو  میت جهیدر نت خواهند؛یم شنهادیپ

 یورهرهاست و سطح ب نییپا اریافراد در آن بس بتیترک خدمت و غ زانیو م دیآیبه حساب م

 بالاست.  اریآنها بس ییجواعضا و مشارکت یو فرد یمیت

 :دیکن تیرا در خود تقو ریز یهایژگیو دیبا دیشو لیدلسوز تبد ریمد کیبه  نکهیا یبرا شما

 : کردن گوش

باشد تا به  یامهربانانه یو همراه با بازخوردها« گوش کردن فعال»از نوع  دیگوش کردن با نیا

خواهد  رگذاریتاث رشانیمد یهایریگمیمحترم است و بر تصم ندیگویافراد ثابت شود آنچه م

 بود.

 کردن: یهمدرد

 نیافرادشان نگاه کنند. آنها در بهتر دید چهیاز در یتیبه هر موقع توانندیم یخوبدلسوز به رانیمد

و مشکلات  هایو در گرفتار کنندیم یممکن با کارکنانشان ابراز همدرد وهیش نیزمان و به بهتر

 .کنندیم یخوددار گرانیبه گردن د ریو انداختن تقص یهمراهشان هستند و از فرافکن

 :مشکلات کردن حل

 یکار طیمح کی جادیافرادش آگاه هست و با ا یعاطف یازهایاز ن یخوبدلسوز و آگاه به ریمد کی

از آنکه  شتری. او بکندیکارکنانش کمک م یو احساس یروح یازهایسالم و شاد به برآورده شدن ن

است که  یو کس ازهاستیکننده نکننده مشکلات و برآوردهحل کیو مافوق باشد،  ریمد کی

 او حساب کرد. یبرداشتن موانع موجود رو یبرا انتویم
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 :یخودآگاه

دارد و بازخورد  انشیبر اطراف یریچه تاث ریمد کیاعمال و رفتار  نکهیا صیتشخ یعنی یخودآگاه

درک و شناخت است که  نیبه هم یابیو با دست ستیچ ردستانشیاو با ز یرفتارها و برخوردها

 شد. لیدلسوز خوب تبد یریبه مد توانیم

 : یمتقاعدساز

و  کنندیآنها استفاده م کیو تحر قیتشو یافرادشان برا یشدت از متقاعدسازدلسوز به رانیمد

 ی. برادهندیکارها از خود نشان نم شبردیپ یو دستور دادن برا هیبه استفاده از قوه قهر یلیتما

 یهامیتصم هیتوج یبرا یکاف یهاو استدلال حاتیو ارائه توض ردستانیز یآنها متقاعدساز

 است. یادیز اریبس تیاهم یاتخاذشده دارا

 : ینیبشیپ قدرت

 یخوباست که آنها به نیا ندهیآ ینیبشیپ نهیدلسوز درزم رانیبودن مد تریقو یاصل عامل

نسبت به  یترجامع یدیبنگرند و د ایبه قضا یمتنوع دید یهاهیو زاو گرانید دیاز د توانندیم

حتم  ورطاست به دست آورند و هر کس که گذشته را بهتر بشناسد به دادهیآنچه درگذشته رو

 کند. ینیبشیپ ترقیرا بهتر و دق ندهیخواهد توانست آ

 : کردن نظارت

 رشیو از پذ ردیگیرا بر عهده م مشیاعمال و عملکرد ت تیمسوول شهیدلسوز هم ریمد کی

شده  یمرتکب اشتباهات فرد ردستانشیاگر ز یندارد حت یباک ردستانشیعملکرد ز تیمسوول

 ضرر زده باشند. میکل تنادرست به یهامیو اتخاذ تصم یانگاربه خاطر سهل ایباشند 

 : افراد رشد به نسبت داشتن تعهد

از  ریمس نیرا توسعه دهند و در ا شانیهاتا مهارت کنندیم قیدلسوز افرادشان را تشو رانیمد

 .ابندیدست  شانیتا به اهداف شغل کنندیم تیمختلف حما یهاآنها به شکل
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 : یسازجامعه

 جادیا« احساس ما بودن»سازمان  کیدر درون  توانیکه چگونه م دانندیم یخوبدلسوز به رانیمد

کارکنان در سراسر سازمان ارتباط و  ریتا با سا کنندیم قیافرادشان را تشو لیدل نیکنند و به هم

 تعامل داشته باشند.
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 !شودیم دهیروح هر سازمان از بالا در آن دم

او بر صداقت است. مهمتر از  یو چرا چونیب یپافشار ر،یمد کی تیوجد صداقت بر گواه تنها

 رایشود. ز یاو متجل یتیریمجموعه مد یها یریگ میدر تصم دیموضوع با نیاست که ا نیهمه ا

 گردد.  یاعمال م تیریصداقت و منش است که مد قیاز طر

 یکه کس ستین یزیچ تیشخص رد،یگ یقرار م دیسازد و مورد تقل یاست که الگو م تیشخص

چند  یط ردستانیز ژهیبه و میکنیکه با آنها کار م ی. کسانبدیبتواند مردم را در مورد آن بفر

 هایاز کاست یاریچه بسا در بس ر؛یخ ایصداقت دارد  رشانیمد ایکه آ ابندییدر م یهفته به خوب

اما نداشتن صداقت را  ؛یبدخلق یحت ای ،یاحساس ناامن ت،یو کفا ییرا ببخشند: در عدم توانا هاآن

 بخشند که او را انتخاب کرده است. یارشد را نم ریمد نیبخشند. همچن یبر او نم

چرا که  کند،یم دایکه در راس سازمان هستند مصداق پ یدر خصوص افراد ژهیقاعده به و نیا

 یحاکم باشد ب یقو هیسازمان روح کی. اگر در شودیم دهیسازمان از بالا در آن دم کیروح 

آن  لیافراد دچار انحطاط باشد دل نیا هیافراد بالادست است. اگر روح هیآن روح لیدل دیترد

 یدرخت از سرشاخه م": دیگویم یبود جز فساد از بالا، چنانچه ضرب المثل هدنخوا یزیچ

 "خشکد.

ارشد اراده کرده باشد  تیریبزرگ نشاند مگر آن که مد یدر مسند دیرا نبا یفرد چیه

 شود. ردستانیز یو منش او سرمشق و الگو تیشخص

 دیکن یابیارشد را ارز رانیومد رعاملیمد تیشخص شود،یم شنهادیپ یبه شما شغل یوقت پس

 اصول هستند. بندیکه پا دیقرار ده ییهاوخود را در کنار انسان
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 !مجازات عطش سندروم

کند و شما را در  یبه اشتباه انحراف به چپ م یکنار نیماش د،یهست یدر حال رانندگ ابانیخ در

 میتصم نیاست که شما بهتر نیکار درست ا یتیموقع نیدهد. در چن یقرار م یخطرناک تیموقع

. اما معمولا چه دیکن تیریاتفاق را مد نیشکل ممکن ا نیو به بهتر دیریزمان بگ نیرا در کمتر

 افتد؟  یم یتفاقا

 یدست و پنجه زدن برا نیح یعنی د،یپشت سر گذاشته باش یحادثه را به خوب نکهیا از قبل شما

. دیکنیم یبر سر راننده خاط دنیکش ادیممتد و فر یشروع به بوق زدن ها تیحل مشکل، با عصبان

 ازیحس ن یول ند،ینب یو صدمه ا بیآس یاست که کس نیکار در آن زمان ا نیبدون شک مهمتر

گونه موارد تمام فکر و ذکر  نیدهد. در ا یفکر کردن نم یطرف مقابل به ما اجازه منطق هینببه ت

 م،یزمان مجازات کن نیدرجه ممکن و در کمتر نیدتریاست که اشتباه طرف مقابل را با شد نیما ا

 خود ما تمام شود. یسلامت متیاگر به ق یحت

 خوردیم نیکودک به زم یرو ادهیپ نیفرزند کوچک خودش را به پارک برده است. در ح ،یمادر

 نیسن و سال زم نیکودک در ا عتینکته که طب نی. مادر بدون در نظر گرفتن اکندیم هیو گر

به مجازات خودش را ارضا کند، بلافاصله بدون  ازیحس ن نکهیا یکردن است، برا هیخوردن و گر

 کند. یزدن بر سر طفل کوچک م ادیشروع به فر یلیلتح چیه

. باشدیم اشیکاهش عملکرد کار لیدل حیدر حال توض شانی. ادیهست کارمندتان با گفتگو حال در

گفتگو به  هیاول قیدر همان دقا د،یکارمند دار نیا هیبه تنب یو فور دیشد لیشما م نکهیبا توجه به ا

او  یبرا یادهیآن کارمند فا حاتیتوض ریو سا دیا دهیمورد نظر خودتان رس جهیو نت یجمع بند

 کرد.  دینخواه یو یمنطق دیشا لیبه دلا ینخواهد داشت، چون شما از آن به بعد توجه ا

از ما  یلیاست که خ نیا انگریمطرح نمود، ب توانیکه م یگرید ادیز اریبس یمثال ها و مثال ها نیا

 نی. امیمجازات آنها دار یبرا یو فور دیشد ازیاحساس ن گریها در برابر اشتباهات افراد دانسان

 نام نهاده ام. "سندروم عطش مجازات"را  دهیپد
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 یبندجمع

در زمان مناسب استفاده  زین هیاز ابزار تنب یستیاز روانشناسان معتقدند در کنار پاداش، با یاربسی

 یشتریب ریبعد از انجام کار اشتباه عنوان شده است تا تاث یفاصله کم زین هیزمان تنب نینمود. بهتر

که  ینکته ا نیاداشته باشد. مفهوم عطش مجازات با  ندهیاز بروز آن اشتباه در آ یریدر جلوگ

بلکه  م،یستیجازات ما به دنبال اصلاح رفتار فرد مقابل نمتفاوت است. در عطش م اریکردم، بس انیب

 .میو مجازات طرف مقابل هست هیخودمان به تنب ازیحس ن یبه دنبال ارضا

 یفور قیبه تشو لینسبت به تما یشتریب تیجذاب ،یبه مجازات فور لیاز انسان ها تما یلیخ برای

 داشته باشد. یاریبس یمنف یامدهایتواند پ یموضوع م نیدارد و ا

 از مجازات عجولانه خواهد داشت. یشتریب یاثربخش ،یتفاوتیب یحت ایاز موارد بخشش و  یلخی در

 یدچار مشکلات رفتار ندهیاست، خودشان در آ شتریعطش مجازات در آنها ب زانیکه م افرادی

که فکر  یزیهستند و به تنها چ گرانیمنتظر اشتباه د شهیناخودآگاه هم نکهیخواهند شد. ا یشتریب

 خواهد کرد. ماریب یباشد، رفته رفته آنها را از نظر ذهن یکنند مجازات آنها م یم

 میجوانب تصم یبه خرج داد و با در نظر گرفتن تمام یشتریصبر و حوصله ب دیوقت ها با یلخی

 وانهیشما را د بعد، عذاب وجدان قهیچون چند دق دیگرفت و رفتار کرد. زود واکنش نشان نده

 خواهد کرد!
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 م؟یکن لیرا تعد یکسان چه و چگونه

و  یبنگاه اقتصاد اتیاز ح ریناپذییجدا یتیواقع ،یبد اقتصاد طیدر شرا ژهیبه و ،یشغل یبرکنار

 سازمان است.

بر عهده  ندیفرآ نیرا در ا یو رهبران نقش مهم رانیدشوار است که مد کاری کارکنان لتعدی 

را اتخاذ  میتصم نیمواجه شدن با بحران بهتر طیتا در شرا نندیلازم را بب یهاآموزش دیدارند و با

 کنند.

کارمند  کیکه  ی. در صورتشوندیمحسوب م زیدو عمل کاملاً متما لیکه اخراج و تعد دیکن توجه

 هیرا با رو یو دیبا شود،یمشکل محسوب م کیسازمان  یعملکرد، برا ایضعف در رفتار  لیبه دل

 .لیو مشخص از شرکت اخراج کرد و نه تعد یقانون

 دیخواه یشتریب ییو کارا یریپذتیبا مسئول یگروه ک،استراتژی شکل به کارکنان لیتعد با

 .دیبران شیبه پ لیتعد ندیداشت که به شما کمک خواهد کرد سازمان خود را بعد از فرآ

 است: یدقت به سه نکته ضرور «م؟یکن لیرا تعد یچه کسان»سوال که  نیا به پاسخ در

 کرد و نه فرد لیتعد دیبر اساس شغل با-1

 کردیرو نیو ا رندیگیم شیدر پ یکل کردیدر واحد خود رو روین لیتعد یبرا رانیاز مد یاریبس

اشتباه است،  کردیرو نی. اما ادترندیاست که از همه جد یکارکنان لیتعد یموارد به معنا شتریدر ب

 .ردیگیواحد را در نظر نم هیو پا یاصل یازهاین رایز

 یرا به صورت موقت برا یکارکنان دیممکن است مجبور شو دیریبگ شیرا در پ یروش نیچن اگر

به  لیافراد اغلب به مرور زمان تبد نی. ادیشدند، استخدام کن یخال لیکه بعد از تعد ییهاسمت

که  ی. در حالسازندیمواجه م رویشما را با مشکل اضافه ن گرید بارکیو  شوندیم یدائم یکارکنان

 است. کیو استراتژ یبه شکل دائم یاضاف یرویحذف ن یبرا یراه افتنیهدف، 
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و تا حد  دیکن یهر فرد را بررس ینه افراد را. حجم کار د،یکن لیکارها را تعد دیکن یسع دیبا پس

 ست،یشرکت ن کیاستراتژ ریمس یرا که در راستا یافهیو وظ تی. هر مسوولدیضرورت کاهش ده

 .کندیشرکت کمک م یکه کار آنها به بقا دیرا نگه دار یو تنها افراد دیکنار بگذار

 یمیو ت یاجتماع ییایتوجه به پو-2

با تمام  لیتعد ندیدر شرکت باشند که بتوانند پس از فرآ یافراد لیاست که بعد از تعد نیا هدف

از کارکنان  یبرخ تینقش و مسوول نیشتریکه ب میکار کنند، پس در نظر داشته باش تیتوان و ظرف

 دیکنند. نبا فایرا ا ینقش اصل یبه لحاظ فن نکهیکل مجموعه است، نه ا یشرکت حفظ کارکرد عال

مهم  زیامور ن لیتوجه کرد، بلکه عملکرد فرد در تسه انیهر فرد در رابطه با مشتر یتنها به بازده

بلکه به  شان،یمهارت و دانش فن هیکارکنان را، نه بر پا یصورت، بهتر است برخ نیر ااست. د

شرکت  یهاواحد هیتا انسجام و روح میبر سر کار نگه دار یاجتماع یهااز مهارت یبرخوردار لیدل

 حفظ شود.

 یمشورت با مشاور حقوق-3

صورت  ت،یاقل یهاگروه ایاز کارکنان، مانند افراد مسن، زنان  یدر گروه خاص هالیتعد چنانچه

 یبا مشاور حقوق دیبا یمشکلات نیچن یداشته باشد. برا یدر پ یممکن است مسائل حقوق ردیگ

درصد  nبه خاطر استفاده از  یخوب یاتیمال تیشرکت مشورت کرد. به عنوان مثال شرکت معاف

افراد  نیا لتعدی با است ممکن که گرفته …ت خانوار وزنان سرپرس ایمعلول  توان،کم یروین

 .است مهم لیموارد هنگام اعلام تعد یقابل توجه شامل حال شرکت شود. توجه به برخ یضرر
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 اند! زهیکه قاتل انگ یرهبران

 یکه دارا یکارمندان یوربهره زانیدهد م یانجام شده، نشان م ایفرنیکه در دانشگاه کال یقاتیتحق

 تیبوده و خلاق شتریدرصد ب 3۷ زانیبه م زیاست، فروش آنها ن شتریدرصد ب 31هستند، تا  زهیانگ

از کارمندان  ردرصد کمت 8۷تا  زیآنها از کار ن یاحتمال استعفا نیاست. همچن شتریآنها سه برابر ب

 است. گرید

رفتن آن،  نیاز ب ای هیحفظ روح ریدرصد از تاث ۷۰دهد که  ینشان م Gallup زیانگ اعجاب آمار

دهند، بلکه از  یاست که کارمندان، از شغل خود استعفا نم لیدل نیدارد. به هم یبستگ رانیبه مد

 .رندیگ یخود فاصله م رانیمد

و تعامل کارمندان با کار را آغاز کنند،  زهیانگ جادیا ی نهیهرگونه تلاش در زم نکهیقبل از ا رانیمد

 دیشو یآشنا م ییاز رفتارها یکنند. در ادامه با نمونه ا یکار خوددار نیاز انجام دادن چند دیبا

 حذف کنند:  یکار یها طیآنها را از مح دیبا رانیکه مد

 یمنطق ریغ یهاقانون نییتع -1

کوته نظرانه باشند و از  دیقانون ها نبا نیرود؛ اما ا یهر شرکت به شمار م یاز لازمه ها یکی قانون

 یقانون ها درباره نیکند که ا ینم ی. فرقردینظم مورد استفاده قرار گ جادیا یبرا یتنبل یرو

 ادیز ادکم کردن وقت آزاد کارمندان باشد، در هر صورت، تعد ایحضور متعصبانه و  یهااستیس

 تواند کارمندان را کلافه کند. یم یضرور ریغ یقانون ها

 کوچک و بزرگ یگرفتن دستاوردها دهیناد -2

. دیده یم تیمعناست که به آنها اهم نیافراد به ا یشخص یو پاداش دادن به دستاوردها لیتجل

کند  یحال آنها را خوب م ییزهایبا کارمندان خود در ارتباط باشند تا بدانند که چه چ دیبا رانیمد

شناخته شدن در عموم( و سپس به خاطر کار خوبشان  گر،ید یحقوق و برخ شیافزا یبرخ ی)برا

 ها پاداش بدهند.آن به
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 از کارمندان گونهنیدادن به ا عیترف ای نامناسب افراد استخدام-3

 یافراد ی زهیرفتن انگ نیکنند، در واقع باعث از ب یافراد مناسب را استخدام نم رانیکه مد یزمان

افراد نامناسب دارد، از  عیکه ترف یریکنند. تاث یم تیشوند که در حال حاضر در شرکت فعال یم

 دهند. یها استعفا ماست که افراد خوب شرکت لیدل نیبدتر است. به هم زین نیا

 رفتار کردن یمساو طور به همه با -4

 یکارمندان خود نشان م نیدر واقع به بهتر د،یرفتار کن یکارمندان به طور مساو یبا همه  اگر

که تنها به  یکه با کارمندان تنبل دیده یندارد؛ نشان م یارزش چیآنها، ه یکه عملکرد بالا دیده

 ندارند. یتفاوت چیکنند، ه یم یلحظه شمار یتمام شدن ساعت کار یکنند و برا یساعت نگاه م

 فیضع عملکرد تحمل-۵

به کار خود ادامه دهد،  یعواقب چیبدون ه ،یارتباط یحلقه نیترفیتا ضع دیده یکه اجازه م یزمان

 سطح بکشانند. نیتر نییبا خود به پا زیرا ن گرانیکه د دیشو یدر واقع باعث م

 به تعهدات یوفادار عدم -۶

دهد.  یآنها قرار م یخوشحال کردن و استعفا انیم یگاهیدادن به کارمندان، شما را در جا وعده

که قابل اعتماد و  دیثابت کرده ا گرانیبه د د،یمانیکه به وعده و تعهدات خود وفادار م یزمان

 یلیدل زینباشند، کارمندان ن بندیخود پا یبه وعده ها رانیاگر مد ن،یعلاوه بر ا. دیمحترم هست

 .نندیبیکار نم نیا یبرا

 بودن تفاوتیب -۷

سخت هستند را  طیکه در شرا یافراد دیکه با دانندیم یهوشمند به خوب یدر شرکت ها رانیمد

توجه هستند، تعداد  یاز مسائل ب نگونهیکه به ا یرانیدرک کنند و کارمندان را به چالش بکشند. مد

 رکا یافراد یاز هشت ساعت را برا شیتوان ب یدهند. نم یاز کارمندان خود را از دست م یادیز

 کنند. یشوند و تنها به کار کردن شما فکر م یقائل نم یتیاهم چیکرد که ه
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 "ساز وهیب" یها منصب

 را پشت سر هم شکست دهد. قیساز آن است که دو فرد لا وهیب منصب

نوساز  دیجد یکشت کیدر وصف  وانگلندیسازان سده نوزدهم ن یبود که کشت یساز اصطلاح وهیب

 یریشگیپ یو برا یکشت یها بیاصلاح ع یداشت. آنها به جا یاپیگفتند، اگر دو حادثه مرگبار پ یم

 کردند.  یرا اوراق م یدرنگ کشت یب ،یاز حادثه بعد

به احتمال  یشغل نیرا پشت سر هم ناکام کند. چن قیساز است که دو فرد لا وهیب یلشغ سازمانها در

شغل  دنیکرد برچ دیکه با ینفر سوم را هم ناکام خواهد کرد، هرچند باعرضه باشد. تنها کار ادیز

 ساختار کار است.  دیساز و تجد وهیب

 عیسر رییتغ ای عیشوند که سازمان در حال رشد سر یم دایپ یساز معمولا وقت وهیب یها منصب

 کیکه ظرف ده سال از  یام؛ مثلا در دانشگاه دهیرا د دهیپد نیاز سازمانها ا یلیباشد. من در خ

 بزرگ مبدل شد.  یدانشگاه پژوهش کیبه  سانسیدر سطح ل یموسسه آموزش

ساختار  رایآنجا را بر عهده گرفتند نابود کرد، ز استیرا که ر یدانشگاه دو انسان برجسته ا نیا

ساختار کامل دانشگاه،  دیدانشگاه بود. پس از تجد تیفعال ییآن مربوط به دوران ابتدا تیریمد

 اشغال کرد. تینوع منصب ها را با موفق نیتوان ا یآنوقت م

فرد  کیمولا در که مع یلیاز خصا یبا ملغمه ا یتصادف است. شخص جهیساز معمولا نت وهیب شغل

که  یکار گرید انی. به بدیآ یاز عهده آن بر م یکند که خود بخوب یم جادیا یشود شغل یجمع نم

 یرا نم تیجا است که شخص نیاشکال کار ا ،یتیاست شخص یا دهیپد دینما یم یظاهر آن منطق

 عوض کرد. یبه راحت نتوا
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 کار نیح کیگوش دادن به موز یبرا لیدل 3

 نیاند. هرچند اشده جیها راپاستارتا ژهیها و به واست که در شرکت یباز مدت یادار یفضاها

اند، اما تمرکز در آنها به خاطر تر را با خود به ارمغان آوردهمثل ارتباط آسان ییایمزا هاطیمح

اما  برندیمبه هدفون پناه  یشلوغ نیفرار از ا یبرا یاریدشوارتر است. بس زیو وجود نو یشلوغ

 شتریشما ب یپرتحواس د،یانتخاب نکن کیگوش دادن به موز یرا برا یاگر زمان و روش مناسب

 هم خواهد شد. 

تمرکز به  شیکه در کنار افزا میاکرده شنهادیپ کیگوش دادن به موز یبرا را راهکار 3 ادامه در

 شما هم کمک خواهد کرد. تیخلاق

 .دیگوش کن یپرانرژ کیشلوغ، موز یهاطیمح در -1

را به عنوان  زهایشلوغ و پر سر و صدا تمام نو یهاطیشده که در مح یزیربرنامه یاما به گونه مغز

هدفون را  دیغلبه بر آن با یشود و برا یتمرکز دشوار م طیشرا نی. در اکندیداده پردازش م

 «زولیکورت»از  یبا کاهش استرس ناش نکاری. ادیپر تحرک پخش کن یکیگوش گذاشته و موز یرو

 شما را آرام و متمرکز خواهد کرد. «نیدوپام» شیو افزا

 .دیصدا را بالا ببر ،یتکرار یانجام کارها نیح-2

 یتکرار یهاپر کردن صدها فرم با داده ایمثل وارد کردن اطلاعات به اکسل  یتکرار یکارها

 کیباعث تحر کیهم گوش دادن به موز طیشرا نیشود. در ا یممکن است باعث حواس پرت

شده و علاوه بر کاهش خطا، سرعت را هم  «نینفرینوراپ»و «نیسروتون»مثل  یعصب یهارسانامیپ

 .ردخواهد ک شتریب

 .دیگوش کن یمیقد یهاکیبه موز شتریتمرکز ب یبرا -3

گوش دادن به  نیاست، بنابرا دیجد یهاپردازش داده یشما دائما در حال تلاش برا مغز

 کیپخش موز گریتمرکز است. از طرف د یراه برا نیبهتر Ambient نتیآشنا و امب یکهایموز

 است. دیاطلاعات جد لیو تحل هیوارد خواهد کرد چرا که ناچار به تجز یشتریبه مغز فشار ب دیجد
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از محققان  یهم ثابت شده است. چند سال قبل گروه یاز نظر علم یبازده شیبر افزا کیموز ریتاث

 یهاکه گوش دادن به سونات افتندیکار در نیگوش دادن به آثار موتزارت ح ریثتا یبا بررس

و استدلال کردن در  یبه صورت سه بعد اءیتصور اش ییتوانا ،یذهن یهاتیاز فعال شیموتزارت پ

 خواهد کرد. تیداشتن اطلاعات اندک تقو اریبا در اخت یآنها را حت مورد
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 مشترک افراد موفق یهاویژگی 

 مشترک افراد موفق است: یدر کانادا، موارد زیر ویژگی ها یتحقیقات موسسه یک اعلام طبق

ویسید و هر کدام که با شما سازگارتر است را تیک بن را زیر های ویژگی سفید، برگه یک در

 بزنید.

متمایل باشید، از مسیر  یمنف یها یمثبت بیشتر به سمت ویژگ یها یویژگ این از قدر چه هر

 موفقیت و نیل به اهداف خود دورتر هستید

 از دیگران تعریف و تمجید میکنید یا دائما انتقاد میکنید؟ -1

 بیشتر قدردانی و تشکر میکنید یا حس حق به جانب دارید؟ -2

 ماند؟ یدر دل شما م یبخشش و گذشت دارید یا موضوعی به مدت طولان -3

 خود سرزنش میکنید؟ یها یمی پذیرید یا دیگران را به خاطر ناکام مسئولیت شکست را -4

 تماشا میکنید؟ زیونیرا مطالعه میکنید یا فقط تلو یهر روز ساعت -۵

 کنید؟ یلحظه و آینده صحبت میکنید یا همیشه از شرایط بد گله م نیدرباره ا -۶

 سپارید؟ یعادت به نوشتن وقایع دارید یا به ذهن م -۷

 ندارید؟ یشما از پیش مشخص است یا برنامه خاص یها برنامه -8

 شود؟ ییاد میگیرند یا با شما وقتشان تلف م یدیگران از شما چیزهای -9

 د در این مملکت امکان پذیر نیست؟یک لیست اهداف کوتاه مدت هستید یا معتقدی یدارا -1۰

که لازم است را  یه چیزهایکنید خیلی نیاز به آموزش دارید یا معتقدید تقریبا هم یفکر م -11

 دانید؟ یم

 ندارد؟ یسخت کوش هستید یا معتقدید دنیا ارزش سخت کوش -12
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 موفق رهبران شجاعتِ

 اتیخصوص ۀدربار یگوناگون قاتی: تحقسدینویم «یعال یاصل رهبر 12»در کتاب  یسیتر انیبرا

که رهبران موفق حدود  دهدینشان م قاتیتحق نیا یبندرهبر موفق انجام شده است. جمع کی

انداز بلند در تمام آنها مشترک است: داشتن چشم تیمتفاوت دارند، اما دو خصوص تیخصوص ۵۰

 جاعتمدت و ش

 میتوانیاست و م یرهبر موفق، آموختن کی اتیخصوص ریکه شجاعت هم مثل سا نیا خوب خبر

 :میشو لیشجاع تبد یرفتارها در طول زمان، به رهبر نیا نیبا تمر

 دنینترس نیتمر -1

شدن به  لیتبد ی. براشودیدچار ترس م رد،یگیدشوار قرار م یهاتیدر موقع یوقت یفرد هر

 میچون از قد میها و مشکلات، به مبارزه با آنها بپردازترس از چالش یبه جا دیرهبر شجاع با کی

 «شودیم دیرا انجام بده تا ترس ناپد یترسیکه از آن م یکار»اند گفته

 ییاعتنایب نیتمر-2

: ترس از ترسندیم گریبلکه از دو موضوع د آمده،شیها و مشکلات پافراد نه از چالش شتریب

 نیا یول میخلاقانه را آغاز کن نیکمپ کی میخواهیم دیدست دادن و ترس از انتقاد. مثلا فرض کن

 میکار کن نیصرف ا میخواهیکه م یا: اول، ترس از دست دادن بودجهشودیمان مدو ترس مانع

 دوم، ترس از انتقاد سهامداران شرکت و

چون  میاولا از اشتباه کردن نترس میکن نیتمر دیرهبر شجاع با کیشدن به  لیتبد یبرا جه،ینت در

 میدیرس جهینت نیبه ا یوقت ایو ثان رندیپذجبران م،یدهیاشتباه از دست م کیکه بر اثر  یاکثر منابع

 میو به انتقادات گوش نکن میبه نفع کسب و کارمان است، آن را انجام بده یکه کار

 نقاط خطر ییشناسا نیتمر-3

مثل اورست صعود کنند، قبل از آغاز سفرشان،  یترسناک یهابه قله خواهندیکه م یکوهنوردان

است که  لیدل نیکار به ا نی. اکنندیو روش صعود از آنها را با هم مرور م رینقاط خطرناک مس
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 مانو روش برخورد با آن را در ذهن ییخطر را شناسا ،یواقع یایقبل از مواجهه با خطر در دن یوقت

از  دنینترس یبرا یکاف یمان آمادگذهن ،یواقع یایدر زمان برخورد با خطر در دن م،یکنیمرور م

 خطر را دارد

نقاط خطرناک کسب و کارمان  دیرهبر شجاع با کیشدن به  لیتبد یاست که برا لیدل نیهم به

  میو مرتب با خودمان تکرار کن ینیبشیو روش برخوردمان با آنها را پ ییرا شناسا ندهیدر آ

 یریپذسکیر نیتمر-4

 میتوانیرا نم یشرکت موفق چیه میبدان دیاما با ترسند،یکردن م سکیاز ر یعیبه طور طب هاانسان

آنجاست  گریکدیها با نزده باشد. تفاوت شرکت سکیموفق شدن دست به ر یکه برا میکن دایپ

ناموفق  یهااما شرکت زنند،یمستمر م یکوچک ول یهاسکیموفق دست به ر یهاکه شرکت

 زنندیبزرگ و معدود م یهاسکیدست به ر

. دیآیبه حساب م سکیر کی یهر شرکت یبه بازار برا دیمحصول جد کی یمثال، معرف یبرا

 یول کنندیبه بازار عرضه م دیدو محصول جد یمثال سال یهستند که برا ییموفق آنها یهاشرکت

موفق از آب  دیتا اگر محصول جد دهندیرا اختصاص م یهر کدام از آنها بودجه محدود یبرا

 به آن بدهند یشتریب جهدرآمد، بود

 یوقت یول رندیپذیرا نم دیعرضه محصول جد سکیهستند که ر ییناموفق آنها یهاشرکت اما

 سکیدست به ر افتند،یکه عقب ن نیا یبرا کند،یبه بازار عرضه م دیمحصول جد کی شانبیرق

 کنند نهیرا هز یبودجه هنگفت شوندیو مجبور م زنندیم

 استقامت نیتمر۵

 یدادن آن کار. برا انیپا یکار و شجاعت برا کیشروع  یدو بُعد مهم دارد: شجاعت برا شجاعت

 کار را دارند کیشروع و اتمام  یبرا یهستند که شجاعت کاف ییرهبران شجاع آنها ن،یهم

 عیمهم را سر یکارها میکن نیتمر دیبا م،یشو لیرهبر شجاع تبد کیبه  میخواهیاگر م جه،ینت در

 میبرسان انیمهم را به پا یکارها ها،یتمام سخت رغمیو عل میشروع کن
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 !رانیکردن مد تیریمد ینکته ساده برا ۱۰

 دارند فرق هم با است که آنها نیا قتیاما حق شد،یگلستان م ایمهربان بودند، دن رانیمد همه اگر

 نیا یباشند برا دهید یبدون آنکه آموزش خاص یافراد گاه نیهستند. ا یگریبهتر از د برخی و

 گرانیکردن د تیریمد یبرا یشوند و از تجربه، مهارت و استعداد کاف می پست ها انتخاب

 .ستندین رخوردارب

که  ردیگ یقرار م یکارمندان یرو شیافراد، پ نیدر هنگام کار کردن با ا اصلی چالش حال نیا با

 برای مهم نکته 1۰مطلب شما را با  نیکنند. در ا یاز حد آنها را عمل شیانتظارات ب کنندیم یسع

 . میکن یآشنا م رتانیکردن مد تیریمد

 .دیبا آنها ارتباط برقرار کن ایپو یشکل به -1

کنترل  عتریکه به شما دستور بدهد لازم است که هر چه سر دیهست ستانیهمواره منتظر رئ اگر

 دیکن یری. از غر زدن جلوگدیینما تیریخود را مد ازیو اطلاعات مورد ن دیریاوضاع را در دست بگ

 .دیکن میتنظ تانیانجام کارها یرا برا یمنطق یجدول زمان کیو 

 .دیخود عمل کن یهاوعده به -2

شما احتمالا  سیرئ د،یبا مشکل روبرو هست دیاکه وعده اش را داده یبه اهداف دنیرس یبرا اگر

 دیینما تیریکه از شما وجود دارند را مد ی. توقعاتگذاردیبودنتان م قینالا یتمرکزش را رو شتریب

از توان خود وعده  شی. بدیصحبت کن رتانیهدف با مد کینبودن  ایبودن  یو در مورد منطق

 .دیعمل کن تانیهمواره به قول ها دیتا بتوان دینده

 .دیباش شفاف -3

لازم است که اعتماد او را به  دیشما فراهم نما یها تیفعال یلازم را برا یفضا رتانیآنکه مد یبرا

. بدون دییکه آن را پنهان نما دینکن یسع دیآ یم شیپ یکه مشکل ی. زماندییخود جلب نما

 یعذرخواه کیو  قیو صرفا به گفتن حقا دییخود بگو ریرا به مد قتیحق یعذر و بهانه ا چگونهیه

 .دیمودبانه اکتفا کن
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 .دیکن ییرا شناسا رتانیمد دگاهید از مهم نکات-4

 روبرو مشکل با برآورده ساختن آنها یاحتمالا برا دیندار رتانیاز انتظارات مد یدرک خوب اگر

 رتانیو به مد دیینما نییها را تع تیداده و اولو صیشرکت را تشخ یبود. مسائل مهم برا دخواهی

 .دیشیاند یتان م یشخص شرفتیاز منفعت و پ شتریب یزیکه به چ دینشان ده

 .دییخودتان را مشخص نما دگاهید از مهم نکات-۵

کار روبرو  طیدر مح یادیبا مشکلات ز دیاز نقات ضعف و قوت خود نداشته باش یدرک درست اگر

 یهااز تست دیتوانیخود م یتیشخص اتیها و خصوص یدرک توانمند ی. برادیشو یم

 .کند تیتواند شما را هدا یکه چگونه بهتر م دییبگو رتانیو به مد دیاستفاده کن یشناستیشخص

 .دیآنها آماده باش یو برا دیکن ینیب شیپ را جلسات -۶

شود.  یم یشده عصبان یزینداشتن کارکنانش در جلسات از قبل برنامه ر یاز آمادگ یریمد هر

شرکت در آن را کسب  یقرار است برگزار شود، از قبل اطلاعات لازم برا یجلسه ا دیدانیاگر م

 نیترآن را به ساده ازیتا در صورت ن دیکن یمناسب سازمانده وهی. اطلاعات خود را به شدیینما

 .دیبگذار گرانید اریممکن در اخت لشک

 .دیراهکار بده ه،یگلا یجا به-۷

کنند. اما اگر  یخود محول م ریدشوار و حل مشکلات را به مد یها یریگ میاز افراد تصم یاریبس

مساله صرفا  نیمبتکرانه باشد، ا یمشکل به دنبال راهکارها کیرفع  یمجبور باشد که برا ریمد

 او ب دیریخود بهره بگ تیشود. لذا بهتر است که از خلاق یدر او م ییحس تنها ینوع جادیباعث ا

 .دیخود ارائه ده ریبه مد زیلازم را ن یهمکارانتان، در کنار مساله، راهکارها یهمفکر

 .دیببر بالا را معلوماتتان سطح-8

 یاجهیگذارند و به نت یم انیدر م رشانیخلاقانه خود را با مد یها دهیکه ا یاز افراد زمان یاریبس

اهداف  یخود و معرف دیاز عقا یبانیپشت ی. براشوندیم اسیدچار احساس  رسندینم

 .دیداشته باش یلازم است که اطلاعات کاف تانکیاستراتژ
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 .دیشو رتانیمد وجهه شدن بهتر ثباع -9

 یدهند. حت می قرار انتقاد مورد را رانیهستند که همواره عملکرد مد یافراد یهر سازمان در

خانواده شان جواب پس بدهند. لذا بهتر است که  یگذاران و اعضا هیبه سرما دیبا زین نانیکارآفر

 و کارآمد جلوه کند. دیافراد مف نیدر نظر ا رتانیکه مد دیکن یلازم، کار یبا کسب اجازه ها

 .دیرا فراموش نکن یطبعشوخ-1۰

 یشغل یهاکه پست یوارد کرد، به خصوص زمان یکار یرا به همه جنبه ها یتوان شوخ طبع ینم

کنند و دوست  یم یخود زندگ یکار یها طی. اما افراد در محدیداشته باش اریرا در اخت یبالاتر

موضوع  یخواسته را در قبال همکارانشان دارند. همواره تعداد نیدارند از کارشان لذت ببرند و هم

 .دیاز آنها استفاده کن ازیقع نتا در موا دیخنده دار را در نظر داشته باش
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 .ترندکار خوشحال طیکه در مح یعادت افراد ۷

ندارند و  یهمخوان مانیها با آمال و آرزوهاجنبه یکه از برخ میکنیرا دنبال م ییهاحرفه ما اغلب

 .میکن ینم یو خرسند تیدر آنها احساس رضا د،یآنطور که با

 یمرتبط م مانیهاما به ژن یاز احساس خشنود یباورند که بخش نیبر ا یاجتماع پژوهشگران

 از آن تحت کنترل خودمان قرار دارد. اعظمی قسمت شود اما

مطلب در نظر  نیدر ا د،یکنیکار خود با آن دست و پنجه نرم م طیکه در مح یطیشرا از فارغ

 طیدر مح تیو رضا یاحساس خوشحال یکه به نوع میآشنا کن یشما را با هفت عادت افراد میدار

 .آوردیشما به ارمغان م یرا برا یکار

 .هستند شرفتیبه دنبال پ یزندگ طول تمام در-1

را انجام دهند و  دیآیهرآنچه از دستشان بر م دیتر هستند باور دارند که باکه خوشحال یافراد

 یکار احساس بهتر نی. آنها با اریخ ای دیایبه عمل ب ریندارد که به بخاطر آن کار از آنها تقد یفرق

شکل  باعثدهد و  یم تیگروه از افراد شخص نیکنند. خوب کار کردن به ا یم داینسبت به خود پ

 .دیآ یبه کارشان م ندهیشود که در آ یدر آنها م یخوب یعادات کار یریگ

 .کنندیبه آنها تلاش م دنیرس یبرا و دارند یروشن اهداف-2

مشکلات  یکنند قادرند که به ورا یبه آنها تلاش م دنیرس یدارند و برا یکه اهداف روشن یافراد

هستند و  یمصائب موقت نیکه ا دانندیبنگرند. آنها م یکار طیروزانه خود در مح یهایو ناراحت

تمرکز  یجاافراد به  نیا روند،ینم شیپ یکه امور به خوب ی. زماننندیفراتر از آن را بب توانندیم

 .گذارندیاهدافشان م یبه وجود آمده در کار، تمام حواس خود را رو یمنف طیشرا یرو

 .کنندیمسائل خارج از کنترل نم ریدرگ را خود-3

و فراتر  شودیبه آنها مرتبط نم که یشدن در مسائل و مشکلات ریترند، از درگکه خوشحال یافراد

حوزه  یخود را رو یها یتوجه و انرژ غالبا و کنندیم یاست خوددار شانیها تیاز حوزه مسئول

 .دهدیم تیکنند که تحت کنترل شان است و به آنها احساس رضا یمعطوف م ییها
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 .گرانندید به کردن کمک مشتاق -4

 گرانیکنند نسبت به د یکمک م گرانیکار به د طیکه در مح یاند افراد افتهیدر پژوهشگران

همه،  نیرتبه شود، با ا عیتواند منجر به ترف یم گرانیخوشحال ترند. درست است که کمک به د

 شتریارزشش ب دیاست که شا یامدیدهد، پ یکار به فرد دست م نیکه پس از ا یتیاحساس رضا

 باشد. یشغل گاهیجا عیاز ترف

 .کنندیم ینگر خوددار یمنف افراد با برخاست و نشست از ممکن حد تا-۵

 لیدل نیبرند و به هم یم لیشان را تحل ینگر انرژ یمنف یدانند که انسان ها یخوشحال م افراد

 کنند. یم یافراد سپر نیگردند که با ا یم یزمان زانیمحدود نمودن م یبرا ییبه دنبال راه ها

 .است شانیاز زندگ یجدانشدن یبخش یسپاسگزار -۶

 .کنندیبلافاصله از آنها تشکر م رندیگ یقرار م گرانیکه مورد لطف و کمک د یخوشحال زمان افراد

کند و  یگروه جلب م نیمثبت ا یرا به سمت انرژ گراندی بودن، شکرگزار نگرش  نیهم

رود  ینم شیهم که اوضاع خوب پ یهمکارانشان دوست دارند که با آنها مراوده داشته باشند. زمان

 شان بگذارند. یها و اتفاقات خوب زندگ تیموفق یدهند که تمرکزشان را رو یم حیافراد ترج نیا

 .کنند و شوخ طبع هستند یم تیریمد را احساساتشان -۷

شاد،  طیتفکر کردن در مورد شرا ایبا لبخند زدن و  توانندیاند که م افتهیخوشحال در افراد

قادرند که با فکر کردن در مورد لحظات  نیگروه از افراد همچن نیدهند. ا رییاحساساتشان را تغ

 .ندیو مشکلات منحرف نما ماتیشاد و جالب، حواس خود را از ناملا ر،یدلپذ

غلبه بر  یخود برا یها یتوانمند یرو د،یآیم شیافراد پ نیا یبرا ندیناخوشا یطیکه شرا یزمان

 کنند. یم جادیخود ا یرا برا یمثبت یروح یکنند و همچنان فضا یتمرکز م طیآن شرا
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 .کندیآزرده م یکار یهاطیکه کارمندان را در مح یامسئله ۱۶

کارکنان ارتباط  یهاو خواسته ازهایبا شناخت ن زیوکار موفق، قبل از هر چکسب کی تیریمد

برخوردار است.  یاریبس تیروابط مؤثر با آنها از اهم جادیدارد. علاوه بر آن، توجه به کارکنان و ا

 تیرعا او رشد کارکنان عدالت ر لاتیحقوق، تعط یاز کارفرماها درباره یاریکه بس دیبدان دیشا

تا اسم  کنندیصرف نم یوقت کاف یکارفرماها حت نیاز هم یاریکه بس دیدانستیم ایاما آ کنند،ینم

  رند؟یبگ ادیشان را کارکنان

 نکهیاز ا ،یارزشیاز حقوق ناعادلانه و احساس ب شتریب ینشان داد کارکنان حت ینظرسنج کی

 نیترعیاز شا یبرخ یمطلب به بررس نیناراحت هستند. در ا داندیاسم آنها را نم شانیکارفرما

 .میپردازیکه کارکنان در محل کار با آنها مواجه هستند م ییهایمسائل و ناراحت

 .شودینم یدگرسی آنان اختلافات و مشکلات به

 .کندیبرداشت م ریمد کند،می کار کارمند

 در کار وجود ندارد. یشرفتپی و رشد

 .کندینم جادیا یاقاشتی آنها در کارفرما

 .شودینم یقدردان کافی قدربه کارمندان از

 .شودنمی توجه کارمندان استراحت به

 کارمندان نامشخص است. فوظای و دستورات

 .گذارندیکارمندان وقت نم یبرا رانیاز مد یاربسی

 به کارمندان ندارند. کافی توجه کارفرماها

 دارد. یادیسازمان نقاط ضعف ز تیرمدی

 حقوق ناعادلانه است. افتدری

 .کنندیم یارزشبی احساس کارمندان
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 وجود ندارد. تیشفاف یو مسائل کار هاپرداختی مورد در

 .کنندینم افتیدر ریاز مد یبازخورد چهی کارمندان

 .شودیکارمندان م هیروح فیباعث تضع ینیبذره تیریمد

 .شودیکارکنان م یورباعث کاهش بهره ضتبعی

در محل کار داشته باشند و  یندیکارمندان احساس ناخوشا شوندیدست سبب م نیاز ا یمشکلات

 یبرا رانی. بهتر است مدرندیگیشان کناره مزود از شغل ای رید ط،ینکردن شرا رییدر صورت تغ

داشته  یموارد توجه کاف نیکارمندان، به ا یوربهره شیوکارشان و افزادر کسب شتریب تیموفق

 .اشندب
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 برمودا مثلث

در ذهن و فکر  گفتیروانشناس نشستم که م کیصحبت  یپا ،یمحفل آموزش کی در قبل هاسال

 آن عبارت است از: یایمثلث برمودا کشف کرده است که زوا کی هایرانیما ا

 .توانمینم-1

 .گذارندینم -2

 .شودینم -3

: گروه اول کنندیم میها را به دو دسته تقسانسان ،یتیشخص یهایژگیاز و یکی نظر از روانشناسان

کند  یم نییآنها را تع یزندگ ریکه معتقدند آنچه بر سرنوشت آنها موثر است و مس یشامل کسان

. دانند یرا سازنده سرنوشت خود م گرانید یو گاه ریتقد یآنها ،گاه .ستین ارشانیدر اخت یلیخ

 یتوانند آن را طراح یبر سرنوشت خود موثرند و م یگروه دوم که باور دارند تا حد قابل توجه

 کنند.

مسائل و موانع  شهیترند، چرا که رکه گروه دوم موفق اندافتهیبه تجربه در نیهمچن روانشناسان

و به اجرا در  ابندییآن را م گردند،یلذا به دنبال راه حل م کنند،یودشان جستجو مسر راه را در خ

 .آورندیم

ما اثر  تیبر شخص جیابتدا بر رفتار و سپس به تدر میدار رینگاه که ما بر سرنوشت خود تاث نیا

 .کندیتر مو موفق ترنیبو ما را خوش گذاردیم
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 Elderocracy یرسالاریپ

 میکرد. مفاه یمفهوم ساز یسادگبه توانیم هاامیانتقال معناها و پ یبرا یعلوم انسان یایدن در

مرتباً تکرار  یهستند ول دیکه جد ییهاهیها، علائق و روها، انتخابرفتارها، کنش یعمدتاً برا

 . شوندیساخته م گردندیم

 یهاها و نظامم دارد، حکومته یادیکه قدمت ز یسازمفهوم یاز موضوعات مهم برا یکی دیشا

 یهابا توجه به تجارب ملت یاداره امور و حکمران یباستان تا کنون برا ونانیباشد. از  یاسیس

 ،یستوکراسیآر ،یرانیت ،یتئوکراس ،یساخته شده است مانند: دموکراس یگوناگون میمختلف، مفاه

 و ...  یمونارک ،یاوتوکراس ،یگارشیال

تر شدن نسل خصوصا جوان دهدیکه در گوشه کنار جهان رخ م یاتفاقات دنیروزها با د نیا و

تر شدن بدنه مسن یماندن و حت ریکشورها و بالعکس پ یارشد در برخ رانیمداران و مددولت

بهتر است مفهوم  دیکه شا دیبه فکرم رس گر،ید یمردان برخداران و دولتو زمام رانیگمیتصم

 تیریو مد یریگمیتصم رهیکه دا یساخته شود، شکل حکمران ینوع دوم نیا یبرا زین یگرید

ها و کهنسال دانیسف شیرا محدود به رآن یسختو به کندیتر مو تنگ کلان را روز به روز تنگ

 .کندیم

ها مخصوصاً از آن یعرض اندام نداشته باشند، شمار یبرا یجوانان اصلا مجال کهنیا نه البته

 توانندیبر حسب شانس و تصادف م یهم چند نفر یگاه شاوندانیو خو کانیخوب و نزد یهاژن

 داعتما نیترکم ییهاستمیس نیکلان برسانند. اما در مجموع در چن تیریتنگ مد رهیخود را به دا

 ی. بشودیخدمت رها م فتهیش یترهاتوسط مسن یبه سخت هایو صندل شودیجوان م یروهایبه ن

 توانیمطلوب است و م یامر یابا تجربه خصوصا در مناصب مشاوره یهاگمان استفاده از انسان

تازه و جوان  یبدون حضور فکرها یشرفتیپ چیخطا را کاهش داد، اما ه بیضر قیطر نیاز ا

 آمد. نخواهددست به

 یبرا میمفاه گریاز آن در کنار د یستیکه با کنمیم شنهادیرا پ یدیاوصاف من مفهوم جد نیا با

 ها و اداره امور کلان استفاده کرد: دولت ،یاسیس یهانظام یبرخ یمعرف
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 :یالدروکراس یهایژگیو و یرسالاریپ

 .دارد شیگرا یکار. سخت به محافظه1

 .ردیپذیم یسخترا به ریی. تغ2

 .است  لی. گردش نخبگان در آن رسما تعط3

 شیبرا دیجد یهانخبه)اگر رخ دهد(، کماکان امکان تداوم پست ی. عمدتا پس از بازنشستگ4

 .وجود دارد

 .ابدییکاهش م یجد یجوانان به طور انیدر م شرفتیتلاش و پ یبرا زهی. انگ۵

 .شودیعنوان فرصت بلکه خطر نگاه مها عمدتاً نه به. به جوان۶

 بر شمرد.  یتیوضع نیچن یبرا توانیکه م یگرید یهایژگیو و

رکود و سکون در جامعه حاکم خواهد  ابد،یتداوم  یمدت طولان یاگر برا یالدروکراس مجموع در

 خواهد گرفت. شیدر پ ییقهقرا ریشد و در عمل س

 یروهایخودشان هم که شده از فرصت دادن به فکرها و ن یبقا یبرا است بهتر هاالدروکرات

ها باز کنند، البته آن یرورا به شاننهیثلا درِ کابنهراسند، به جوانان اعتماد کنند و م زهیجوان و باانگ

 ...گرید نهیدولت است نه آن کاب نهیمنظورم کاب
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 یزمان یکینزد اثر تله

است که در آن انسان اکنون را  ییمجموعه خطاها ریز immediacy effect یزمان یکینزد اثر

مهم  یلیبه نظرتان آب خ د،یشما تشنه هست یداند. به عنوان مثال، وقت یم ندهیارزشمندتر از آ

 دیستیکرد و حاضر ن دیشما رفع شود، ارزش آب را کمتر فرض خواه یاگر تشنگ یخواهد بود؛ ول

 تیبه وضع ،یانسان ها در ارزش گذار یعنی. دیآب را به دوش بکش یبطر کیبرداشتن  حمتکه ز

 زیاست، چرا که ارزش آن چ خطا کی ینوع ارزش گذار نیکنند. ا یخودشان رجوع م یکنون

و  ادیبوده است که ارزش آن را در ذهن ز زیتصور انسان از آن چ نینکرده است، بلکه ا یرییتغ

 کم کرده است. ای

از  شیب دیافراد در تابستان در حال ساختن خانه باشند، تاک ینشان داده است که وقت قیتحق یکی

 ریتابستان بر ذهن آن ها تاث یخواهند داشت که خانه استخر داشته باشد. چرا که گرما نیحد بر ا

که در  ییاست که خانه ها یدر حال نیکنند. ا یاز حد فرض م شیاستخر را ب تیگذاشته و اهم

کرده است؟  رییما تغ یازهاین ایشود، معمولا فاقد استخر هستند!! آ یم دهیزمستان نقشه آن ها کش

که قرار است در آن سال ها  ی. نقشه خانه ایریگ میکرده است؟ زمان تصم رییتغ یزیه چ! چریخ

 می)=زمان تصم یکه در چه فصل نیبسته به ا -هم زمستان و هم تابستان- میکن یدر آن زندگ

 قرار خواهد گرفت! ریشود تحت تاث ی( احداث میریگ

و در  یریگ میو تصم لیبر استفاده کند تا زمان تحل انیم یسر کیگرفته است که از  ادیما  مغز

 یم عیدهد و ما سر یجواب م کیتکن نیموارد ا یاریخود را کاهش دهد. در بس یانرژ جهینت

 رکه د میمغزمان را عادت ده دیباشد با ادمانیافتد. اما  یو کار ما راه م میکن یریگ میتصم میتوان

کند.  چیو با حوصله سوئ قیو عم قیدق ستمیبه س یبر و کم انرژ انیم ستمیمهم از س یها میتصم

نگرانه  ندهیآ یساز هیتواند شب یاست که م نیمغز انسان ا یها یویژگ نیاز مهم تر یکیچگونه؟ 

 یم نیو تجسم کند. بنابرا دیدر ذهن خود تول ندهیرا از آ یمختلف یوهایتواند سنار یم یعنیکند. 

را که  یا نهیکرد و سپس گز ریمتفاوت را تصو یها ندهیمهم، آ یها یریگ میتوان در هنگام تصم

 نیماش ایبدون استخر در تابستان  ی)مثلا خانه ا میتجسم کن ویرا در آن سنار میانتخاب کرده ا

 .میسفر بلندمدت( و آنگاه دست به انتخاب بزن کیبدون آب در 
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 اثر شترمرغ

شن  ریرا ز شیبترسد، سر خو یزیاز آن است که هرگاه شترمرغ از چ یحاک یمیقد یاافسانه

 گمان خود، از شر دشمن در امان است. به گونهنیو بد بردیفرو م

 یپوشمسائل دائما چشم یاست از برخ لیاست که ذهن ما یشناخت یریسوگ ینوع مرغ شتر اثر

 کند. میکند و اصطلاحا خودش را قا

 برف پنهان کند! ریسرش را مثل کبک ز دهدیم حیرجگونه مواقع فرد ت نیا در

هستند، اثر شترمرغ در  تیحما ای یبانیپشت ازمندین یمراتب سازمانکه در سلسله یافراد یبرا

 دارد. یبارانیز جینتا ییهاتیموقع نیچن

بمانند و  ینشده باقحل یمسائل مهم در روابط انسان یبرخ شودیباعث م نیچنهم شترمرغ اثر

 تحمل شود. رقابلیکار غ طیمح

 یکه ممکن است کم یطیاز هر شرا دهدیم حیترج کندیاثر شترمرغ رفتار م ریکه تحت تاث یفرد

 . ندیگز یدور دیایب شیپ یناراحت

 حیترج رایرا از دست بدهد ز یفراوان یفرد اطلاعات ضرور شودیسبب م یشناخت یخطا نیا

 نداشته باشد. یبا آن اطلاعات کار دهدیم

 جیتدررا به گرانیهم اعتماد د شودیم شیهادر قضاوت یادیبن یهم خود فرد دچار خطا جهینت در

 .دهدینشان نم یواکنش ایحضور ندارد  ایکه لازم است،  ییدر جاها رایز دهد،یاز دست م

 کند،یم داینمود پ شتریهستند ب یواقعا خوب یهاکه انسان یافراد انیاوقات در م یلیخ شترمرغ اثر

 شان ناراحت نشود.از دست کسچیآنان دوست دارند ه رایز

 از حد است. شیادبِ ب کیاما جنبه تار یرفتار نیچن

 یزیاز ما چ کسچیپس ه مینزد یو حرف مینکرد یچون کار کنندیم گمان غلط به همواره آنان

به  شتریب یندادن ممکن است حتشدن و واکنش نشانبا سکوت، پنهان کهیبه دل نگرفته در حال

 دارند. یشتریب تیو انتظار حما ترندکیکه بهشان نزد ییهابه آن ژهیوبزنند به بیآس گرانید
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 رکاریمانند از ز یموارد ند،یتا همه آزادانه درباره مشکلات سخن نگو دهدینشان م قاتیتحق

 . ابدییم شیمند سازمان افزاارزش یروهاین انیدر م یشغل یو فرسودگ کندیدررفتن رشد م

 .شودیتحمل م رقابلیغ یاریبس یکار عملا برا طیمح جهینت در

 داد.  صیاثر شترمرغ را تشخ توانیچند سؤال ساده م دنیبا پرس یریگمیتصم زمان در

 دست آورم؟ به توانمیهم هست که م یشتریاطلاعات ب دانمیچه معلاوه بر آن ایآ

چرا آن اطلاعات  یپوشدر صورت چشم پوشم؟یم ها چشماز آن ای کنمیآن اطلاعات را دنبال م ایآ

 رم؟یگیم دهیرا ناد یاضاف

است که حوصله  نیا یاصل لیبرسد که دل جهینت نیسؤالات فرد به ا نیا از کدام هر به پاسخ در اگر

 .است گرفتار اثر شترمرغ شده نیقیبه  بیرا ندارد، به احتمال قر دیزدن با اطلاعات جدسر و کله

آگاهانه  دیاوقات با یکرد. گاه یپوشچشم یاطلاعات چیاز ه دینبا گاهچیکه ه ستیبه آن معنا ن نیا

 گرفت.  دهیاطلاعات را ناد یبرخ

 به ما ندارد.  یربط چیه مسئله کهیزمان ژهیوبه

چون احتمالا  میکن افتیدر یشتریاطلاعات ب ستیلازم ن ست،یمان ساخته ناز دست یکار یوقت

 .کندیمان را بدتر مفقط حال شتریاطلاعات ب افتیدر

 شهیاند یکامل و از رو یبا آگاه یریگمیاطلاعات مهم است تصم نشیچه در گزآن تینها در

اجتناب از آن  ایآ م؛یشیاندیکننده مناراحت یتیدرباره ورود به موقع کهیزمان ژهیواست. به

 دارد؟ تیدر ترس از مواجهه با واقع شهیصرفا ر ایاست  انیبه نفع ما و اطراف تیموقع

 .دهدیاثر شترمرغ را کاهش م یمنف ریتاث ییهاپرسش نیبه چن دنیشیاند
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 موفق یهامیمهم ت یاهشاخصه  

 م؛یامتولد نشده زیبا آن چ یعنی م،یرا ندار یزیاگر استعداد چ میاز ما ممکن است فکر کن یاریبس

 ییاستعداد معنا میکنیاز ما فکر م گرید ی. برخمیدست آورآن را به میتوانیهرگز نم ن،یبنابرا

از آنچه فکر  شتریاست که ب نیا تیدست آورد. واقعبه یریادگیبا  توانیرا م زیچندارد و همه

 دو تفکر است. نیا نیب یزیچ قتیو اغلب حق میحق انتخاب دار م،یکنیم

و مؤثر داشته باشند  یعال یفرهنگ مشانیدر ت توانندیهمه م ای: آدیآیم شیسؤال پ نیا نجا،یا در

آن را در گروه خود  توانیچگونه م د؟یآیاز کجا م یاست؟ فرهنگ عال ازین یبه استعداد خاص ای

 ت کرد؟یو تقو ییاصلاح را شناسا ازمندین میت یفرهنگ توانیو آن را حفظ کرد؟ چگونه م جادیا

مختلف انجام شد،  یهاگروه یرو ایولز استرالکه در دانشگاه ساوت« سالم بیس»نام به یقیدر تحق

 رینظ یشدنیریگاندازه یهاییاز توانا شیب فیظر یمختصر از رفتارها یینشان داد الگو جینتا

 بیس»عنوان به کینام نبه یفرد قات،یتحق نیدارد. در ا تیافراد اهم یهوش و مهارت و تجربه

کار دررفتن  ریو از ز یتیمسئولیچون ب ییرفتارها کردیم یو سع افتییدر هر گروه حضور م« بد

. اغلب کند قینادان و مخالف را به گروه تزر یرفتار فرد ای دیسردکننده و ناامدل یو رفتار عضو

 لیدلبه جاناتاننام به یدر گروه فرد نکهیتا ا گرفتند،یاو قرار م یرفتارها ریتأثها تحتگروه

 جادیا یرفتارها نتوانست خلل نیاعضا، ا یکپارچهیگروه و ارتباط  یدر فضا تیحضور احساس امن

نبود؛ بلکه  شیماهرتر بودن اعضا ایتر باهوش تشیکند. گروه جاناتان موفق شد؛ اما علت موفق

دادن مثل گوش یرفتار فیظر یگروه بود که جاناتان با الگوها یاعضا تیاحساس امن یعامل اصل

 وجود آورد.به گرانید یهادگاهید دنیآرامش و پرس یپاسخ گرم، برقرار ق،یدق

را تکرار  ییکارها ستیقرار ن رانیو تعامل سالم در گروه، مد یگروه یدر کارها تیموفق یبرا

کنند  کتهیها درا به آن گرانید یکارها ستین یازی. ندهندیکه معمولا رهبران بزرگ انجام م کنند

 اردند یخاص هم الزام یدگاهیو شرح د قیتشو ی. حترندیها را برعهده بگآن یکارها تیمسئول ای

ها از آن کیکنند و هر دایپ گریکدیبا  یاکپارچهیگروه ارتباط  یاست که اعضا نیو موضوع مهم ا

شان تصور کنند گروه را مثل خانواده ن،ی. همچنابندیدست  داریپا یتیدر گروهشان به احساس امن

 و به آن احساس تعلق داشته باشند.
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صرفا  تیاحساس امن کردندیمحققان فکر م ق،یتحق نیاز ا شیاست که تا پ نجایا مسئله

ماجرا  نیبرعکس ا یزیچ قاتیندارد؛ اما تحق یچندان تیدر گروه است و اهم یاحساس ییهواوحال

 رند؛یگیبراساس آن شکل م یاست که تفکرات قو یبسترساز عامل تیرا نشان داد. احساس امن

 نیموفق به ا اریبس یهاپاسخ گروه د؟یآیوجود ماز کجا به تیاست: احساس امن نیاما سؤال ا

 .دانندیخود م یادهها گروهشان را مانند خانوآن یاست. همه کسانیسؤال 
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 تازه کار! رانیمد یهایسردرگم

مشابه است و  شیشان کماب تیریدوران مد یکار در ابتداتازه  رانیمد یرو شیپ یهایسردرگم

 میو تصم فیعملکرد ضع یتواند به بها یها و ابهامات در بلند مدت م یسر درگم نیا افتنیتداوم 

به  امهکار خواهد شد. در ادتازه  ریمد یموجب برکنار تیتمام شود که در نها یمخرب یها یریگ

 نیتداوم ا جهیکه ممکن است در نت یآنها و اشتباهات نیترو متداول  نیترپنج مورد از مهم

 دهد اشاره خواهد شد. یرو هایسردرگم

 .ستیکارمند ن کی گریکه د داندینم -1

 تیریمد تیبه موقع یکارمند تیکرده و از موقع دایپ یدرون سازمان یکه ارتقا یرانیاز مد یلیخ

افکار، رفتارها و  دیو با ستندین یکارمند معمول کی گریاند که ددرک نکرده یاند به خوب دهیرس

 شان از خود بروز دهند.  یاز دوران کارمند زیمتفاوت و متما ییها یاستراتژ

 .کل باشد یمقتدر و دانا خواهدیم -2

جز گرفتار شدن و شلوغ شدن سرشان نخواهد  یا جهینت یدر امور جزئ رانیمد میمستق دخالت

قابل تحمل خواهد بود. پس بهتر است  ریعذاب بزرگ و غ کیکار تازه  رانیمد یبرا نیداشت و ا

 بزنند. اراتیاخت ضیکارها و امور نکرده و دست به تفو اتیجزئ ریدرگ هودهبی را خود  که

 .دهدیاندام نممجال و فرصت عرض گرانید به -3

ببرد و مطمئن تر است اگر همه کارها  شیتر و بهتر پ عیتواند کارها را سر یکند خودش م یم فکر

مشغله و کاهش بهره  جادیجز ا یا جهیکار نت نی. حال آنکه اردینظر او صورت پذ ریز میمستق

 .اموزدیب یریگ یکارکنان به آنها ماه یگرفتن برا یماه یندارد. پس بهتر است بجا یدر پ یور

 .کند جادیو نظارت تعادل ا فهیانجام وظ نیب تواندینم-4

شان بکاهند  یهدفمند و خلاقانه از بار کار یها یاستراتژ نیکار با تدوتازه  رانیاست که مد بهتر

توانند در  ینم رانیمد یشان بپردازند. گاه یسازمیو ت ینظارت فیو پس از آن بتوانند به وظا

 مانند. یهر دو عقب م ای یکیکنند و از  جادیو نظارت بر اعضا تعادل ا فهیانجام وظ
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 .ستین شفاف و روراست کارکنانش با-۵

شکل  نیکند در ذهن انتظار دارد که پروژه به بهتر یواگذار م یرا به فرد یپروژه ا یوقت مثلاً

کند که  یآورد و فکر م یها را به زبان نمخواسته  نیاما ا دیآ حاصل جینتا نیانجام شود و بهتر

 . ستین نیاز او دارد حال آنکه چن یچه توقع ریبکند و مد دیداند که چه با یفرد خودش م
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 هستند؟ یبهتر رانیمهندسان مد ایآ

داشته باشند؛  یمال ای یتیریمدرک مد دیشدن با رعاملیمد یبرا که بودند معتقد مردم گذشته در

 ایدن یهاشرکت نیترمورد از با ارزش ۷ رعاملیکرده است و مد رییتغ زیاما امروزه همه چ

 مهندس هستند.

 ایدن یهاشرکت نیتررا که باعث شده مهندسان بتوانند در بزرگ یلیاز دلا یبرخ نجایا در

 :میدهیداشته باشند، شرح م یموفق تیریمد

بلکه دوست دارند بدانند  ستند؛یها مخرب نکردن مشکل: مهندس دایپ و مسئله حل مهارت-1

 موضوع است. نیراه حل ا نیو باز کردن قطعات بهتر کنندیابزارها چگونه کار م

رشد  شبهکیکار خود را وکسب دیخواهی: اگر مندیاز فرآ یعنوان بخش شکست به رفتنیپذ-2

بارها با شکست مواجه  ریممکن است در طول مس یعنی نی. ادیکردن باش سکیاهل ر دیبا دیده

 اند. شده ترکیپله به جواب نزد کی یعنیکه شکست  دانندی. مهندسان مدیشو

مشتاق باشند.  یریادگیکه نسبت به  شوندیم تیترب یمداوم: مهندسان طور یریادگی فرهنگ-3

کردن  دایو قبل از رقبا به فکر پ دیکن یریگیرا پ ایموضوعات روز دن دیمهندس با کیعنوان شما به

 .دیآن باش یبرا یحلراه
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 یتلفن یابیدر بازار SHREK کیتکن

 هیثان ۶۰ تایتا نها 3۰است، چون تنها  یابیبازار یهاکیتاکت نیتراز سخت یکی ،یتلفن یابیبازار  

 .گوش کند مانیهابه حرف میرا قانع کن میاکه با او تماس گرفته یتا شخص میفرصت دار

است، استفاده  ریجزء ز ۵که شامل  SHREK کیاز تکن میتوانیزمان کم، م نیاستفاده بهتر از ا یبرا

 :میکن

Self-Introduction=S 

 د،یارا که از طرف آن تماس گرفته یو نام شرکت دیکن یساده و مودبانه معرف یلیخ را خودتان ابتدا

 .دییبگو

Hook=H 

 یاست که با کمک آن، توجه و علاقه فرد یهوک ایداشتن قلاب  ،یتلفن یابیبخش از بازار نیترمهم

چه  مینیبب دیقبل از شروع تماس، با ن،یهم ی. برامیرا به خود جلب کن میاکه با او تماس گرفته

 .میتا توجه او را به خودمان جلب کن مییمان بگوبه مخاطبان دیبا یزیچ

Reason=R 

 .میمان ارائه کنبه مخاطبان یمنطق یلیبلافاصله دل دیمان، باکردن قلاب ریباورپذ یبرا

Effect=E 

 میبده شیرا افزا مانلیدل یرگذاریتاث ،یمثال واقع کی انیبا ب دیبا مان،یمنطق لیدل انیب از بعد

Key Question=K 

 توانمیم ایآ» ای «رم؟یبگ شتریتان را بوقت توانمیم ایآ»سوال مهم مثل  کی دنیبا پرس دیبا انیپا در

 .میکن قی، مخاطبان را به ادامه ارتباط تشو«بفرستم؟ تانینمونه محصول را برا

 :دیتوجه کن ریمثال، به مکالمه ز یبرا

Self-Introduction=S 

 .رمیگیسوپرمن تماس م یابیکار از هستم جَک سلام،
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Hook=H 

 .دیهست رویعمر، دنبال استخدام ن مهیبخش فروش ب یمطلع شدم برا تانتیساوب قیطر از

Reason=R 

 .میعمر دار مهیب یااز فروشندگان حرفه یخوب یلیخ یاطلاعات بانک ما

 Effect=E 

تر شرکت بزرگ کیدوست دارند به  یول کنندیآلفا، کار م مهیشما، ب بیرق یاز آنها برا یبرخ

 .ندیایمثل شما ب

Key Question=K 

  م؟یصحبت کن شتریب یهمکار نیدرباره ا میتوانیم یک
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 با کارکنان  سیرئ یدوست بیو معا ایمزا

 عبارتند از: یدیکل تیمز سه

 نتانیب یشتریو احترام ب یعلاقه، همدل تان،یو به واسطه رابطه شخص دیشناسیرا بهتر م گرهمدی

 .شودیم جادیا

 یاحترام و قدردان لیبه دل د،یدار گریکدیاز  تیدر حما یشتریشما مشارکت و تعهد ب دوی هر

 وجود دارد. نتانیکه ب یمتقابل

 دیتوانیشما م ،دوستی رابطه واسطه به چون شد، خواهد لذتبخش و بخشآرامش تر،جذاب کار،

 .دیستیمعمولا ن ،یعاد طیکه در شرا د،یباش تانیخود واقع

 قرارند: نیاز ا یدیکل بیمعا

به ضرر  تواندیم نیو ا دیبه ناچار لطمه خواهد د تانیبه مشکل بخورد، رابطه کار دوستی رابطه اگر

سخت  یلیبا شما اختلاف دارد، خ ایکه به شما ضربه زده  یتمام شود و کار کردن با کس نیطرف

 است.

را  تانیو رازها یاز مسائل شخص یاریبس د،یکنیبرقرار م یو خانوادگ مانهیرابطه صم یبا کس وقتی

 .ستین« محفوظ»او  شیپ گریراز شما د شود،یرابطه با مشکل مواجه م نیا یو وقت دییگویبه او م

 یرو تواندیبا طرف مقابل م تیمیو صم یکیاگر رابطه مستحکم و مستدام باشد، نزد حتی

ممکن است مرتکب رفتار  د،یهست سیبگذارد. اگر رئ ریدش تاثشما درباره عملکر یهاقضاوت

 شتریو ب دیکارمندان فرق بگذار هیکه حالا دوستتان است با بق یکارمند نیو ب دیشو زیآمضیتبع

 .زندیبه دل نم یعملکردش چنگ یوقت یحت د،یداشته باش ااو ر یهوا

 ای میت کی یکارکنان را بر هم بزند. اعضا میتوازن ت تواندیو کارمند م سیرئ نیب کینزد دوستی

کنند  یطردشدگ ای یاند، ممکن است احساس حسودرا تجربه نکرده کینزد یدوست نیواحد که ا

 .داندیو قدرشان را نم دهدیراه نم یآنها را به باز یکس اند،هیحس کنند در حاش ای
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 شیندارد، ممکن است قطع رابطه برا یرابطه که تعادل روح نیاز طرف یکی یگاه نکه،یا تنهای در و

خصوص به نیبزند. ا ی، دست به هر کار«مقصر» هیتنب یو برا ردیبگ میسخت تمام شود و تصم

 شده است.« طرد»که  یصحت دارد که کس یزمان

 که هر دو طرف: دهدیجواب م یکار، فقط زمان طیدر خارج از مح یرابطه دوست کی

 بالغ باشند. ینظر احساس از

 .باشند صادق و شفاف

 سخت، قادر به کنترل احساسات و عواطفشان باشند. طشرای در

« نه»ندارند، بتوانند  یحس خوب یمشخص باشند و اگر نسبت به انجام کار یحد و مرزها دارای

 .ندیبگو

داشته  یجسارت کاف ها،کینامید نیا تیریمد یقدرت و بستر را بشناسند و برا یهاکینامدی

 باشند.

 ندهند. بیرا فر گرانید ایسوء استفاده نکنند  گرانیاز د شان،یبه منافع شخص دنیرس برای
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 تمرکز! یسندروم در جستجو

شرکت  2۰۰۰درصد از تعداد  3۷دهد  ینشان م 2۰21در سال  ویویر نسیزیب هاروارد مطالعات

در  سندرومبرند.  یرنج م"تمرکز  یدرجستجو"از سندروم  ر،ییتغ تیظرف نهیمورد مطالعه در زم

 یالگوها ریکرده و سا تیالگو تبع نیاست که رهبران شرکت فقط از ا یتمرکز عارضه ا یجستجو

 :دیسندروم آشنا شو نیا یدارا یاز شرکت ها یژگیچند و با .رندیگ یم دهیرا ناد رییتغ تیریمد

 کنند.  یعسل کار م یکندو یکه کارکنان مثل زنبورها یفعال و پرکارند؛ به طور اربسی  -1

 آورند. یمطلوب به بار م جیکنند و نتا یموفق عمل م اربسی  -2

 دارند. نوآوری دائما  -3

 . رندیگ یشرکت را کشف و به کار م یدرون یها تیها و ظرف لپتانسی  -4

 کشند: یم دکیرا  ریز یراهبرد یبالا، نقطه ضعف ها یعال یها یژگیرغم و یعل یول

 دوند. می توپ دنبال به همه  -1

 هدف را ندارند. قیدق نییتع توانایی  -2

 کنند. تیهدف هدا یبرا ریمس کیتوانند کارکنان را در  نمی  -3

 و کارکنان را ندارند. رانیمد  یها دگاهیبا د یو قدرت اتصال استراتژ بخشی الهام  -4

 :رییتغ جادیضرورت ا ایدر صورت وقوع بحران  جهینت در

 شوند. یم پراکندگی دچار شدت به  -1

 شوند. یارشد دچار عدم اعتماد به نفس م رانمدی  -2

 .نندیب یخطرناک آن م جیو نتا رییکرده و در خواب کابوس تغ یرا وحشتناک تلق رتغیی  -3

 تمرکز است؟ یدر جستجو یسندروم استفاده از الگو یشرکت شما دارا ایآ

 د؟یکن هیادعا ته نیا ییآزما یراست یبرا ستیچک ل کی دیتوان یم ایآ
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 کنند؟ یمقاومت م راتییتغ برابر در مردم چرا

کنند؟  یدر برابر آن مقاومت م شهیکرد، اما چرا مردم هم یریجلوگ راتییتوان از اعمال تغ ینم

 یو دگرگون رییمردم به تغ ،یاست. به طور کل "یثابت واقع"و تحول، تنها  رییشود که تغ یگفته م

 اگر خودشان آنها را اعمال نکرده باشند. ژهیدهند، به و یخوش نشان نم یرو

 یافراد نحالیشوند؛ با ا دانیبا تمام قوا وارد م ،یطیدارند که تحت هر شرا لیرهبران تما شتریب

واهمه دارند؛  شان،یاز اعمال آنها در زندگ یندارند و حت رییتغ جادیبه ا یلیوجود دارند که تما زین

 !میافراد باش نیقدردان ا دیات بااوق یگاه

از افراد با ترس  یدهند. بعض یو تحول واکنش نشان م رییدر برابر تغ یمختلف یبه روش ها مردم

وجود دارند که با انکار کردن،  زین یدهند. اما گروه یو واهمه نسبت به آن عکس العمل نشان م

 روش میبتوان ست،یچ یو دگرگون رییمقاومت در برابر تغ لیکه دل میاگر بدان دیدهند. شا یپاسخ م

که از مقاومت در  دیشو یآشنا م یلیدل ۵.در ادامه با میریکنترل آن به کار بگ یرا برا یبهتر یها

 دهد: یمقابله با آن خبر م یو راهکارها رییبرابر تغ

وجود نداشته  یقبل ینمونه  چیکه ه ی. مردم از متفاوت بودن واهمه دارند، مخصوصا در حالت1

 باشد.

 کنند. یم ی. مردم احساس ضعف، استرس و در هم شکست2

 ترساند. ی. خروج از وضع موجود، مردم را م3

 کنند، اعتماد ندارند. یم جادیرا ا راتییکه تغ ی. مردم به کسان4

خواهد را به همراه  دیاز امکانات و مشکلات جد یمجموعه ا رات،ییدانند که اعمال تغ ی. مردم م۵

 داشت.
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 ها! یها مهم است نه ناتوان ییتوانا

 دهد: یحاکم بر هر سازمان را نشان م هیروح دیآ یم ریکه در ز یا گفته دو

 است: یکارنگ اندرو مزار نوشته سنگ اول گفته

 ییکه از نظر کارآ ردیرا به خدمت بگ یدانست چگونه کسان یخفته است که م یمرد نجایدر ا"

 "بهتر از او بودند.

 معلولان را به راه انداختند: یبرا یابیاست که جنبش کار یکسان شعار دوم، گفته

 "ها یها مهم است نه ناتوان ییتوانا"

 یجنگ جهان انیاست که در جر نزیهاپک یبوده اند، هر بندیاصل پا نیکه به ا یکسان خوب نمونه

 یدر حال مرگ که حت  یرزولت بود؛ مرد نیانکلفر کا،یجمهور آمر سییدوم مشاور مورداعتماد ر

 جانکاه بود.  شیقدم برا کیبرداشتن 

سبب شده بود همه  تیمحدود نیتوانست دو سه ساعت کار کند که ا یدر هر دو سه روز فقط م او

 را کنار بگذارد. یاتیواقعا ح یکارها جز کارها

شده بود و در دوران  "استاد مسلم " لیچنان اثربخش شده بود که به قول چرچ بیترت نیا به

را از راه برداشت تا  یاز هر کس به واشنگتن خدمت کرد. روزولت همه موانع قانون شیجنگ ب

 .دینما فایخود را ا گانهیبتواند نقش  نزیهاپک

تا آنها بتوانند  دیکن تیها حما ییتوانا نیو از ا دیخود را بشناس انیهمتا ایکارکنان  یها ییتوانا

 بهتر کار کنند.

 

 

 

 

 

 

 

http://gahnamemodir.ir/


 گاهنامه مدیراری از: ک                                                            (                                                                                             3عصرانه مدیر)

99 

http://gahnamemodir.ir/    

 ؟میو موفق شو میکن تیریخودمان را مد "دویبوش" یژاپن اصل با چطور

 لتیفض ۷ یو بر مبنا شدندیآن م تیملزم به رعا هاییاست که سامورا یهمان اصول اخلاق دویبوش

 :شود یم فیتعر ریز

 ریاست که هر کس به عنوان مد یتیخصوص نیمهم تر نیا:kenni  یو استقامتبه ژاپن ییبایشک .1

 مد نظر داشته باشد.  دیخود با یزندگ

 نیبه ا دنیکند و رس یم دایمعنا پ یجنگجو در خودباور کی :shinnenبه خود مانیاعتقاد و ا .2

 . میهست یباور که قادر به انجام هر کار

 .دیاحترام و ادب را به کار ببند یدر تعاملات شخص شهیهم :shincho یتوجه و مراقبت رفتار .3

 شود. یسالم شناخته م یزندگ یها یژگیو نیاز مهم تر یکیعدالت  :seigi عدالت و انصاف .4

 انهیداشتن اصل م جهینت نیمهم تر یکار و زندگ نیحفظ تعادل ب:sessei و اعتدال  یرو انهیم .۵

   و اعتدال است. یرو

سخت دو  طیدر شرا یریقابل اعتماد بودن و انعطاف پذ  :jozen یکوکاریو ن یسخاوتمند .۶

 شود. جادیتواند ا یم یاخلاق یها لتیاست در اثر پرورش قض یمهم یژگیو

 تیخصوص نیاز مهم تر یسخت و تاب آور طیهنر شاد بودن در شرا  : kiboینیو خوش ب دیام .۷

 است. یواقع یجنگو کی یها
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 فروشنده نوع دو

 :سدینویم« فروش یهاتله»شده خود به نام  نیمشهور فروش، در کتاب تحس یکانادا، مرب کید

 :میکنیم میتقس یدو دسته اصل نیا به شانفروش روش اساس بر را فروشندگان

 دهنده هُل فروشندگان-1

 نیتصور که با ا نیبا ا کنندیارائه م یاز اطلاعات را به مشتر یهستند که حجم انبوه یفروشندگان

 .دهندیم« هُل»محصول  دیرا به سمت خر یکار مشتر

طرفه  کیصحبت کردن »را صرف  شانیوقت و انرژ شتریدسته از فروشندگان ب نیا ن،یهم یبرا

 .کند حیرا تشر شیازهایکه صحبت و ن دهندیاجازه م یو به ندرت به مشتر کنندیم «یبا مشتر

روش،  نیگرفتن ا ادیهستند چون « هُل دهنده»فروشندگان از نوع فروشندگان  شتریب متاسفانه

تکرار آن  م،یکنیبار تکرار م 1۰را  یموضوع کی یوقت گر،ید انیاست. به ب ترعیتر و سرساده

 .تر استراحت یلیبعد خ یبارها یبرا

« کاتالوگ سخنگو» کیمثل  یاست که بعد از مدت نیا« هُل دهنده»فروشندگان  یاصل مشکل

 جه،ی. در نتکنندیرا به او ارائه م یاشهیاطلاعات کل یسر کی ،یمشتر ازیو بدون توجه به ن شوندیم

ن یکه به ا ییاز آنجا یول ابدییبه شدت کاهش م« هُل دهنده»فروشندگان  ییکارآ یبعد از مدت

 .را ترک کنند یطرفه اطلاعات به مشتر کیارائه  توانندیاند، نمروش عادت کرده

 کِشنده فروشندگان-2

سوالات  دنیپرس یرو ،یاز اطلاعات به مشتر یارائه حجم انبوه یهستند که به جا یفروشندگان

 .کنندیتمرکز م شیازهاین صیتشخ یدرست از او برا

به  یکه از مشتر یو سپس بر اساس شناخت رندیگیم یرا از مشتر یفروشندگان ابتدا اطلاعات نیا

 .کنندیرا به او ارائه م خوردیم یبه درد مشتر کنندیکه فکر م یاطلاعات آورند،یدست م

 اریهستند، بس دهیچیو پ یکه فن یفروش محصولات یروش به خصوص برا نیاست که ا یهیبد

 .موثرتر از روش هُل دادن است
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 یآنها را به راحت تواندیم یکه مشتر یارائه اطلاعات یبه جا میبده ادیمان به فروشندگان دیبا پس

 ازیتمرکز کند که به ن یبه مشتر یارائه اطلاعات یکند، رو دایپ یاجتماع یهاو شبکه نترنتیدر ا

 یاجتماع یهاهو شبک نترنتیآن اطلاعات را از ا تواندینم یبه راحت یمرتبط است و مشتر یمشتر

 .اوردیبه دست ب
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 !قدرتمندان با مخالفت

که از شما  ینظر مخالف در برابر کس انیب یبه چگونگ ویویر زنسیهاروارد ب تیاز سا ینوشته جالب

 یبا آن روبه رو م یاریاست که بس یرسد مسئله ا یقدرتمندتر است پرداخته است. به نظر م

 شوند.

که سرت به کار خودت باشد، بگو چشم و کارت را  نستای ما کشور در  کارساز باتجربه ها هیتوص

بتواند  دیگفته است که شا نبارهیرا در ا دیو نبا دیچند با نجای. در استیهم ن یبد یانجام بده، راه

 اوقات کارساز باشد: یهم گاه رانیفرهنگ خاص ا یبرا

 ها دیبا

 .دیکه آن را شرح ده دیو اجازه بخواه دیدار یکه نظر متفاوت دییبگو -1

آن را گرفته  دیکه نشان ده دیکن انیب گریبار د کیرا  دیرا که نسبت به آن نقد دار هینظر اول -2

 .دیا

 .(دیصحبت نکن جانیو باه عی)سر دییآرام سخن بگو -3

 دهاینبا

 متریملا اریاغلب بس امدهایپ زد،یر یو زمان به هم م نیزم سیکه با مخالفت با رئ دیفکر نکن -1

 .ندیآ یهستند که به نظر م یزیاز چ

کرد،  یبانیآن را با شواهد مناسب پشت دیبا د،یو فکت جلوه نده تینظر خود را همچون واقع -2

 . دیزیازحد بپره شیب تیاز قطع یول

 اریشود از صفت ها در گفته خود بس یم هیتوص د،یزیکه بار قضاوت دارند بپره ییاز واژه ها -3

 .دیکم استفاده کن
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 احساسات تیریمد با بهتر عملکرد

 نیممکن است ب نکهیا ای د؛یاکرده فیکمتر تعر گرانیاز گروه نسبت به د یاست از عضو ممکن

. دیاز آنها اختصاص ده یکیبه  یزمان کاف دینتوان دیترسیو م دیاخانه و کار گرفتار شده یازهاین

 دینک تیریآن را مد دیتحمل احساس گناه واقعا وحشتناک است و اگر نتوان ت،یفارغ از نوع موقع

 .افتدیمانند خوره به جان شما م

باشد. براساس مطالعات انجام شده  یو کاربرد دیمف اریبس یجانیه تواندیم گناه احساس اما

به نحو  ندهیدر آ دیتوانیکه م کندیم یادآوریشکل خود به شما  نیتراحساس گناه در سازنده

 یریتقص چیکه ه یمسائل یو برا یرمنطقیصورت غممکن است به ی. اگرچه گاهدیعمل کن یبهتر

 .دیاحساس گناه کن دیانداشته ادر آنه

 تیریو نحوه مد یکار و زندگ طیمح در گناه احساس مختلف انواع مورد در شما با حاضر مقاله در

 کرد. میآن صحبت خواه

 کنم؟یم گناه احساس چرا 

 دیرا ناام گرانید ایاستاندارد خاص، خود  کی تیدر رعا یاست که اگر در اثر ناتوان یاحساس گناه

 .شودیم جادیدر ما ا م،یکن

لازم است مشخص  د،یکنینوع احساس گناه وجود دارد: سالم و ناسالم. هرگاه احساس گناه م دو

 .دیمقابله با آن گام بردار یبرا دیتوانیاحساس گناه شما از کدام نوع است. سپس م دیکن

 احساس گناه سالم ییشناسا 

در  دیانامناسب داشته یکه رفتار دیشویمتوجه م یاست که وقت یاحساس همان احساس منف نیا

 یبه راحت دیتوانستیکه م دیکنیم جادیرا ا یمشکل ایرا آزرده  یکه کس ی. زمانشودیم جادیشما ا

 . شودیم جادیاحساس گناه سالم در شما ا دیکن زیاز آن پره
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 ناسالم گناه احساس تجربه 

اما واقعا سزاوار  دیکنیاحساس گناه م یزیناسالم است که شما در مورد چ یگناه زمان احساس

در شغل خود  نکهیهمزمان با ا دی. فرض کندیندار طیدر مورد شرا یکنترل چیه ای دیستیسرزنش ن

به سبب  نکهیرغم ا. بهشودیم یدوست شما در حرفه خود دچار پسرفت جد دیابییم عیترف

 یخاطر خوشحالداشته و به یخاطر دوستتان احساس بدبه د،یکنیم یاحساس شادمان ودخ تیموفق

 .دیکنیخود احساس گناه م

 م؟یکن تیریمد را سالم گناه احساس چگونه 

 نیا یحال وقت نیاست. با ا ندیناخوشا اریبس دیاکه انجام داده یخاطر کار نادرستگناه به احساس

. نکات دیاستفاده کن یرشد شخص یبرا یازهیعنوان انگاز آن به دیتوانیشود، م یم جادیحس ا

 :دیکن تیاحساس گناه سالم رعا تیریمد یرا برا ریز

 .دیکن خواهیمعذرت و اعتراف 

 نیو ا دیاظهار تاسف کن د،یکنیاحساس گناه م دیاداشته یگریکه بر شخص د یریخاطر تاثبه اگر

را  یگریشخص د ای هیرفتار خود را توج دینکن یو شرط باشد. سع دیقیب دیشما با یمعذرت خواه

 .دیسرزنش کن

 .دبرآیی جبران صدد در فورا

انجام  ترعیکار را هر چه سر نیو ا دیابیآمده ب شیپ تیدرست کردن وضع یبرا یراه دیکن یسع

 .دیانجام ده دیکار مف د،یاو هست یکه درصدد جبران رفتار خود برا یشخص یبرا دیکن ی. سعدیده

 .دیده رتغیی را خود رفتار

 نیچندم ای نیاول یباشد که برا یممکن است رفتار کندیم جادیکه در شما احساس گناه ا یرفتار

 یخود کار نیآفررفتار مشکل نیا ی. لازم است دست به کار شده و برادیشویبار مرتکب آن م

 .دیانجام ده
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 .دیو بگذر دیربپذی

 تیو از تکرار مجدد آن موقع دیاانجام داده دیاجبران اشتباه خود هر چه در توان داشته یبرا اگر

 .دیخود را از چنگال احساس گناه رها کن دیبا د،یکنیم یریجلوگ

 .دیباش نبیواقع دارد وجود آن کنترل امکان که آنچه مورد در

قادر به کنترل  تیموقع کیرا که در مورد  یاز موارد یکار لازم است صادقانه فهرست نیا یبرا

شما  دیخاطر داشته باش. بهدیرا که امکان کنترل آنها وجود ندارد مشخص کن یو موارد دیآنها هست

را  ییزهای. چدهندیانجام م ای کنندیفکر م گرانیکه د یزیو نه چ دیفقط مسوول رفتار خود هست

 .دیریبگ دهیو ناد دیحذف کن دیکنترل کن دیتوانیکه نم

 .دیاستفاده کن یدتاکی جملات از

. به دیخود رها شو یرمنطقیغ ای یشگیاز احساس گناه هم یمنف ییبا ترکِ خودگو دیتوانیم شما

 نیکه ا دینقطه برس نیبه ا تیتا در نها دیاستفاده کن یدیاز جملات تاک دیتوانیروند م نیدنبال ا

 شما نبوده است. ریواقعا تقص طیشرا

 .دیخود را به چالش بکش گراییکمال

احساس گناه  دیاکرده نییبالا تع اریبس یخود استانداردها یکه برا لیدل نیاست صرفا به ا ممکن

بر  نانهیو تمرکز واقع ب انهیکمال گرا یاز زمان خود را به مبارزه با رفتارها ی. بخشدیکن

 !ستیکس کامل ن چیکه ه دیخاطر داشته باشبه نی. همچندیخود اختصاص ده یاستانداردها

 .دباشی جسور

 ییآن را شناسا یبه خوب کنندیاحساس گناه م یزیهمکاران آنها در مورد چ یافراد وقت یبرخ

 میت یاز اعضا شهیکه هم دیریرا در نظر بگ یریعنوان مثال مد. بهکنندیکرده و از آن استفاده م

 نبالکه به د یهر کس فهماندیظرافت به آنها م تیکار کنند و در نها یخواهد ساعات طولان یخود م

در پس  یموجه لیدل آنکهیرفتار ب نی. استین میت یبرا یو کار است، عضو خوب یزندگ نیتعادل ب

 .شودیآن وجود داشته باشد منجر به بروز احساس گناه م
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 کرد! زیممکن از آن پره یتا جا دیکه با یکردیرو ،یقارچ تیریمد

آن کارکنان از اهداف، راهبردها و  یاست که بر مبنا تیریدر مد جیرا یروش یقارچ تیریمد

ها آن یبرا زیمحوله با اهداف شرکت ن یکارها انیو ارتباط م ستندیشرکت مطلع ن یکل یهادهیا

 نجایدر ا ،یکیکارکنان به مانند قارچ در تار به پرورش قارچ؛ هیواقع، درست شب . درستیمشخص ن

که  یاوهیبه ش زیو ن رندیگیشرکت، قرار م یو اصل یاز اهداف کار یو آگاه یعدم دسترس یعنی

دارند  یدسترس یها فقط به اطلاعات و منابعآن شود،یپرورش و رشد قارچ استفاده م یاز کود برا

 سپرده شده است. شانیا یبه عهده فهیبه انجام رساندن کار و وظ یکه برا

 کیتانیتا یاز کشت مثالی

از  یو تعداد انگشت شمار تانیفقط کاپ خیبا کوه  کیتانیتا یها بعد از برخورد کشتساعت تا

داشتن نگاه خبریکارشناسان، ب لیغرق خواهد شد. مطابق تحل یکه کشت دانستندیملوانان ارشد م

 توانستیموجود م تیها از وضعمنجر شد که در صورت اطلاع آن یاکارکنان و مسافران به فاجعه

است که  یقارچ تیریمد یاصل یداشتن، نشانه نگاه خبریشود. ب خسارات زانیسبب کاهش م

 سازمان است. تیکارکنان در مورد عملکرد، راهبردها و وضع یاطلاعکم ایو  یاطلاعیآن ب یمبنا

 :یتیریمد قیتحق کی جنتای

ها آن اریدر مورد سازمان در اخت یشتریاطلاعات ب رانیمد خواهندیکارکنان م %8۰از  شیب-1

 قرار دهند.

 تینبود شفاف لیدلکه کارشان را به شناسندیرا م یخود کسان انیاطراف نیافراد ب %2۵از  شیب -2

 اند.و راهبرد سازمان ترک کرده کردیلازم در مورد رو

 ریمرتبط با سازمان، تاث یهابه اطلاعات و داده یکارکنان باور دارند که دسترس %۵۰از  شیب-3

 ها داشته است.آن یورعملکرد و بهره شیدر افزا یادیز
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 .بردیم نیشما را از ب تیکه جذاب یتیشخص یژگیو ۷

پرطرفدارند  اریها بسآدم یبرخ ان،یم نی! در امیباش گرانیکه مورد علاقه د میدار دوست ما همه

 رسدیندارند. به نظر م یچنانکه دارند، هواخواه آن یندیناخوشا یهایژگیخاطر وبه گرید یو برخ

 آنهااز  یدل خوش گرانید شودیآنها باعث م یتیصفات شخص یکه برخ ستندیمتوجه ن هایلیخ

 تیکه از جذاب میکنیم یرا به شما معرف یژگیمطلب چند و نیدر ا د،ینداشته باشند. همراه ما باش

 رییتغ یبرا ندمان،یناخوشا یو رفتارها هایژگیاز و یبا آگاه میتوانمی ما ٔ  . همهکاهندیشما م

 .میتلاش کن

 یفتگیخودش -1

رفتارها  ت،یها بدون قصد و نآدم شتریب دیبدان دی. بادیآیخوشش نم فتهیخودش یهااز آدم یکس

 د،یمرکز توجه باش دیشما با دیکنی. اگر فکر مگذارندیم شیرا به نما یفتگیخودش یهانشانه ای

 گرانید یازهایگرد شما بچرخد و به احساسات و ن دیبا ییوگوگفت یو حت دادیرو ت،یهر موقع

 .دیکن یفکر تیوضع نیا رییتغ یبرا دیبا د،یکنینم یتوجه

 یعاطف یناامن -2

در  دیتردیب د،یآنها هست دییتأ افتدری و خودتاندرباره  گرانیدنبال دانستن نظر دبه وستهیپ اگر

نشانه  نی! همچندیبه نظر برس زانیآو یفرد شودیباعث م یرفتار نی. چندیستینظر آنها جذاب ن

 .دیرانیرا از خودتان م گرانید یرفتار نیگرفتن چن شیاست. با در پ یو ناپختگ یحس ناامن

 مآبانهسیرئ رفتار-3

 دیرا کنترل کن گرانید دیخواهیم شهی. اگر همدیآیخوشش م گرانید یبازسیاز رئ یکس کمتر

با  گرانید تیکه انگار مسئول دیکنیرفتار م یو طور دیریگیم ییتنهارا به هامتصمیهمه  ای

 بهآنها را  گران،ید دادنیو باز بیها با فرآدم ی. برخدیدهیم یرا فرار تانانیشماست، اطراف

به ادامه ارتباط  یلیم گریرفتار آگاه شوند، د نیاز ا گرانید ی! وقتدارندیمختلف وام یانجام کارها

 با فرد موردنظر نخواهند داشت.
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 یملاحظگیب-4

، حرف «سپاس»و « لطفا»ها دارند. گفتن آدم یرو یشگرف ریتأث پاافتاده،شیپ یرفتارها یبرخ

نشستن و  زیآداب سرِ م تیرعا ،یوگو کردن، نشان دادن قدردانرا قطع نکردن، گفت گرانید

ها آدم یملاحظگیو ب یادبیو به خودمان هستند. ب گراندی به احترامنشانه  یشناس بودن همگوقت

 .میارتباط داشته باش ند،یو ناخوشا ادبیب یهابا آدم می. ما معمولا دوست ندارکندیم ینخواستن ار

 یبافیمنف -۵

 کردتانیرو دیکن یسع د،ینیبیرا م وانیل یخال ٔ  مهین شهی. اگر همستین یندیخوشا یژگیو ینیبدب

را کلافه  گرانید ند،یبیرا م هاتیو موقع دادهایرو یجنبه منف شهیکه هم ی. آدمدیده رییرا تغ

 .کندیآنها را خراب م هیو روح دهدیم یمنف یانرژ گرانیشما به د ینیو بدب ینگر ی. منفکندیم

 ازاندازهشیب ییجورقابت -۶

اگر  د؟یباش گرانیبهتر از د دیبا شهیهم دیکنیفکر م د؟ینیبیم بیرا به چشم رق یهر آدم ایآ

 تانزانیتان با عزتنها رابطهنه د،باشی رقابتتشنه  یادی. اگر زدیافتیم گرانیاست، از چشم د نیچن

 دیریبگ ادی. دیدهیکردن را از دست م یلذت زندگ شماریب یهابلکه فرصت شودیدار مخدشه

 یهااز لحظه دیو بگذار دبکنی را دوستانملاحظه  دی. بادیارزش قائل باش گرانید تیموفق یکه برا

 شان لذت ببرند.خوب

 صداقت نداشتن-۷

زننده دارند، اغلب  یکه رفتارها یافراد شتریاعتماد باشد. بروراست و قابل دیخوب با دوست

درباره  گرانیهستند که بدانند د نیدنبال ابه نیافراد همچن نی. استندیو روراست ن ندیگویدروغ م

دربر  را یپراکن. رفتار ناپسند آنها ممکن است سخنکنندیچه فکر م گردی موضوعات البته و آنها

 یابیرفتارتان را ارز دیبا د،یدار ییرفتارها نیچن دیمتوجه شد حاتیتوض نیاگر با خواندن ا .ردیبگ

 .دیآیگو خوشش نمدروغ یهااز آدم ی. کسدیکن
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 .میکن عمل شعارمان به

 :سدینویم «دیبا چرا شروع کن»در کتاب معروف خود به نام  نکیس مونیسا

ما که  «ییچرا»بلکه  خرندیما را نم« محصولات و خدمات»همان  ای «یستیچ»وقت  چیه انیمشتر

 .خرندیرا م« ما از رقباست زیتما لیشعارها و دلا»همان 

 نیاول وتریکامپ نیعرضه کرد، ا نتاشیعامل مک ستمیخود را با س وتریکه اپل کامپ یمثال، زمان یبرا

. کردیاستفاده م یکیگراف یرابط کاربر کیاز  یوتریکامپ دهیچیزبان پ یبود که به جا یوتریکامپ

 .آن زمان را به چالش بکشد یوترهایکامپ ریسا وتر،یکامپ نیاپل توانست با ا

شان آن زمان به دنبال فروش محصولات یوتریکامپ یهاشرکت شتریکه ب یزمان گر،ید طرف از

ها تمرکز کند تا به افراد و خانواده وتریفروش کامپ یگرفت رو میها بودند، اپل تصمبه شرکت

 .شرکت به افراد بدهد کیبه اندازه  یقدرت

متفاوت فکر »همان  ایکه اپل از همان ابتدا به شعار خود  دهدینشان م یبه خوب نتاشیمک مثال

 .کندیبلکه در عمل هم اجرا م غاتیبوده و آن را نه فقط در تبل بندیپا «دیکن

را به بازار عرضه کند، باز هم تلاش کرد  پادیآ ای فونیکه اپل قصد داشت آ یمثال، زمان یبرا

 .محصولات اجرا کند نیا یرا در طراح «دیمتفاوت فکر کن»شعار 

تلفن  یصنعت گوش نترنت،یبه ا یتلاش کرد با گنجاندن امکان دسترس فونیآ یطراح در مثلا

 یقیصنعت موس MP3رد با استفاده از فرمت تلاش ک پادیآ یهمراه را به چالش بکشد و در طراح

 .را به چالش بکشد

 دیکه با ستیو جذاب ن بایشعار ز کیکه شعار شرکت صرفا  کندیم یادآوری ما به اپل داستان

 .خود تکرار کند غاتیشود و شرکت آن را در تبل یشاعر طراح ای سندهینو کیتوسط 

رقبا از ما  یبه جا دیبا انیچرا مشتر»سوال مهم است:  نیپاسخ به ا قتیحق در شرکت شعار

 یرا در عمل هم هنگام طراح مانیهاپاسخ دیسوال، با نیبعد از پاسخ دادن به ا«. بخرند؟

 .میمان اجرا کنمحصولات

 

http://gahnamemodir.ir/


 گاهنامه مدیراری از: ک                                                            (                                                                                             3عصرانه مدیر)

11۰ 

http://gahnamemodir.ir/    

 !دانمیمن خودم م  IAKI– I Already Know It یریادگی سندرم  

آگاه سازید، قبل از  یابه کسی چیزی یاد بدهید و او را از نکته دیخواهیمواقع وقتی م بسیاری

من قبلًا هم »: دیگویاو در دلش م بندد؛یرا م شیهاها و چشماینکه شروع به صحبت کنید گوش

 «!خودم بلدم»تر یا به عبارت ساده «دانستمیاین را م

موضوع، تنها  کیدرباره  قیعم یداشتن اطلاعات ی! اغلب افراد به جاستین گونهنیمعمولًا ا اما

 نی. ادانندیکه آن موضوع را م شوندیتوهم م نیدچار ا جهی. درنتانددهیگذرا از آن شن ییزهایچ

 یکروگر هم بررس نیو جاست نگیاز مطالعات معروف دانشگاه کرنل توسط دان یکیمسئله در 

استدلال  گونهنیا ند،یگویم کروگر -نگیمطالعه که به آن اثر دان نیا جیاز نتا یکیاست.  دهش

بالاتر از آنچه واقعاً هست،  اریو دانش خود را بس یآگاه زانیاطلاع معمولاً م: افراد کمکندیم

 .کنندیم یابیارز

تا بدان جا »: دیگویکه م میدار یاز ابو شکور بلخ یامعروف و آموزنده تیب یفارس اتیادب در

 داشتیدوست م اریآن را بس نایس یابوعل میکه حک یتیب«. که نادانم یدانش من که بدانم هم دیرس

 .کردیو دائماً تکرارش م

 یسازمان یریادگیموانع  نیتراز مهم یکیبردن  نیدر از ب IAKIضمن مقابله با سندرم  دیبا رانیمد

 یلااز یک موضوع را بدانیم اما در لابه یاتیکل دیکوشا باشند. نکته دیگر اینکه بسیاری مواقع شا

که  دیآیم شیپ ادی. درواقع زمیدانستیها را نمآن نکات مهم و جدیدی نهفته باشد که قبلًا آن

 یهاکانال IAKI یریادگیواسطه ابتلا به سندرم موضوع ندارد؛ اما به کیدرباره  یقیفرد، دانش عم

 .بنددیخودش م یطور ناخواسته به رورا به دیجد یاطلاعات

 هستند؟ IAKIمستعد ابتلا به سندرم  شتریب یکسان چه

را  یادیزمان ز ایاند شده لیالتحصفارغ یتازگکه به کندیم دیرا تهد یافراد شتریب IAKI سندرم

با  زیبالا ن یافرادِ برخوردار از اطلاعات عموم ن،ی. علاوه بر اگذرانندیم یاجتماع یهادر شبکه

 یانیم رانیمد نیامعمولاً  زیها ن. در سازمانشوندیمبتلا م یریادگیسندرم  نیبه ا یشتریاحتمال ب

 .رندیگیقرار م یسازمان یریادگیمورد از موانع  نیا ریتحت تأث شتریهستند که ب هانیو تکنس

http://gahnamemodir.ir/


 گاهنامه مدیراری از: ک                                                            (                                                                                             3عصرانه مدیر)

111 

http://gahnamemodir.ir/    

 دیمحصول جد یدر طراح تیخلاق کیتکن و شگرد شش

 هایژگیو یبندفهرست -1

 میکنیم فیرا از نو تعر یژگیمان را فهرست و هر ومحصول یهایژگیو ک،یتکن نیا در

 ک،یتکن نیبا کمک ا دیجد خچالی کی یطراح ی. برادیریرا در نظر بگ خچالی کیمثال،  یبرا

را فهرست و از  رهیداخل و غ یبندمثل جنس بدنه، اندازه، قفسه خچالیمختلف  یهایژگیو دیبا

 .میکن فینو تعر

 .میاستفاده کن یکیپلاست یهادسته یبه جا یچوب یهااز دسته میریبگ میتصم است ممکن مثلا

 یاجبار ارتباطات-2

خلق  دیمحصول جد کیتا از دل آن،  میکنیگوناگون مرتبط با کارمان را به هم مرتبط م یهادهیا

 .شود

با  دیجد یتور مسافرت یسر کی میخواهیو م میدار یآژانس مسافرت کی دیمثال، فرض کن یبرا

 .میکن یطراح ک،یتکن نیکمک ا

 یتور مسافرت کیرا با  یمکان گردشگر کیمختلف مرتبط با  یهاو جنبه هادهیا دیکار با نیا یبرا

 .میکن بیترک

مقصد تور توسط مسافران  یسنت یهاتست انواع غذاها و نان ایمثل پخت  یادهیا است ممکن مثلا

 .میرا به تورمان اضافه کن

 یشناسختیر لیو تحل هیتجز -3

 گریرا با هم د ازیچند ن ای کی یارضا ایمشکل  ایچند مساله  ای کیحل  یراهکارها ک،یتکن نیا در

 .میکنیم بیترک
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 یغن ریمثل ش شوند،یم یطراح کیتکن نیبر اساس ا ییغذا عیاز محصولات نو در صنا یاریبس

 میبه کلس ازیاست: ن گریکدیمختلف با  ازیدو ن یارضا بیترک قت،یکه در حق ید نیتامیشده با و

 .ید نیتامیبه و ازیو ن

 کیشده است. در  یطراح ک،یتکن نیاست که با کمک ا یمحصول نیترجالب ،یشانس مرغتخم

اند: شکلات، به عنوان شده بیترک گریکدیمختلف، با  ازیسه ن یراهکار ارضا ،یمرغ شانستخم

به  ازین یداخل محصول، به عنوان ارضا اتیبودن محتو یوعده؛ شانس انیم کیبه  ازین یارضا

 .یبه سرگرم ازین یبه عنوان ارضا ،یمرغ شانسداخل تخم یبازکردن اسباب سرهمو  جان؛یه

 هافرض ضینق لیو تحل هیتجز-4

را فهرست و سپس  میفروشیکه م یخدمت ایدرباره محصول  جیرا اتیتمام فرض ک،یتکن نیا در

 .میبرس دیخدمت جد ایمحصول  کیتا به  میکنیآنها را نقض م

 نیاختراع شده است، پنکه بدون پره است. در اختراع ا کیتکن نیکه با ا یمحصول نیبارزتر

 .پره داشته باشد، نقض شده است دیفرض که پنکه با نیمحصول، ا

 دیجد یهانهیزم -۵

 .میکنیم دایمان پخدمت ایمصرف محصول  یرا برا یدیو موارد جد هانهیزم ک،یتکن نیا در

 کی افتنیمسافران هتل،  یخانگ واناتیح ینگهدار یهتل برا کیاز  یمثال، اختصاص بخش یبرا

 .است یخدمت هتلدار یبرا دیجد نهیزم

 یذهن یبردارنقشه-۶

آنها با محصول  نیو ب مان را فهرستخدمت ایاز محصول  انیمشتر یهابرداشت ک،یتکن نیا در

 کیتکن نیدر استفاده از ا ینمونه خوب ،یراهنیب یهامجتمع. میکنیمان رابطه برقرار مخدمت ای

مثل  ییهابرداشت ن،یبنزپمپ کیاساس ابداع شدند که مسافران از  نیها بر امجتمع نیهستند. ا

 .دارند رهیو غ« تنقلات دیمحل خر»، «محل استراحت کوتاه» ،«یریگمحل سوخت»

 .شکل گرفت یراهنیب یهابه نام مجتمع یدیها، خدمت جدبرداشت نیا بیترک با
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 انیو باشگاه مشتر یجلب وفادار یهاشکست برنامه یاصل لیدل شش

 :یالمللنیب یآمارها طبق

بپردازند تا  یشتریب متیدرصد ق 2۵تا  2۰وفادار حاضرند  انیدرصد از مشتر ۵۰از  شیب -1

 .شان را بخرندخدمت مورد علاقه ایمحصول 

درصد سود شرکت را  9۵درصد، تا  ۵ زانیوفادار به م انیتعداد مشتر شیافزا ع،یصنا اکثر در-2

 .دهدیم شیافزا

درصد درآمد  ۵۰از  شیوفادار شرکت، ب انیمشتر درصد 1۰ لوکس، خدمات و محصولات در-3

 .کنندیم جادیفروش شرکت را ا

را  انیمثل باشگاه مشتر یمختلف یهامهم، برنامه یآمارها نیاز ا یها با آگاهاز شرکت یاریبس

شکست  ریز لیها به شش دلبرنامه نیاما اکثر ا کنند،یاجرا م شانانیمشتر یجلب وفادار یبرا

 :خورندیم

موضوع، به صورت  نی. اشوندیم یطراح فیتخف یمعمولا بر مبنا ،یجلب وفادار یهابرنامه-1

 .باشند ترنییپا متیدنبال ق شهیکه هم دهدیم ادی انیناخودآگاه به مشتر

وفادارمان که  انیاست، مشتر ترنییپا متیق ،یوفادارساز یمشوق ما برا نیتریاصل یوقت -2

. با توجه به میدهیسوق م ترنییپا یهامتیبالاتر بودند را هم به سمت ق متیحاضر به پرداخت ق

 ریغ یایهدا شتر،یمثل خدمات ب یگرید یهامشوق ف،یعلاوه بر تخف دی، با1مورد و مورد  نیا

 .میبگنجان مانانیمشتر یوفادارساز یهارا هم در برنامه رهیو غ یقدن

حالت،  نی. در اشودیداده م فیتخف یفعل انیبه مشتر ،یجلب وفادار یهابرنامه اکثر در-3

به آنها تعلق  یفیاند چون تخفشده هیکه تنب کنندیاحساس م رایز شوندیم دینا ام دیجد انیمشتر

 .میریهم در نظر بگ دمانیجد انیمشتر یبرا یمشوق دی. پس باردیگینم

از  یرقبا هم به سادگ م،یکنیم یطراح فیرا صرفا بر اساس تخف مانیوفادارساز برنامه یوقت-4

و هم مجبور  ابدییکاهش م مانیبرنامه وفادارساز یهم اثربخش جه،ی. در نتکنندیم دیآن تقل
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 تینها رموضوع، ممکن است د نی. امیکن شتریرا ب مانفیتخف زانیمقابله با رقبا، م یبرا میشویم

را  یخدمات خاص و منحصر به فرد دیبا ل،یدل نیشود. به هم لیما و رقبا تبد نیب یمتیبه جنگ ق

 .کنند دیتقل یراحت نیتا رقبا نتوانند از آن خدمت به ا میارائه کن مانانیباشگاه مشتر یبه اعضا

 یرا برا نهیزم م،یکنیاستفاده م فیاز تخف مانانیمشتر یجلب وفادار یبرا مانیما و رقبا یوقت-۵

که  ت،یفیارائه محصولات و خدمات باک یمان براتوان جه،یو در نت میکنیم جادیکاهش سودمان ا

 یبرا فیبه بهانه ارائه تخف دیوقت نبا چی. پس هابدییاست، کاهش م انیمشتر یاساس وفادار

 .میمان را کاهش بدهخدمت ایمحصول  تیفیک ان،یحفظ مشتر

را  یانیمشتر شتریب ،یدر وفادارساز یبه عنوان عامل اصل هافیاز اندازه بر تخف شیب تمرکز با -۶

 یبه اعضا مینتوان ای مینخواه یلیبه هر دل یحساس هستند و اگر روز متیکه به ق میکنیجذب م

 دی. پس بامیدهیرا از دست م مانانیاز مشتر یابخش عمده م،یبده فیتخف مانانیباشگاه مشتر

مان را خدمت ایاست که محصول  یانیحفظ مشتر ،یوفادارساز یهاخاطرمان باشد، هدف برنامه

که  یانیهم بپردازند، نه حفظ مشتر یبالاتر متیآن، ق دیخر یواقعا دوست دارند و حاضرند برا

 .مانهستند، نه محصول و خدمت فیعاشق تخف
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 دانشگاه است؟ نیبهتر ینوآور چرا دانشگاه استنفورد در

از صد  یمتعدد، فهرست یعلم یهاشاخص یهر ساله و بر مبنا Thomson & Reuters مؤسسه

فهرست است.  نیا نیاستنفورد چهار سال است که صدرنش. کندیدانشگاه نوآور جهان را منتشر م

 .میکنیدانشگاه را مرور م نیا تیموفق لیدلا نیاز مهمتر یبرخ ام،یپ نیدر ا

 یعلمئتیفرهنگ و ارزش است. دانشگاه، دانشجو و ه ت،یمأمور کیدر استنفورد  ینوآور -1

ها آن اریدر اخت یو شبکه ارتباط یدولت تیبودجه، حما کند،یم قیکردن تشو سکیخود را به ر

 خود ندارد.  یگذار هیاز شکست سرما یاو واهمه گذاردیم

ها دانشکده یاستنفورد است. تمام یهاتیها و اولواز ارزش یکی ینیو کارآفر ینوآور آموزش-2

 یهارقابت ای یآموزش یها( علاقه دارند تا مرتباً دورهیمهندس ایکار و)و نه فقط دانشکده کسب

و اجرا  یطراح انیدانشجو نیدر ب نانهینوآورانه و کارآفر یهامهارت یارتقا یرا برا ییدانشجو

 .ندینما

ها دارد که با مستقل از دانشکده یقاتیتحق مؤسسه 18 اما دارد دانشکده هفت تنها استنفورد، -3

 ای یمل یهامسئله نیاز مهمتر یکیهر مؤسسه،  یکار طهیاند. حشده یطراح یارشته نیب کردیرو

 یمکاربا مؤسسه ه توانندیها ماز دانشکده کیاز هر  انیدانشجو ای دیاست و اسات یالمللنیب

 . ندینما

کرده  یطراح یارشتهنیب یهابرنامه تواندیم زیهر دانشکده ن ،یارشتهنیب مؤسسات بر علاوه-4

. دینما یارشتهنیب یهاتیدر فعال یها را دعوت به همکاردانشکده ریسا انیو دانشجو دیو اسات

 در استنفورد وجود دارد. یارشتهنیبرنامه ب 4۰ها، حدود در مجموع دانشکده

 یو اجرا شده که همگ یدر استنفورد طراح یعلم پروژه ۶2۰۰ حدود ،2۰18 - 2۰1۷ سال در-۵

اند و در بوده یدولت ای یاسپانسرها خصوص نیاند. ادانشگاه داشته طیخارج از مح ییاسپانسر ها

 اند.دلار به دانشگاه کمک کرده ونیلیب 1,۶4مجموع، 

و  یکیزیف یفراهم کرده است. فضا یرا به خوب ینوآور یکیزیف یهارساختیز استفورد -۶

 یپرداز دهیو ا تیاست که فرصت فعال یبه نحو یارشته نیها و مؤسسات بدر دانشکده زاتیتجه

http://gahnamemodir.ir/


 گاهنامه مدیراری از: ک                                                            (                                                                                             3عصرانه مدیر)

11۶ 

http://gahnamemodir.ir/    

 نیاز ا ی. مثالکندیمختلف فراهم م یهادانشکده  دیو اسات انیدانشجو یمشترک را برا

 .میکنیم یمعرف یبعد امیرا در پ هارساختیز

هر دو طرف پرسود است.  یمجاورت برا نیواقع شده و ا کونیلیس دره مجاورت در استنفورد-۷

کار خود را از استنفورد  یرویمشتاقانه جواب سؤالات و ن کونیلیدره س های شرکت  و عیصنا

رشد  کونیلیافراد دره س یها و شبکهآموزش ها،هیبر سرما هیو استفورد هم با تک ندیجویم

 .کندیم

و  کندیعمل م رانهیگسخت  اریخود بس انیاستنفورد در انتخاب دانشجو تاً،ینها-8

نام در استفورد ثبت ینفر برا 43،99۷. در دو سال گذشته کندیرا جذب م هانیبااستعدادتر

 4تنها  رشیپذ زانیم یعنیاند؛ شده رفتهینفر پذ 2۰۶3تنها  نیب نیاند که از ادرخواست کرده

 درصد است.

سرآمد  ی. استنفورد نه تنها از نظر علمآوردیبه دنبال م یادیز ینیع جیعوامل بالا، نتا ندیبرا اما

است.  رینظیب زین ییبرنده نوبل داشته است؛ بلکه از نظر درآمدزا 81است و مثلاً، تا امروز 

جمع  گریکدی ااز استنفورد آنقدر ثروتمند هستند که اگر ب لیالتحصو نوآوران فارغ نانیکارآفر

 خواهند بود.  ایکشور ثروتمند کل دن نیکنند؛ دهم سیتأس یشوند و کشور مستقل

کار  یرویاعتبار و ن ه،یسرما در استفورد شکل گرفته است تا دائماً، دانش، یچرخه مثبت یعنی نیا

 دانشگاه بازگردد. نیبه ا یشتریب
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 !یخوش قول یعنی برند

برند »: پرسندی: مردم معمولا مسدینویم« پسندمردم یخلق برندها»در کتاب  لیت انیبرا

ما دو بخش دارد:  یها. قولمیاداده مانانیاست که به مشتر ییهابرند قول د،یفرض کن. «ست؟یچ

که اگر برند را  دیما است. پس موافق یو بخش دوم، عملکرد واقع میاکه داده ییهابخش اول، قول

 .عمل کند شیهاقول یبه تمام دیآن برند با م،یمختلف بدان یهااز قول یامجموعه

هدف برند قول بدهند  انیبه مشتر توانندیم کنندیبرند تصور م رانیاز مد یاربسی متاسفانه اما

که به آنها  ییهاقول ان،یکه مشتر کنندیها عمل نکنند چون به اشتباه تصور مبه آن قول یول

 .کنندیرا فراموش م میاداده

عمل  م،یاداده مانانیکه به مشتر ییهاهمان قول ایبرندمان  یهااست که اگر به وعده یدر حال نای

 .میکنیبرندمان وارد م گاهیضربه را به جا نیبدتر م،ینکن

از رقباست و  زیکه متما میبده ییهاقول» دیبا م،یشو لیتبد یبرند قو کیبه  میخواهمی اگر پس

 .«میها عمل کنبه آن قول یدر هر صورت»و « مهم است انیمشتر یبرا

 لیکه به ما تحو یهر بسته پست»قول را داده است:  نیا انشیمثال، شرکت فِدِکس به مشتر یبرا

 .«میدهیم لیآن روز به مقصد تحو یرا فردا دیبده

بلکه تمام امکانات، واحدها  کنندینگاه نم «یغاتیشعار تبل» کیقول به عنوان  نیفِدِکس به ا رانیمد

 .قول عمل کنند نیبه ا شهیتا هم رندیگیو کارمندان شرکت را بکار م

نه  م،یبه آنها عمل کن میکه بتوان میهدف برندمان بده انیبه مشتر یقول دیباشد با ادمانی پس

 کند. دیاز ما خر شودیجذاب است و باعث م یمشتر یکه صرفا برا یقول
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 ؟چیست کایزن

تشکیل شده است که تعریف آن تغییر  KAI + ZEN = KAIZEN  ژاپنی کلمه دو ترکیب از کایزن

 به سمت بهتر شدن یا بهبود مستمر و تدریجی است. 

در واقع کایزن بر این فلسفه استوار است که برای بهبود لازم نیست به دنبال تغییرات انفجاری یا 

ارمغان ناگهانی باشیم ، بلکه هر نوع بهبود یا اصلاح بطور پیوسته و مداوم ، پیشرفت و موفقیت را به 

 خواهد آورد. 

 ف کرد.برطر و شناسایی را زیر مفهوم سه باید کایزن نگاه در

Muda  

 ریو ذخا منابع اتلاف یعنیخورد. مودا  یاژدهاست که منابع شما را م یبه معنا یمودا در زبان ژاپن

 تولید نمیکند. یارزش چیکه ه

 توان گفت شاید داستان فیل سفید معروف هم در این دسته قرار بگیرد. می

Muri  

 قیتلف گریکدیبا  دیکه با یمواز یانجام کارها ایبه منابع  یعیرطبیاز حد و غ شیفشار ب ییعن موری

 اتفاق افتاده است یشوند، مور یسوار یسوار خودرو نیسرنش ۵از  شیشوند. بطور مثال اگر ب

 سازمان دو بخش متفاوت یک کار را انجام دهند موری اتفاق افتاده است. اگر در یک یا

Mura 

که به استفاده نادرست از منابع گفته میشود بطور ساده یعنی  ینابرابر ایعدم تعادل  یعنی مورا

 هیچ چیز سر جای خودش نباشد.

 گفت در سازمان ها از منابع انسانی در جای درست استفاده نشود مورا اتفاق افتاده است. میتوان
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 !میحواسمان را پرت کن مکنی تلاش

کردن وقت تلف ند،یگویها ماند: آن دهیرس بیعج افتهی کیپژوهان به و عصب شناسانروان

مثل  ییمعنایب یهاتیتر شود. فعالرا بهتر حل کند و خلاق لیکمک کند انسان مسا تواندیم

 !دیرا حل کن یاضیر یهاکمک کنند مساله دیشا وبیوتیچند گربه در  لمیف یتماشا

 :چند پژوهش یهاافتهی بررسی

 رند،یبگ دهیچیپ یمیدارند تصم فهیکه وظ یافراد افتیدر دانشگاه ردبوند هلند در یشناسروان

پرت کنند عملکرد شود که حواس شان را  یفراهم م شانیبرا ییفضا ،یریگمیاز تصم شیپ یوقت

 دارند!  یبهتر

که تفکر ناخودآگاه و تفکر خودآگاه مدام  افتندیمغز در یرسازیبا تصو یگردی پژوهانروان

و در زمان  انجامدیناخودآگاه م یریگمیکه به تصم کنندیشده را پردازش مثبت شیاطلاعات از پ

به  هردر ظا میما قادر یعنی نیآنرا به تفکر خودآگاه فراخواند. به زبان ساده تر ا توانیم ازین

 .میکن ی( را واکاویاضیر ۀدیچی)مسایل پ یگرید زیو همزمان چ میگربه( توجه کن لمی)ف یزیچ

در  ینترنتیو گذار ا گشت»که به  یافراد یِبازده افتیدر ایدر دانشگاه ملبورن استرال پژوهشگری

 است. گرانیاز د شیدرصد ب 9حدود  پردازند،یم« اوقات فراغت

 :یراهبرد زتجوی

بخش ناخودآگاه مساله  میکه فرصت ده کندیکردن ذهن و فاصله گرفتن از موضوع کمک م آزاد

هر کار حواس پرت  ایما شود. اما آ یتوان فکر شیباعث افزا جهیمان را پردازش کند و در نت

 مهم است: اریبس هیتوص 4 نهیزم نیخوب است؟ در ا ،یکن

 دیخواهیباشد که م یکه کاملاً دور از موضوع دیخود انتخاب کن یپرتحواس یرا برا یزچی-1

به مجلات  دیفکر کن نیدر مورد انتخاب ماش دیخواه ی. مثلا اگر مدیناخودآگاه آن را پردازش کن

 .دینپرداز یمسابقات رال ایو  نیماش
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بخش کوتاه از روز شما  کی دیبا ی. حواس پرتدیحواس پرت کن عادت نکن ای آزاد امور به-2

 . دیهم کار کن قهیدو دق دیو حالا بخواه دیکلاً در حال گشت و گذار آزاد باش نکهیباشد نه ا

را در  یوجوگرحس جست ای دیشیندیب ندهیآ ۀدربار کنندیکه کمک م دیبپرداز مواردی به-3

 .کنندیم داریشما ب

 نیشتریب یچه امور دینیو بب دیریخود را در نظر بگ تیو موفق تیخلاق زانمی زمان طول در-4

 یبه امور دیتوان یصورت م نی... بدایو  دنید لمیمطالعه، ف ،یمثبت را در شما دارند؟ آشپز ریتاث

 را دارند. ریتأث نیشتریکه ب دیبپرداز

 :یریگ جهنتی

حواس مان پرت  میحواس مان جمع باشد، تلاش کن میتلاش کن نکهیا یبه بعد بجا نیاز ا میتوانیم

 هوشمندانه و کاملا هدف دار! یا وهیباشد البته به ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://gahnamemodir.ir/


 گاهنامه مدیراری از: ک                                                            (                                                                                             3عصرانه مدیر)

121 

http://gahnamemodir.ir/    

 یدکترا به عنوان تعهد شغل نامهانینگارش پا

نوشته بود،  یدرخشان نامهانیبرده و پا انیبه پا راً یرا اخ شیکه دکترا یاز دوستان آلمان یکی

دوره دکترا،  یسبب بود که از ابتدا نیبه ا سمیبنو یرا به خوب نامهنایتوانستم پا نکهیا»: گفتیم

و کارگزار خودم.  بود نامهانیو خودم نوشتم. کارفرما پا نامهانیپا نیو مکتوب ب یقرارداد رسم کی

و  یشده بود. مرخص میساعت در هفته تنظ 4۰ساعت کار هم همانند اغلب مشاغل در آلمان، 

 نیبه ا د،یطول کش نامهانیکه کار نگارش پا یهم مطابق قانون کار. در سه سال لیتعط یروزها

 ادمیبود به  امهدهکه در قرارداد بر ع یاول تعهد شدمیم داریها که بقرارداد وفادار بودم. صبح

 یساعات ادار نیاستفاده نکنم. گاه در آخر سببیرا ب میهایو مواظب بودم که مرخص آمدیم

نخواهد  یراحت بود که کارفرما ناراض المیو آخر هفته خ کردمیهفته، چهل ساعت تعهدم را پر م

 «.بود

را با خودشان منعقد کنند، به  یقرارداد نیچن زین گرانیکه د کردیم هیتوص یدوست آلمان نای

برسد. اما  انیبه پا یبه خوب نامهانیتا کار نگارش پاکنند  اشیچاپ برسانند و امضا شده نگهدار

که در آلمان معمول است تنها در  ینوع مواجهه با کار و زندگ نیاست که ا نیا داندیآنچه او نم

 ها قابل اجراست. از فرهنگ یشمار محدود

کشور  نیو فرهنگ جوانان در ا ییاز خروار فرهنگ کار، فرهنگ دانشجو مشتی تنها نوشتم آنچه

انضباط  ،یفن شرفتیپ ،یتوسعه فرهنگ عموم دنیدارم با د دیاست که به دوستان تاک نیاست. ا

کنند که  دیآن تاک یبلکه به جا ؛«است» نیچن نیآلمان ا ندیآلمان، نگو  ریفراگ تیو شفاف یمال

کشور  نیا کشور هستند(، نیاز مردم ا یکه بخش یآلمان مداراناستی)و از جمله س« مردم آلمان»

 جیدوم، به تدر یمانده از جنگ جهان یاز خاکستر برجا یرا در هفتاد و پنج سال گذشته، بر فراز تل

 «.اندساخته» نیچن نیو به زحمت، ا
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 مخترع رزومه ،ینچیلئوناردو داو

به  انیبا کارفرما دانست که در آن کارجو انیکارجو یملاقات حرفه ا نیتوان نخست می را رزومه

 یفرد نینخست دیپردازند. اما جالب است بدان یخود م یهایها و توانمندسوابق، مهارت یمعرف

 بود. ینچیکه اقدام به نوشتن رزومه کرد، لئوناردو داو

از هر  شیاما او ب شناسند؛یم زایمونال یاز جمله تابلو اشیرا با آثار هنر ینچیاز افراد داو یاربسی

 خت بمب بود!و سا یسازعاشق اسلحه یگرید زیچ

 دیکه فهم یزمان ،یسالگ 3۰و در  یلادیم 1482در سال  زا،یمونال یاش با نقاشقبل از شهرت او

 یهایبه او نوشت و در آن توانمند یااست، نامه یبه دنبال استخدام مهندسان نظام لانیدوک م

 ادیرزومه  نینامه به عنوان اول نیاز ا خ،یو ساخت سلاح را شرح داد. در تار یخود در صنعت نظام

 .شودیم

خود پرداخته است و  یهااز مهارت یکی یدر هر بند به معرف ینچیبند دارد و داو 11نامه  نای

از مورخان  یکه برخ یاو جذاب است؛ به گونه رایگ یامروز یهااز رزومه یاریبرخلاف بس

کمک گرفته است. جالب است  یحرفه ا سندهینو کینامه از  نینوشتن ا یبرا ینچیمعتقدند داو

 اشاره کرده است. زیخود ن ینامه به نبوغ هنر نیبند ا نیدر آخر ینچیکه داو
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 دهان به دهان غاتیو تبل یابیبازار یاصل ابزارهای

 بیرا ترغ انیکه مشتر یجذاب یهانیکمپ یدهان به دهان، عبارت است از اجرا غاتیو تبل یاببازاری

 یبرا انیو درخواست از مشتر قیتشو ن،یصحبت کنند و همچن گرانیراجع به آن با د کندیم

 .به شرکت دیجد یمشتر یو معرف گرانیشرکت به د هیو توص یمعرف

 :کایآمر لسِنیموسسه ن قاتینظر مهم است که طبق تحق نیدهان به دهان از ا غاتیو تبل یاببازاری

محصول  کی دیخر یبرا شانکانیدوستان، اقوام و نزد یشنهادهایو پ هاهتوصی به افراد درصد 92

 .کنندیخدمت، اعتماد م ای

 هاتیسادرباره آن را در وب نیریخدمت، نظرات سا ایمحصول  کی دخری از قبل افراد، درصد 88

 .خوانندیم یاجتماع یهاو شبکه

دوستان، اقوام و  شنهاداتیرا بر اساس نظرات و پ دشانیخر ماتیاز تصم برخی افراد، درصد ۷4 

ها، درصد از بودجه شرکت 33 ،یابیبازار روش نیا تیاهم رغمعلی دهندیم رییتغ شان،کانینزد

درک  یروش را به خوب نیا تیها هنوز اهمشرکت دهدیکه نشان م ابدییاختصاص م روش نیبه ا

 اند.نکرده

 دهان به دهان عبارتند از: یابیبازار یابزارها نتریمهم 

 خاص( اربسی محصول) قلاب محصول عرضه 

 جذاب( گانیخدمات را اینمونه  ه،یمثل هد ییها)با روش انمشتری کردن زده شگفت 

 انیبه مشتر عالی خدمات ارائه 

 خدمت ایمحصول  لیجالب در ارائه و تحو یندهافرای از استفاده 

 «دیکن یتان را به ما معرفدوستان»برنامه  اجرای 

 «دیکن یتان معرفما را به دوستان»برنامه  اجرای 

 (ایدن یبستن نیتراز بزرگ ییمثل رونما بیعج یغاتیتبل یهانی)کمپ یاهمهمه یهانیکمپ اجرای 
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 پارک( کیدر  یغاتیتبل یایهدا عی)مثل توز یابانیخ یهانیکمپ اجرای 

 یاجتماع یهاو شبکه نترنتیدر ا یبه نظرده انیمشتر قتشوی 

 (یرانیاز آهو ا تیخاص و منحصر به فرد )مثل حما رخواهانهیخ یهانیها و کمپاز برنامه تحمای 

جالب  یمحتوا یکارت حاو کیخدمت )مثل قرار دادن  ایجذاب به همراه محصول  محتوای انتشار 

 محصول( یبنددر داخل بسته

 از تمام رقبا زیو متما دیکاملا جد یدبنتهبس از استفاده 

 درباره محصولات و خدمات شرکت یغاتیتبل یبه خلق و انتشار محتوا انیمشتر قتشوی 

 شرکت یفعل انمشتری تجارب خلاقانه انتشار 

 بالقوه انیمشتر نیب ،یفعل انیتوسط مشتر گرید یهاو مشوق فتخفی کوپن پخش 
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 قالبی تفکر

 بودند حرکت مشغول خم و چیپپر ای جاده در بود ماشینی بر سوار خود پدر همراه پسری روزی

 سقوط دره به ماشین سخت تصادف یک از بعد و شده خارج پدر دست از ماشین کنترل ناگهان که

 بیمارستان به و بدای یم نجات امدادی نیروهای توسط پسر اماکند  یم فوت جا در پدر. کند یم

 .شود یداده م انتقال

 یکباره بهرود،  یم او بهملاقات کودک جسمانی وضعیت بررسی برای بیمارستان رییس که زمانی

 !اوست خود پسر ،کودک آن کهشود  یم متوجه شگفتی با و

 :سوال

سپس  دیفکر کن هیچندثان !؟است کسی چه بیمارستان رییس پس ،است کرده فوت کودک پدر اگر

 .دیبخوان

 !دندار آن برای منطقی پشتوانه هیچ که میزند چنگ افکاری به ناخودآگاه صورت به انسان گاهی

 !؟باشد زن یک است ممکن بیمارستان رئیس که رسید فکرش به کسی آیا

 م،یداد یم درست جواب اینسوال به ما بیشتر نداشت وجود جنسیت مورد در قالبی تفکر اگر

 .بود پسر مادر بیمارستان رئیس بله

 !؟باشد رئیس میتواند مرد کی فقط مگر

 جنسیت مورد در فقط قالبی تفکر ،هستیم خود قالبی تفکرات اسیر همیشه از بیشتر ما هامروز

 ...نیست

 «.شدباتواند  یم ای زمینه هر در قالبی »تفکر
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 تناسب

 متر است. سانتی 194 قدش  است و خیشناگر تار نیفلپس بزرگتر کلیما

 متر قد دارد. یسانت 194است و او هم  خیدونده تار نیبولت هم بزرگتر نیوسی

 نیو نه بولت بزرگتر شدیم خیشناگر تار نینه فلپس بزرگتر شدندیدو نفر جا به جا م نیاگر ا اما

 .خیدونده تار

 چرا؟

خودش را در آب رو  هیبق عتریسر شودیباعث م نیدارد و ا یتنه کوتاه نییبالاتنه بلند و پا فلپس

بتواند گام  شودیدارد و باعث م یتنه بلند و بالاتنه کوتاه نییبه جلو هل بدهد وبرعکس بولت پا

 !؟شدیدو نفر عوض م نیا یجا دیبردارد. حالا فکر کن هیرا بلندتر از بق شیها

ار ممکن خودت را قر یجا نیاست که در بهتر نیبودن ا نیشرط بهتر نیگرفت اول جهینت شودیم

 نکند! رییتغ ادیز یزیچ دیوگرنه شا یبده

متناسب کردن هدف و  ی. تناسب به معنشودیم دهینام« تناسب» یشخص یماجرا در برندساز نیا

ما  یاست برا گرید یکه متناسب کس ریهدف و مس کیاست. « خود» یهایژگیبا و یزندگ ریمس

 او با ما فرق دارد. رایلزوما تناسب ندارد ز

بلندتر  متریسانت 11از بدنش  شیفلپس طول دستها کلیما م؛یبه داستان نگاه کن ترنانهیزبیر دییابی

 نسبت به قدش چهار شماره بزرگتر است. شیاست و شماره پا

اند غصه خورده و دوستانش در مدرسه او را مسخره کرده یلیآمده مادرش خ ایبه دن یوقت احتمالا

 یفعالشیب-یتوجهبه اختلال کم یدر کودک نهایدارد! علاوه بر ا «تناسبیب»بدن  کیکه 

ADHD!مبتلا شد 

 یپروانه قو کیرا به  شیهاورزش شنا که دست یتناسب است برا کی یتناسبینوع از ب نیا اما

او را آماده  دیاختلالش هم شا یو حت کندیم لیتبد یرا به کفش غواص شیو پاها شرانندهیپ

 !کندیم شتریب یهانیتمر
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 جهنتی

است و اگر  یفرد یهایژگیها با وبلکه تناسب انتخاب ستین گرانیتناسب با د یبه معن تناسب

 !میکن لیهوشمندانه به تناسب تبد میتوانیرا هم م یتناسبیتناسب برقرار باشد، ب نیا
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 م؟یکن داپی مهارت مسائل حل در چگونه

 یعیامرطب کیرا  یوجود مسائل و مشکلات درزندگ دیکسب مهارت در حل مسائل ابتدا با یبرا

 نیو بنابرا دانندیم یعیطب ریغ یموضوع را امر نیاز مردم ا ی. بعضمیبشر بدان یلازمه زندگ یوحت

است که با وجود  یهی. بدشوندیواسترس م یمشکلات، دچار ناراحت نیبا کوچکتر ییارویدر رو

افراد  نیا لیدل نیانتظار برخورد مناسب با مشکلات را داشت. به هم توانینم یو نگران رساست

 ستند،ین زیمسائل ن نیترقادر به حل ساده یدارند و حت یمعمولا در مواجهه با مسائل حالت انفعال

 اندازند. یم قیروند و آنها را به تعو یاغلب از حل مسائلشان طفره م

 زیمواجهه با آنها ن یخود را برا دانند،یروزمره م یاز زندگ ییکه مسائل و مشکلات را جز افرادی

باز و مسلط، نسبت به حل  یبدون دغدغه و با فکر ،یافراد با بروز هر مشکل نیاند. اآماده کرده

 .کنندیآن اقدام م

 دیهر مسئله است. با یمتعدد برا یهادهیا دیتول ییدارد، توانا یدکلی نقش مسائل، حل در آنچه

 کیبه  دنیباشد، احتمال رس شتریشده ب دیتول یهاحلو راه هادهیتوجه داشت که هر چه تعداد ا

داد.  خرجخساست به  دهیو ارائه ا دیدر تول دینبا نیخواهد بود. بنابرا شتریحل کارآمدتر، براه

 به نظر برسند.  یرعملیو غ یرمنطقیغ هادهیاز ا یاگر برخ یحت

 : یطوفان مغز ای یبارش فکر کتکنی

 ییراه حل ها تی. در واقع، کمکندیم تیفیک دیتول ت،یاساس استوار است که کم نیبر ا کیتکن نیا

شود،  ینم دهیشیراه حل اند تیفیآنها. چون از ابتدا به ک تیفیمهم است، نه ک دیده یکه ارائه م

 سور،سان جادیشود که در حالت معمول و ا دایپ زین یمناسب یآنها راه حل ها انیممکن است در م

 .دیشد ینم کیبه آنها نزد

 دو مرحله مجزا است: یدارا تیخلاق کیتکن نای

 ینیقوان دهیا دیاست. در مرحله تول دهیا یادیتعداد ز دیمرحله تول نی: هدف از ادهیا دتولی مرحله

 عبارتند از: نیقوان نیشود. ا تیرعا دیوجود دارد که با

 .ردیو انتقاد قرار گ یابیمورد قضاوت، ارز دینبا یادهیفکر و ا چیه
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 دور از ذهن، بکر و جسورانه باشند، بهتر است. هادهیچه ا هر

 باشد بهتر است. شتریب هادهیچه تعداد ا هر

 ی. تعداشوندیحذف م یقرار گرفته، برخ یابیموردارز هادهیمرحله ا نای در :دهیا یابارزی مرحله

 یهادهیا زین تی. در نهاآورندیرا به وجود م یو کاملتر دیجد یهادهیو ا شوندیم بیبا هم ترک

 .رندیگیبرتر انتخاب و مورد استفاده قرار م

با  ها،دهیا نیو کاراتر نیحل مسئله، نوبت به انتخاب بهتر یفراوان برا یهاحلراه دیاز تول پس

با  ایو  لیتعد هادهیاز ا یه ممکن است لازم باشد، بعضمرحل نی. در ارسدیم یکمک تفکر منطق

. در هر صورت مهارت فرد در تفکر خلاق، ندیبه وجود آ یدیجد یهادهیشوند و ا بیهم ترک

 .شودیمنحصر به فرد و کارآمد م یهاحلبه راه دنیموجب رس ،یو بالاخره تفکر منطق یپردازدهیا

 مسئله حل موانع

معضل  کیشوند آن را  یمسئله رو به رو م کیبا  یافراد وقت ینسبت به مشکل: برخ منفی نگرش

فرد  یراوقتیمانع بر سرراه حل مسئله است. ز نینخست ،یکردیرو نی. چننندیب یقابل حل م ریغ

 دهد. یمقابله موثر با آن را از دست م یلازم برا زهیانگ ندیحل بب رقابلیرا غ یمشکل ایمسئله 

 یافکار منف شناسایی .ستین یتیکفا یآمدن مشکل، نشانه ضعف و ب شیکه پ دیداشته باش ادی به

 مهم است. اریبس ،یکردن آنها با افکار منطق نیگزیو جا یریگ میتصم ندیدر حل مشکل و فرآ

 علائم .دهد کاهش افراد در را مسئله حل لیتواند پتانس یاست که م عواملی از اضطراب :اضطراب

تواند در مراحل مختلف نفوذ کرده و باعث  یم روسیو کی مانند مسئله حل زمان در اضطراب

 شود تا حل کردن مسئله مختل شود.

 دیتواند در زمان مسئله جد یم ایعمل کند،  قیتواند به دو طر می شکست تجربه :شکست تجربه

 گریتواند باعث شود تا فرد به طرق د یم ایاضطراب فرد را بالاتر ببرد و اجازه رفتار موثر ندهد و 

 هر ای و عشقی شکست حل آن شود. یکند و کمتر وارد مسئله و روش ها یجانیه هیدر تخل یسع

ا ر او نفس به اعتماد شود ممکن است در او اثر کرده و یکه فرد با آن مواجه م یگرید یشکست

 تحت شعاع قرار دهد.
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با  یو تفکر منطق تیانتخاب اولو یتواند موجب شود که فرد برا یم ی: رفتار تکانشتکانشی رفتار

بازده  ی. رفتار تکانشابدیحل کردن مسئله ب یبرا یمشکل روبرو شود و نتواند راه و روش مناسب

 ،یصبمختلف مانند فشار ع لیتواند به دلا یرفتارها م نیآورد. ا یم نییحل کردن مسائل را پا

 شود. جادیا یتیترب ایو  یتیاختلالات شخص

در حل کردن  یسع یگوناگون به طرق مختلف یتیشخص ی: افراد با سبک هایتیشخص یها یژگوی

 یاتخاذ روش ها ایکنند. آنها با اختصاص دادن منابع نامناسب به مسائل و  یمسائل مختلف م

 یکارآمد را نشان م یتوانند رفتار یخورند و نم ینامناسب، در حل کردن مسائل به مشکل بر م

 دهند.
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 خرد؟ینم مشتری چرا

به شما کمک  ،«خرد؟یاز رقبا م یول خرد،یاز ما نم یچرا مشتر»سوال که  نیدرست به ا پاسخ

از  ریز لیدل 1۰معمولا به  انی. مشتردیو برطرف کن دیرا بشناس تانیهااز ضعف یلیتا خ کندیم

 بخرند: تانبیاز رق دهندیم حیو ترج خرندیشما نم

تان منافع محصول دیکن ینسبت به رقبا دارد؛ پس سع یتان، منافع کمترمحصول کنندمی فکر-1

 ی. گاهدیبرطرف کن عیسر یلیاشکال را خ نیگونه است، ا نیو اگر واقعا ا دیکن سهیرا با رقبا مقا

 یبرا یتان را به خوبمنافع محصول دیحالت، با نیدارند. در ا یبرداشت غلط انیاوقات هم، مشتر

 .دیبازگو کن انیمشتر

حالت،  نی. در اارزدینم د،یاکرده نییآن تع یکه برا یمتیتان به نسبت قمحصول کنندمی فکر -2

 ای یبه اهداف شخص دنیرس یبرا یدر کمک به مشتر نقش منافع محصول دیکن یسع دیبا

 .دیبده حیبه او توض یرا به خوب اشیکار ای یحل مشکلات شخص ای اشیکار

 دیثابت کن تانانیبه مشتر دیکن یحالت، سع نیندارند. در ا یازیتان نبه محصول کنندمی فکر -3

تر، بهتر، تر، سالمکسب و کار راحت ای یزندگ»تا  کندیتان چگونه به آنها کمک ممحصول

را کاهش  شانیشخص یزندگ یهانهیهز»، «داشته باشند یارهیتر، شادتر و غتر، موفقلوکس

 «.انجام بدهند ترعیرا سر شانیشغل ای یشخص فیوظا»و  «هندبد

محصول را هم عرضه  نیاگر بهتر یحت د،یندارند. به خاطر داشته باش دسترسی تانمحصول به-4

. دیابد عمل کرده یابیکند و بخرد، در بازار دایپ یآن را به راحت تواندینم یمشتر یول د،یکنیم

روش  کیو فقط به  دیکن یتان طراحخدمت ایفروش محصول  یرا برا یمختلف یهاپس روش

 .دینکن ااکتف

 ایتر بودن محصول ارزان لیحالت، توجه آنها را به دل نیدارند. در ا یترنییپا متیق تانرقبای-۵

 .دیودتان و منافع آن، جلب کنخ خدمت ایتر بودن محصول گران لیدل ایخدمت رقبا و خطرات آن 
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 دیکن یحالت، سع نی. در ااندیناراض اند،دهیکه قبلا از شما خر یخدمت ای محصول عملکرد از-۶

است، زود  دهید یانیز یو اگر مشتر دیو رفع کن ییرا زود شناسا تانانیمشتر یتینارضا لیدلا

 .دیجبران کن

 دنیحالت، با پرس نیتر است. در امناسب شانیخدمت برا ایکه کدام محصول  دانندنمی-۷

دست،  نیاز ا یمصرف محصول و سوالات یمحصول، زمان و چگونگ دیخر لیاز دل یسوالات جزئ

 .دیبده شنهادیمحصول را به او پ نیو بهتر دیکن ییرا شناسا یمشتر یواقع ازین

که ممکن است  ییرا تا جا دیخر ندیحالت، فرا نیندارند. در ا دیخر یبرا کافی حوصله و وقت-8

. مثلا اگر دیانجام بده شیخودش انجام بدهد را برا دیبا یکه مشتر ییاز کارها یاریآسان و بس

 .دیفرم را خودتان پر کن ایتا فرم را پر کند  دیرا پر کند، به او کمک کن یحتما فرم دیبا یمشتر

 یبرا یتان را به خوبحالت، خدمات پس از فروش نی. در اکنندینم تامنی احساس -9

را به  تانیشخص لیمیآدرس ا ایو در صورت امکان، شماره تماس  دیبده حیتوض تانانیمشتر

 .ردیبا خود شما تماس بگ یتا در صورت بروز هر گونه مشکل دیبده یمشتر

 یو نه ساختگ ،یواقع اتیحالت، به تجرب نینه. در ا ایتان واقعا خوب است محصول دانندنمی-1۰

 شنهادیپ یتان به مشترخدمت ایتست محصول  یرا برا یروش ای د،یاشاره کن تانیقبل انیمشتر

 .دیبده
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 کنند؟یمقاومت م رتغیی برابر در کارکنان چرا

افراد »: دیگویدارد. او م یآن جمله جالب هیها علو مقاومت رییمعروف در مورد تغ "نگهیس ترپی"

در واقع افراد « .دیآیداده شوند خوششان نم رییتغ نکهیبلکه از ا کنندیمقاومت نم رییبرابر تغدر 

امن و منطقه  هیاشآنها از ح شودیباعث م یرییکه هرگونه تغ دیآیبدشان م رییاز تغ لیدل نیبه ا

را  یدیجد یهاو مهارت دیجد یهاافزارنرم د،یجد یهاشان خارج و مجبور شوند روشآرامش

در  دیهمچون ابهام و ترد یموارد دیعوامل بازدارنده اضافه کن نی. به ارندیو به کار بگ اموزندیب

و  یفرد طیآن بر بهبود شرا یرگذاریو تاث یشنهادیپ راتییو ارزش تغ تیمورد ضرورت و اهم

 . یسازمان

انجام شود،  دیاست که حتما با ریزناپذیگر یها امرها و شرکتدر سازمان راتتغیی حال هر به

فائق آمدن بر  یبرا ییهاکردن راه دایو پ راتییعلل مقاومت در برابر آن تغ ییالبته پس از شناسا

 آنها. 

ها و در سازمان راتییبروز مقاومت در برابر تغ لیدلا نیترادامه به چهار مورد از مهم در

 غلبه بر آنها اشاره خواهد شد. یبرا ییراهکارها

 هستند ندهیآ یبرا یمشخص یرهامسی دنبالبه افراد :1 شماره ترمز -1

در مورد  تیاست که آنها از ابهام و عدم قطع نیا رییمقاومت افراد در برابر تغ لیاز دلا یکی

 یثباتیموجب ب راتییتغ یاهستند که بروز پاره مناکیب نی. آنها از ادیآیخوششان نم شانندهیآ

 سازمان شود. تیکل ای کنندیکه در آن کار م یبخش یبرا

شود  نییکارکنان تب یموردنظر برا راتییاز اعمال تغ یناش یایمشکل لازم است مزا نیحل ا یبرا

 . ابندیدست  نهیزم نیدر ا یتا آنها به شناخت درست

 باشند داشته دست در خودشان را امور کنترل دارند دوست افراد: 2 شماره ترمز -2

و  «رندیگیم ادیراه و چاه کار را »به اصطلاح  ستمیس کیکار کردن در  یافراد پس از مدت معمولا

ببرند.  شیو بدون دردسر کارها را پ ندازندیغلتک ب یرو یکارها را به راحت توانندیپس از آن م
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 خارجطور موقت از دست آنها موجب خواهد شد کنترل امور به ستمیس نیدر ا راتییاما بروز تغ

 کاهش دهد.  یادیآنها را تا حد ز یورمزاحمت کند و عملکرد و بهره جادیآنها ا یشود و برا

خاطر را به آنها داد که آنها  نانیاطم نیبه آنها ا دیبا ییهادغدغه نیخلاص کردن افراد از چن یبرا

 هم بر اوضاع کنترل داشته باشند. دیجد طیدر شرا یحت توانندیم

 شان را تداوم ببخشندتا وجهه مثبت کوشندیموجود م توضعی حفظ با افراد :3 شماره ترمز-3

 یابیو کام تیاند در موفقکه در گذشته داشته یدر سازمان به واسطه ابتکارات یاوقات افراد یگاه

موجود را  طیشدن شرا رییاست که دستخوش تغ یعیهستند و طب میسه یکنون یهاستمیس

 .کنندیم یوجهه مثبت خود تلق یبرا یدیتهد

ها و خاطر داده شود که ساختار نانیافراد اطم نیلازم است به ا ییهامقاومت نیمقابله با چن یبرا

 نیترو مناسب نیو در زمانه خودشان بهتر ستندیعنوان بد و نارسا ن چیبه ه یقبل یهاستمیس

و اعلام  تبا مشارک توانندیم زین دیجد یو ساختارها هاستمیس نکهیاند و اموجود بوده یهانهیگز

 شوند.  ییو اجرا رندینظر آنها همچون گذشته شکل بگ

 ترسندیم رییسازمان پس از تغ یمیت یساختارها ختنری هم به از افراد :4 شماره ترمز-4

در سازمان از آنجا سرچشمه  نیادیبن راتییمقاومت افراد در برابر تغ یهاشهیاز ر گرید یکی

اند، پس از در کنار هم کار کرده یطولان یهامدت یکه برا یکار یهامیت یکه اعضا ردیگیم

که در قالب  یامانهیکه جمع صم شوندیم ینگران نیدچار ا یشنهادیپ راتییمواجه شدن با تغ

 گذشته را تکرار کنند.  یهاتینتوانند موفق گریشود و د یاند از هم متلاشداشته یکار یهامیت

خاطر را به افراد بدهد که  نانیاطم نیسازمان ا تیریلازم است مد هاینگران نیاجتناب از ا یبرا

موفق و کارآمد نخواهد  یکار یهامیت بیعنوان موجب به هم خوردن ترک چیبه ه دیجد راتییتغ

 شود. رییکار کردن ممکن است دستخوش تغ وهیشد و تنها ش
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 برتر مدیران های یژگیو

 مایل به کسب موفقیت -1

 مرتب و آراسته یظاهر -2

  یغرور شغل -3

 مهارت در ارتباطات -4

 صداقت و صراحت -۵

 خوب یداشتن حافظه -۶

 نیکار سنگ تیظرف -۷

 عاقلانه ماتیتصم -8

 اتکا به خود -9

 غلبه بر ترس -1۰

 یریپذسکیو ر یشیدوراند -11

 سالم بودن -12

 یریانتقادپذ -13

 مثبت یانرژ جادیا -14

 از خود یابیبه ارزش لیتما -1۵

 علاقه به دیگران -1۶

 :دهدیم زیمدیران تم گریکه مدیر موفق را از د عواملی

 و استقامت یو سرسخت یریگیپ -1

 بودن در هدف یجد -2
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 در کار خود شرفتیعلاقمند بودن به پ -3

 کارها تیفیپرسش از همکاران درخصوص ک -4

 گوش فرادادن به پیشنهادها و نظرات دیگران -۵

 ادیز یانرژشور و  -۶

 دهدکه ارائه می یمسئول دانستن خود در قبال کار -۷

 اریبس یسخت کوش -8

 در همکاران اقیاشت جادیا -9

 در دسترس بودن -1۰

 برده است؛ نیرا از ب شیخو تیکه نقاط ضعف شخص یشخص رتصوی

 چیو از انجام ه گذرانندینم تیرا دوست دارند، وقت خود را با شِکوه و شکا یزندگ زیهمه چ -1

را دوست  زیهمه چ باتقری و. …ها، کوه وانات،یمزارع، ح نما،ی. گردش، سشوندیناراحت نم یکار

 دارند.

 یبیغر ییو توانا رندیپذیبلکه هر آنچه را که هست خردمندانه م کنندیتظاهر به لذت بردن نم -2

 دارند. هاتیدر لذت بردن از واقع

 ای روندیاو م شیاز پ رند؛یگیم دهیاو را ناد یبلکه به سادگ شوندینم یعصبان یهرگز از کس -3

 .کنندیموضوع را عوض م

دور نگه  یو خود را از نگران شوندینم ینگران می. تسلستین شانیزندگ یجزو برنامه ینگران -4

 .دارندیم

در  یبیغر ییدر حال دارند؛ توانا ستنیبه ز یادیز شیگرا نده،یدر گذشته و آ ستنیز یبه جا -۵

 خود دارند. یروزانه  یلذت بردن از زندگ

 .دانندیم یروابط استقلال را برتر از وابستگ یمستقل هستند و در همه یآوربه نحو شگفت -۶
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 رتیرا به ح گرانیتا د کنندی. تلاش نمستندیبر خلاف اکثر مردم درصدد کسب افتخارات ن -۷

 آنها را جلب کنند. زیدآمیینظر تأ ایاندازند 

. در ندیگویو دروغ نم کنندیتظاهر نم دهند،ینم زیآمطفره یهاکاملا صداقت دارند. پاسخ -8

آن را به صراحت  دیبخواه یزیچ ی. اگر نظرشان دربارهاندپردهیو ب حیصر شیصداقت خو

 خواهند گفت.

سرشار از خنده  یطیمح توانندیم یرا به خنده وا دارند و به آسان گرانیدوست دارند د -9

 ی. به زندگخندندی. انها نه به مردم بلکه با مردم مکنندیرا تمسخر نم ی. اما هرگز کسنندیافریب

 .دانندیم حیو تفر یرا سرگرم یهستند، کل زندگ قیخود دق یحال که درکارها نی. درعخندندیم

. رسندی. به بدن خودخوب مرندیپذیگونه که هستند مخودشان را دوست دارند و همان -1۰

 .کنندیو مرتب ورزش م خورندیخوب غذا م

 یدر هر لحظه از زندگ خواهندیو م ستین یکاف شانیهایکنجکاو هستند. دانستن رانهیگیپ -11

 .اموزندیخود، ب

خود را  شود؛یکشور محدود نم ایو در خانواده، گروه، شهر،  ستین یاآنان منطقه یهاارزش -12

 .دانندیم تیمتعلق به کل بشر

تر از را بالاتر و مهم کسچیو ه نگرندیبرابر م یدهیآنان بت و قهرمان ندارند. همه را به د -13

 .دانندیخود نم
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 !هیتنب

رفتار و عملکرد  یموقع به کار گرفته شود تا روجا و بهبه دیو پاداش با قیهم مثل تشو هتنبی

برخورد با رفتارها  یبرا رانیاست که مد یاستیابزار و س نیآخر "هیتنب " یکارکنان اثر بگذارد. ول

و  ظرافتکردن به  هیتنب دهدیامر نشان م نی. ارندیگیبکار م بخشتیرضا ریغ یو عملکرد ها

 .ستین یموثر آن کار راحت یریدارد و بکارگ ازین استیس

 ابزار را کارآمدتر کند: نیبتواند ا ریز یها هیتوص تیرعا دشای

 خاص باشد. یو متمرکز بر رفتارها قیدق دیبا هتنبی

 .میکرده باش یرسانو اطلاع نییاز قبل تع دیرا با هتنبی قواعد

بکنند هم  دیچه با نکهیبه آنها در مورد ا دیبکنند، با دیچه نبا میگوئیبه کارکنان م نکهای بر علاوه

 .میاطلاع و آموزش بده

و تحت کنترل  یعاد یجانیه طیآن را در شرا دیانداخت، اما با ریبه عهده تاخ ادیز دیرا نبا هتنبی

 انجام داد.

 .ستیکردن ن هیتنب ینکردن به معن قتشوی

از جانب کارکنان  یکار دفاع و انکار کمتر نیانجام شود. ا یو اغلب، خصوص الامکانیحت دیبا هتنبی

 شود. یم یتلق ریمد "یرخواهیخ"نشانه  نیو همچن زدیانگ یرا برم

 مشابه دارند، مشابه رفتار کرد. طیشرا ایکه رفتار، عملکرد  یبا همه کارکنان دیبا هتنبی در

 او مورد توجه قرار داد. هیدر تنب دیکارمند را با یو سوابق انضباط یو شرمسار یمانیپش های نشانه

کارکنان هم حساس  هیناظران و بق یبه اثر آن رو دیبا ربط،یکارمند ذ یرو هتنبی اثر بر وهعلا

 .میباش

 انجام داد. تیاصلاح و ترب تیدانست و آن را با ن "عاشقانه خشونت" قیاز مصاد دیرا با هتنبی
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 یکارمند خاط دیهم با هیکارمند تناسب داشته باشد، تنب ازیبا خواست و ن دبای پاداش که همانگونه

 اوست محروم کند. ندیکه مطلوب و خوشا یزیرا از چ

 هیسازمان استخراج کرد تا تنب یها یاز استراتژ دیرا با هیمستوجب تنب یو رفتارها هیتنب یارهامعی

 ها کمک کند. یهم به تحقق استراتژ
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 !م؟یخود چه کن یدوم زندگان مهنی با

 ،یپس از سن متعارف بازنشستگ یو حت یدارند تا در سالمند یآمادگ جسمی نظر از دانشگران

توان خود  یکند: احتمال دارد از نظر ذهن یم دیآنها را تهد یراه خطر تازه ا نیکار کنند. اما در ا

 را از دست بدهند.

چهل و چند ساله،  انیمشکل دانش نیتر جیرا یعنی ند،یگو یم "مفرط یخستگ"عوام به آن  آنچه

 است. یشغل یآن، ملال و دلتنگ عیو شا یآمد تنش است. علت اصل یرت پبند

 ایمهندسانِ ما شل کرده اند. آ"گفت:  یموفق به من م اریشرکت بزرگ و بس کیارشد  تیرمدی

 "؟یکن دایعلت را پ یتوان یم

گرفتند، صحبت کردم.  یکلان م یموفق که دستمزدها اریمن با چند نفر از مهندسان بس نیبنابرا

 بایموثر است. کارم را دوست دارم. حالا تقر اریشرکت بس تیشغل من در موفق"گفتند:  یهمه م

کنم.  یدهم و به آن افتخار م یام را خوب انجام م فهیکارم. وظ نیشود که سرگرم ا یم یده سال

 گریو کسل شده ام. د تسیدر کار ن یچالش گریشده؛ د کنواختیمن ساده و  یکار برا نیحالا ا ماا

 "را ندارم. هیکنم و ذوق و شوق اول ینم یشمار قهیآمدن به سرِ کار دق یبرا

عده، از جمله متخصصان درجه  نی. استیمشکل ن نیحال، جابجا کردن افراد چاره درست ا نای با

 .ازمندین ،یو علاقه واقع یدلبستگ دیبودند و به تجد کی

و علوم، معلم  یاضیاز آنها در رشته ر یکیکردند ) مثلا  دایرا پ یدلبستگ گریبار د یوقت پس

 کرد. دایکار جلوه و جذبه سابق را پ گریشد(، بار د انیسرخانه دانشجو

 .دیبه آن هدف ها برس دیکرده و بکوش نیخود مع یرا برا ییکار، هدفها کنونی حوزه از خارج پس
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 .دیاصول را به خاطر داشته باش نیشد، ا ستانرئی ترازتان هم همکار اگر

تراز سابقتان اکنون مسوول امور است و شما که همکار هم دیکن قیتصد رندهیبه شکل کاملا پذ

 .دیداشته باش یخوب یبا او همکار دیهست لیما

 تا موفق شود. کندیبه او کمک م یزیچه چ دیبفهم دیکن یو سع دیاو بگذار یخودتان را به جا-

 .دیکن زیو اخبار بد را به او بدهند متما ینگران خواهندیکه نم گرانیخودتان را از د-

 .فتدیب دیو با افتدیاتفاق م نیا کند،ینم رییتغ وقتچیکه رابطه ه دیفکر نکن-

 .دینداشته باش دیاخاطر آنکه در گذشته با او کار کردهبه ستانیاز رئ ییانتظار رفتار استثنا-

 ییرفتارها نیمتوجه چن دتانیجد سیکار را انجام دهند، اما رئ نیا هیبق دی. شادینکن ییگوتملق-

 خواهد شد.
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 .سازد یکه کارکنان را از سازمان دور م یتیریمد میده تصم

زند و موجب ترک سازمان توسط کارکنان  یم بیآس یکه به فرهنگ سازمان یتیریمد میتصم ده

 شود، عبارتند از: یم

 یگریدر مقابل د یکیکارکنان خود،  یازدهیو امت یبه رتبه بند متصمی-1

وادار( به بازخورد ناشناس  یحت ای)  قیدرجه که کارکنان را تشو 3۶۰بازخور  یبه اجرا متصمی-2

 کند. یم گریکدیبه 

 یداشته باشند ، برا یشغل ییخواهند در داخل سازمان جابجا یکه م کارکنانی از درخواست-3

 خود یفعل ریز مدکسب اجازه ا

 یاز اعضا یکیفوت هنگام فوت  هیمستند ) مانند اطلاع لیارائه دل برای کارکنان از درخواست-4

 (یخانواده شان، جهت ارائه مرخص

 کوچک از کار، در برابر کارکنان بتیبه محاسبه هر غ متصمی-۵

 کارکنان یها تیو شناخت موفق یتوانمندساز یتخلفات، بجا ادداشتیبه ثبت و  متصمی-۶

 یافراد مناسب کهیخارج از سازمان، زمان یبا استخدام ها یخال یبه پر کردن پست سازمان متصمی-۷

 در حال حاضر در داخل سازمان وجود دارند.

 یاجرا میت کیحل مساله و فرهنگ ساز ، به  میت یبجا یانسان هیسرما تیریمد نکهیبه ا متصمی-8

 شود. لیقانون تبد

صرفه  لیمربوطه، به دل یپست سازمان یبه استخدام افراد با حقوق کمتر از نرخ بازار برا متصمی-9

 ها نهیدر هز ییجو

که  یا ستهیگوش دادن به کارکنان شا یبجا ها،یمطالعه تئور لهیبه اداره سازمان بوس متصمی-1۰

 استخدام شده اند.
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 باهوش و کارآمد در محل کار رانمدی کردن سؤال نحوه

حال  نیاما با ا م،یدان یکه پاسخ آنها را م میشو یمواجه م ییهابا پرسش مانیاز ما در زندگ یلیخ

 یسؤالات احساس کم هوش نیا دنیبعد از پرس ی. گاهمیشو ایرا هم جو گرانینظر د میدوست دار

ن یدر ما شده است. مهم ا یاحساس نیچن جادیسبب ا گرانیمواقع واکنش د شتریدر ب م،یاکرده

 .میسؤال بپرس گرانیاست چطور از د

 یزهایتوانند چ یدارد و م یخوب و متنوع یهاپرسند که پاسخ یم یسؤالات گرانیافراد باهوش از د

 . رندیبگ ادیاز آنها  یخوب

که پاسخ آن از قبل  میکن یسؤال م یا. بگونهمیدار یاکه ما سؤالات محدودکننده نجاستیا مشکل

سؤال  ی. چون طورمیوارد اصلًا به پاسخ طرف مقابلمان توجه ندارم یلیدر خ یمشخص است. حت

 که پاسخ آن واضح و روشن است. میپرسیم

 آنها: یبرا نیگزیجا نیکار و بهتر طمحی در اشتباه سؤالات

 .شود یم دهیپرس گرانید دیتائ افتیدر یکه برا سؤالاتی

 نیبهتر فکر کردن و ارائه یکند. پس او به جا یسؤالات تنها ذهن طرف مقابل را محدود م نیا

آن سفارش را  ستیبهتر ن": میبپرس نکهیدهد. مانند ا یراه حل، تنها پاسخ دلخواهتان را به شما م

 "م؟یمنتظر بمان دیبه نظر شما باز هم با م؟یده لیطور که هست تحو نیهم

 پاسخ دارند و پاسختان کاملاً واضح و روشن است. کیسؤالات تنها  نیاز ا یلیخ

 :دیصورت مطرح کن نیسؤالات را بد نیا دیتوان یم

بهتر است چه  دیکن یفکر م م؟یانجام بده میتوان یم یها چه کارسفارش نیا به نظر شما درباره"

 "م؟یکار کن

 دهد درباره یامکان مها به طرف مقابل از آن کیرا در بر ندارد و هر  یسؤالات پاسخ اصل نیا

 هم وجود دارد. یادیز یهاسؤالات پاسخ نیا یپاسخ خوب فکر کنند. برا

 .دهد یطرف مقابل قرار م یرو شیپ نهیکه تنها دو گز سؤالاتی
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 دیشو یراه متوجه م نیاما در ب دیبرسان یسفارش به دست مشتر کی دیخواه یم دیکن تصور

که هر  دیآن دار یو فقط دو راه حل برا دیکن یم یشیندارد. درباره آن چاره اند یمطلوب تیفیک

 یو دو راه حل مقابلشان م دیکن یگروهتان سؤال م یدارند. اکنون از اعضا یدو جوانب مثبت و منف

 میباش دواریو ام میادامه ده دیبا ای م؟یتمام کار را از اول شروع کن دیبه نظر شما با". دیرگذا

 "شود؟ یمتوجه نقصان سفارش نم یمشتر

تنها دو راه حل محدود وجود دارد و  رایکنند؛ ز یدو راه حل را انتخاب م نیاز ا یکی میت یاعضا

هم وجود دارد که شما به آن توجه  یدو راه معطوف است. قطعاً راه حل بهتر نیذهنشان به هم

 . دیانکرده

 دی. نبادیاگرفته میت یراه سوم را از اعضا با پرسش اشتباه و محدودتان، قدرت تفکر درباره پس

 .دیگروهتان را تنها با چند راه حل محدود کن یذهن اعضا

 .اندنشده دهیدانستن پرس یکه واقعاً برا سؤالاتی

 ریمد کیعنوان به ایآ د؟یاضعف خود را نشان داده دیسؤال کن یزیاگر درباره چ دیکن یم فکر

سؤال  یاست به جا نیراه ا نیحق با شما باشد. بهتر دیشا د؟یکن یجلوه م ریپذ بیو آس فیضع

 :دیصورت مطرح کن نی. سؤال خود را به ادیبخواه حیتوض دن،یپرس

 یباره ندارم، چطور م نیدر ا یاطلاع چیمن ه دیقرار داد. تصور کن ریراه حل شما مرا تحت تأث"

 "د؟یده حیتوض میآن را برا دیتوان

 سؤال: انیب درباره نحوه نکاتی

 .دیکن انیجمله ب کی قالب در را خود سؤال

چطور "مثال:  یجمله محدود شوند. برا کیاما تنها به  د،یبپرس اتیسؤالاتتان را واضح و با جزئ دیبا

 "محصول را بهبود داد؟ تیفیتوان ک یم

 .ستیممکن ن یگرید نهیگز چیکه ه دیمطرح کن یانهیسؤالاتتان گز یبرا وقتی تنها
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 یادیز یهاراه حل یهر مشکل یمعمولاً برا رایز ست؛یمواقع صادق ن شتریموضوع در ب نیا البته

 وجود دارد.

 .دنگنجانی خود سؤالات در را پاسخ

 دینبا د،یپرس یکه م ی. پس سؤالاتدیآن را در سؤالتان بگنجان ستین ازین د،یدان یپاسخ را م اگر

 داشته باشد. یاحتمال یهاپاسخ

 .دیممکن کمتر حرف بزن جای تا

 یموضوع م نیا که درباره یزیچ دیخواه یآن است که م یبه معنا دیکن یسؤال م گرانیاز د یوقت

به روش  یاز فرد ی. وقتدیو تنها گوش ده دی. پس ساکت بماندیزنند را بدان یحدس م ایدانند 

 .دیریبگ ادیاو  یهااز پاسخ یادیز یزهایچ دیانتظار داشته باش دیبا د،یپرس یدرست سؤال م
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 علت واحد خطای

 یحاکم شد. بانک ها ورشکست شدند و به کمک دلارها یمال بازارهای بر ترس 2۰۰8  سال در

بحران  ی شهیو خبرنگاران با خشم، ر استمدارانیگذاران، س هیاوضاع شان بهتر شد. سرما یاتیمال

 یگذاران؟ آژانس ها هیحماقت سرما نسپن؟یآزاد گر یمال یها استیس کردند؛یم یرا گمانه زن

بلکه  ،یکینامناسب؟ طمع خالص؟ نه فقط  سکیر یفاسد؟ مدل ها زانیقاطع؟ مم ریغ عتبارا نییتع

 موارد جزو علت ها هستند. نیا یهمه 

در هند،  ندیتابستان خوشا کی رینظ یعیمسبب وقا یعامل واحد چیه داندیم یا یفرد منطق هر

 ایصدها، هزارها  گر،ی. به عبارت دستیاول و اختراع نوشتن ن یدوست، جنگ جهان کیطلاق 

 کیفقط  میکنیحال، ما مدام تلاش م نی. با اشوندیاز عوامل، در کنار هم جمع م یشماریتعداد ب

 است خطرناک هم هست. یمیعلت واحد به همان اندازه قد ی. خطامیکن سرزنشعامل را 

. مینگاه کن« کنندگان سرنوشت خودشان نییتع»که به مردم به چشم میعادت کرده ا ما

غلط است. تصور وجود  یحرف نیچن میدانیرا گفته بود. امروزه، م نیا شپی سال 2۵۰۰  ارسطو

گرفته  یمورد بحث است. اعمال ما از برهم کنش هزاران عامل؛ از استعداد تصادف یموضوع اریاخت

. ما شودیم یمغز ناش یتک تک سلولها نیگرفته تا تمرکز هورمون ها، ب لاتیو از تحص تیتا ترب

 . میبندیپا یخودمختار یکهنه  ریبه تصو دایهنوز هم شد

واحد باور  لیکه به دل یدارد. تا زمان دیترد یجا زین ینه تنها غلط است، بلکه به لحاظ اخلاق نیا

« مسئول»و آنها را میو شکستها را به افراد نسبت بده هایروزیبود پ میقادر خواه شهیهم م،یداشه باش

 یباز شود،یاحمقانه به دنبال سپر بلا دست به دست و به زور منتقل م یجستوجو نی. امیخطاب کن

 که هزاران سال است مردم سرگرمش هستند. یا
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 رهبران موفق سازی فضا

امن  یو فضا یهمدل جادیدهد که با ا یرا نشان م یو موثر رهبر دهیعملکرد سنج رزی داستان

   داده است. شیکارکنان اش را افزا یدلگرم ،یکار

با رکود  2۰۰8بود . در سال  Barry Wehmillerشرکت بزرگ به نام  کی رعاملمدی چپمن اب

 یدر حد بیآس نی. ادید یبزرگ بیشرکت آس نیبه وجود اومد ا کایکه در آمر یدیشد یاقتصاد

است.  یبزرگ اریدرصد سفارشاتشون رو از دست دادند. رقم بس 3۰شب حدود  کیبود که ظرف 

کردند؟  یم دی. چه باندیتوانستند از عهده پرداخت حقوق پرسنل بر آ ید که نمیرس ییکار به جا

بدهند.  ها را کاهش نهیبتوانند هز نکهیا یبرا روهایبود. کاهش تعداد ن روین لیراه تعد نیساده تر

کرد. اما  دییرا تا روین لیبحث تعد رهیمد ئتیدلار پس انداز کنند. ه ونیلیم 1۰لازم بود حدود 

 Head ایافراد(  یکیزی)تعداد ف یعامل مخالفت کرد. باب چپمن به سر شمار ریباب به عنوان مد

Account ای یمعتقد نبود، او معتقد به دل شمار Heart Account مینیبیاعتقاد م نیبود. خوب با ا 

 . باب چه کرد؟میکن لیتعد ایسخته که تعداد قلب ها رو کم و  یلیکه خ

همه پرسنل از جمله خودش فکر  یماه برا کیبدون حقوق به مدت  یاجبار یبرنامه مرخص کی به

بروند. افراد هر  یو به مرخص رندیماه حقوق نگ کیسازمان  نییهمه پرسنل از بالا تا پا یعنیکرد. 

 اقعدر و یعنیاستفاده کنند.  یمرخص نیاز ا توانستندیخواستند به انتخاب خودشان م یوقت که م

مطلب رو به پرسنلش  نیا بایز یلیباب خ .گرفتندیماه کمتر حقوق م کیهمه افراد در طول سال، 

 یما کم یوند( همه بش لیبکشند )تعد یدرد و سخت یلیاز ما خ یتعداد نکهیا یجا به اعلام کرد:

 در افراد بود. یدلگرم شینوع عنوان کردن مطلب افزا نیا جهی. نتمیکش یم یدرد و سخت

که وضع  یواقعه به هم کمک کردند. کسان نیبود که پرسنل باب در ا نیافتاد و آن ا یجالب اتفاق

هفته  ۶تا  هایرفتند. بعض یخوب نبود به مرخص یلیکه وضعش خ یکس یداشتند، به جا یبهتر یمال

 بدون حقوق یرفتن مرخص

کند  دایپ شیافزا یامن دلگرم یفضا نیتا در ا کندیم جادیهمکارانش ا یبرا یامن یرهبر فضا کی

 و افراد به هم اعتماد کنند.
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 م؟کنی استخدام وقت چه

 رانیمد نیاز بهتر یکی: رابرت تاونسند، سدینویم «تیریمد نشیب»مک گراث در کتاب  مزجی

نجات بدهد و به رهبر  یرا از ورشکستگ سیخودرو آو هیبود که توانست شرکت کرا ییکایآمر

 .کند لیخودرو در جهان تبد هیبازار کرا

تان را جوان آن که شرکت یکرد: برا انیرا ب یمهم اریخود جمله بس یاز گفتگوها یکی در تاونسند

آن قدر سرشان  تانیرمندان کنونکه کا دیاستخدام کن دیکارمند جد کی یزمان د،یو سرپا نگه دار

 .اورندیبال در ب دیجد یروین کیشلوغ است که از آمدن 

 :کندیم یادآوریجمله و نگرش تاونسند چند نکته مهم را به ما  نای

درست  تیریبلکه با مد شوندیحل نم دیجد یرویها با استخدام ناز مشکلات شرکت یاربسی-1

 دیمان کم است، با استخدام چند فروشنده جداگر فروش. مثلا شوندیحل م یکنون یروهاین

و مهارت فروشندگان  زهیانگ شیافزا یابتدا رو دیبلکه با میبده شیمان را افزافروش میتوانینم

 .میبرو دیو سپس سراغ استخدام فروشندگان جد میمان تمرکز کنیکنون

آنها از هم جداست، صرفا  تیریو مد تیکه مالک ییهاها به خصوص شرکتاز شرکت یاربسی-2

 گر،ید انیبه ب. «باستی، زبزرگ» کنندیکه تصور م کنندیاستخدام م دیجد یروهاین لیدل نیبه ا

هر چه  کنندیکه به اشتباه فکر م کنندیاستخدام م دیخاطر کارمند جد نیها به اشرکت نیا

موفق  یامروز یرقابت یادر بازاره یکه شرکت یاست. در حال تریتر باشد، قوبزرگ شانتشرک

 .ترباشد نه صرفا بزرگ ترعیتر و سرکه چابک شودیم

شلوغ است، وارد شرکت  اریکه سرشان بس یکمک به کارمندان یبرا دیکارمند جد وقتی-3

کارمند  جه،ی. در نتردیگیبهتر مورد استقبال قرار م یناخودآگاه توسط کارمندان کنون شود،یم

را  یکار میکل ت یوربهره تواندیو م شودیشرکت هماهنگ م یاعضا هیزودتر با بق یلیخ دیجد

 .بدهد شیافزا
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 ابراز کردن خود

 : ندیگویاز هزار سال است که فلاسفه به ما م شیب

 هستند.  ینشان دهند که واقعا چه کس گرانیدارند تا به د یذات لیتما کی هاانسان

افراد  جهیو در نت کندیرا سرکوب م یانسان لاتیاست که عموماً تما یاگونهبه یسازمان یزندگ حالا

 تیابراز و ارتقاء خلاق یکه برا ییهاامروزه، با وجود تلاش ی. حتشوندیمواجه م یخشم درون کیبا 

 ریغ فیاوظ ،یو شغل یسازمان کیو بوروکرات ریدست و پاگ نیهمچنان عناو شود،یم یو نوآور

 جادیو ابراز خود، ا جانیه یجااستانداردشده وجود دارد که به یابیارز یهاستمیمنعطف و س

 .کنندیم شیاضطراب و تشو

. میندار شدهنییتع شیاز پ یرفتارها و کارها یبه انجام و تکرار هزارباره یلیاز ما تما کی چیه

منظور خود به یکتای یهادگاهیها و داستفاده از مهارت یبرا قیو عم یدرون لیتما کیما  یهمه

ها جنبه نیبه افراد امکان تفکر در مورد بهتر ی. وقتمیدار یمیت یبهبود کارها یبرا یریگمیتصم

نشان  قاتی. تحقشودیمغزشان فعال م یجستجو ستمیسس شود،یها داده مآن یهاصهیو خص

ده کند، ها استفادهد و از آن صیمنحصر به خود را تشخ یهایتوانمند یفرد یکه وقت دهدیم

 دارد. یشتریاحساس سرزنده بودن ب

باشند، به کارمندان کمک کنند  یشغل یهاچارچوب رییبدون آنکه مجبور به تغ توانندیم رهبران

بخواهند تا  شوندیکه تازه استخدام م ینحو نشان دهند. مثلًا از کارمندان نیتا خودشان را به بهتر

 یخوب حساسکارمندان ا ریدارند و از بودن در کنار سا یانهیساعات روز را که عملکرد به نیبهتر

 کیکنند.  یارزشمندشان را معرف یفرد یهایها و توانمندمهارت نیدارند مشخص کنند. همچن

روش به  نیکه به ا یواردانجام شده نشان داده است که کارمندان تازه نهیزم نیکه در ا قیتحق

 به دست آورند. هایاز جانب مشتر یشتریب یندتمیاند رضاتوانسته شوندیسازمان وارد م

ها بها داده شود و هر چه خاص آن یهادگاهیها و دمهارت ها،یبه توانمند خواهندیم کارمندان

ها در سازمان، کار را بهتر انجام دهد و به کارمندان خاطرنشان کند که نقش آن نیبتواند ا ریمد

 . ابندیدست  یارزشمندتر جیبه نتا توانندیمهم و ارزشمند است، م
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 موفق با کارمندان ریمد کی رفتار

و برخورد با کارمندان است. اگر شما هم  تیریمد یبه نحوه یمجموعه بستگ کی یسازمان رشد

 .دییدقت نما شودیارائه م ریکه در ز ییهابه نکته دیهست ریدر حال حاضر مد

 حال کارمندان فراموش نشود. دنپرسی

نکته توجه  نیبه ا دیکارمندانش دارد با نیکه در ب یمقام و منزلت نکهیموفق با توجه به ا ریمد کی

به  کندیکه با کارمندان برقرار م یمهربان و مؤدب باشد و با ارتباط چشم یستیداشته باشد که با

 دیتوانیکار م نیحفظ شود، احوال کارمندان خود را بپرسد. با ا شیکار استیکه هم س یطور

 .نندیبیرا در چشمان شما م تیمیو هم آنها صم دیبشناس شتریکارمندان خود را ب تیشخص

 .کردن رفتار دوستانه

به کارمندان خود  یادیز تیهستند که اهم یدوستانه و مؤدبانه دارند اشخاص یکه رفتار یرانیمد

رمز  نیارتباط مؤثر را با آنان حفظ کنند و ا نیاست که روز به روز ا نیو تلاششان بر ا دهندیم

 موفق است. ریمد کی تیموفق

 .موفق، هنر خوب گوش گرفتن را فرا گرفته است ریمد کی

کسب  یرا از و یادیبا سکوت در برابر کارمندانش، اطلاعات ز ریمد یعنیگوش گرفتن  هنر

آنها قرار  اریکه کارمندانشان در اخت یباشند تا با استفاده از مشکلات یشنوندگان خوب دیو با کندیم

 سازمان از آن استفاده کنند. یوردر رشد و بهره دهندیم

 .دیده تیکارمندان خود اهم یعلاقه به

 دیآیبه وجود م تیاحساس امن یو به نوع کندیم شتریرا ب ریکارمند و مد نینوع رفتار تعامل ب نیا

در  قیو کارمندان هم تمام مشکلات و حقا دهدیآنها را گوش م یهاهست که صحبت یکه شخص

 .کنندیم انیمورد کسب و کار با ب

 لیبار جلسه با کارمندانش تشک کی یادو هفته ایو  یااست که بتواند هفته یریموفق، مد ریمد کی

 کنند. انبی کار و کسب به نسبت را …و  یابیبازار ینحوه دگاه،ید ده،یدهد تا در عوض ا
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 .دیربپذی را هاتفاوت

برخورد و کار کردن ندارد.  یاز نظر خلق و خو و نحوه یکارمندان شباهت گریبا د یکارمند چیه

کند که در کارشان رشد و  قیاشخاص را تشو نیو ا ردیتفاوت را بپذ نیا دیاست که با ریمد نیا

 درکرد و  دیخواه داینهفته در کارمندان را پ یکار شما استعدادها نیداشته باشند. با ا شرفتیپ

 .کنندیرشد و نمو خودشان را فراهم م طیعوض کارمندان هم شرا

 .دباشی خود کارمندان دسترس در

ها را باورند که ارتباط با کارمندان وقت آن نیو بر ا کنندیاز کارمندان خود فرار م رانیمد اغلب

که شما در دسترس  یاست. تا زمان تیریمد یکاملاً اشتباه در حوزه ینظر نی. اما ادهدیهدر م

 یو نحوه فیوظا به شتریب دیخواهی. اگر مدیکن هیتنب ایو  قیآنها را تشو دیتوانینم دیکارمندان نباش

کار از نظر  نی. ادیدرب اتاق خودتان را باز بگذار دیکارکردن کارمندان خودتان واقف باش

 .دیو صحبت کن دییایبدون ترس داخل ب دیدار یاگر مشکل یعنی یشناسروان

 .دیبا کارمندان خود را فراموش نکن طبعی شوخ

باعث  رانینوع مد نی. کار کردن با ادیریو شوخ طبع را در نظر بگ یپر شور و انرژ ریمد کی حالا

همراه  یبا شوخ طبع ری. اگر طرز برخورد مددیکنیکار م زین اقیو با شور اشت شودیم یکار جانیه

و  شودیکه در محل کار وجود دارد، کاسته م یسخت طیکه از فشارها و شرا دیباشد مطمئن باش

 .دهندیدل به کار م شتریب یو شاداب یبا شاد زیقطعاً کارمندان ن

 مهم: اریبس ینکته

 یباعث شود که رفاقت خاص دیهست ریشما که مد یشوخ طبع نیکه ا دینکته را فراموش نکن نیا

 یکار طیرا همچنان در مح استیکار نکنند. س گریو کارمندان د دیایشما و کارمندان بوجود ب نیب

باعث شود که  دیهست ریشما که مد یشوخ طبع نیکه ا دینکته را فراموش نکن نی. ادیخود حفظ کن

را همچنان  استیکار نکنند. س گریو کارمندان د دیایشما و کارمندان بوجود ب نیب یخاص اقترف

 . دیخود حفظ کن یکار طیدر مح
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 دادن به کارمندان زهانگی

کنند در قبال انجام  یو سع دیایکارمندان بوجود ب نیب یکه رقابت شودیباعث م زهیانگ جادیا

 را داشته باشند. یبهره ور نیشتریخصاصت به خرج بدهند و ب شتریب فشانیوظا

عضو خانواده خود  کیحس را داشته باشند که با  نیکه کارمندان ا دیباش یریچنان مد دیکن یسع

 آنها باشد. یافتخار برا کیو کار کردن در کنار شما  کنندیکار م

 .کارمندان باشد یاست که حضورش باعث شاد یخوب کس رمدی
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 نفوذ رصاحبیمد کیشدن به  لیتبد یراه برا نبهتری

 گرانیبه دست آوردن قدرت نفوذ بر د» دیگویقدرت م یهاکتاب نشانه سندهیمورگان نو کنی

اطلاعات در دسترس  یبالا اریدشوار است. وجود حجم بس اریبس یدر محل کار مدرن و امروز

حال فشار موجود  نیها( شده است. با افاصله ی)منجر به کوتاه یتالیجید یهمگان و سرعت زندگ

 کندیرا دو چندان م گرانیوذ بر دنف ییداشتن توانا تیاهم جه،یگرفتن نت یبرا وکارسبدر محل ک

 .لازم است به چند نکته پرداخته شود نجاای در

 ارتباطات جادای

 ای دهندیانجام م یشما کار یکه مردم برا یلیاز دلا یکی یسطح اساس کیدر  دیگویم کلارک

است که شما را دوست  نیا کنندیبا بودجه مورد نظرتان موافقت م ای کنندیم یبانیشما را پشت دهیا

 رقرارخوب با همکارانتان ب یارتباط کار کیکه  دیدار ازینقطه شما ن نیبه ا دنیرس یدارند. برا

 .دیکن

 .دیمتقاعد کردن گوش ده برای تلاش از قبل

است که آنها  نیکنند ا یبانیهمکاران از شما و موضوعات مورد نظرتان پشت نکهیا یراه برا نیبهتر

و  هادگاهیکه د دی. پس از همکارانتان درخواست کندیاحساس کنند شما شنونده نظرات آنها هست

 بگذارند.  انیخود را با شما در م هاهیتوص

 بدن زبان از مراقبت

؟  انهیبه شما اعتماد کنند  ایهستند که آ نیا یابیطور مداوم در حال ارزمردم به دیگویم مورگان

مخالف ما  ایکه افراد دوست ما هستند  میکن دایسوال را پ نیکه تا جواب ا میکنیتلاش مما سخت 

که  اندازهدارد. همان  یمهم اریمدنظر شما، نقش بس امیشکل انتقال پ ی؟ زبان بدن شما در درست

وگو کردن نشانه اعتماد به ها و با مخاطب خود با سر بالا گفتعقب دادن شانه ستادن،یدرست ا

 یهاوبا چشم نییوگو است، برعکس با سر پاو احاطه شما بر موضوع مورد گفت ینفس، فرمانده

را به مخاطب انتقال  یمتضاد امیپ یخود صحبت کردن در جلسات کار یدوخته شده به پاها

 .  دهدیم
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 صصتخ توسعه

سازمان خود  ایاست که در صنعت  نینفوذ در محل کار ا شیافزا یبرا گریراه د د،یگویم لارکک

 دیتوانیشبه اتفاق نخواهد افتاد، اما شما م کی یتوانمند نی. ادیمتخصص شناخته شو کیعنوان به

 . دیانجام ده یوکار اقداماتکسب یاتیح یهاتوسعه تخصص و مهارت یبرا

 کاستراتژی راه نقشه

 رسدیفرا م دیاوجود آوردهکه به یخاص دهیابتکار و ا جیترو یزمان قدرت نفوذتان برا کهیهنگام

 تیاست، موقع تیموقع یجنگ باز نجایکه ا دی. توجه داشته باشدیباش ستیفرد استراتژ کی دیبا

و در آنها را همسو  دیتوانیشود و چگونه م دیشما تهد یهابرنامه لهیوسممکن است به یچه کس

 ؟ دیبه حرکت درآور دیاکرده یکه طراح یاژهیاهداف و یراستا

 .دیارائه ده خواهندمی آنچه مردم به

در  دیخواهیکه م یافراد یبرا تیمز کیعنوان شرح صادقانه مساله به لهیوسبه دیتوانیم شما

هر  قهیو سل هادگاهید ازها،ی. ندیده شیمساله خاص افزا کی یکنار شما باشند، نفوذ خود را رو

دارند و چه  یزیچه چ دنیبه شن ازیافراد ن د،یکشف کن دیگوی. مورگان مدیریرا در نظر بگ نفعیذ

 کند. یتوجه آنها را جلب م یزیچ
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 خوب ریمد کیبه  شدنلیتبد یبرا نکاتی

 وجود دارد: یتیریمد یهامهارت شرفتیپ یبرا یمختلف یهاروش

 یازهایاز ن توانیکار م نیمهم است و با ا اریبس میداشتن ارتباط با ت  : Communicate ارتباطات

 به اهداف کمک کرد. دنیها در رسکرد و به آن یها را بررسآن شرفتیها مطلع شد، پآن

مثبت  م،یتعامل با ت نی. حدیباش متانیت ینمونه خوب برا کی دیشما با  : Be positive بودن مثبت

 با شما برقرار کنند. یها بتوانند ارتباط خوب و راحتتا آن دیباش

و  دیکن یابیخود را ارز میت یهامهارت : Train when needed  ضرورت هنگام به آموزش

تا  دهدیشما اجازه م میدارند. آموزش به ت نیبه آموزش و تمر ازیها نکه کدام قسمت دینیبب

 را به دست آورند و موجب رشد شرکت شوند. یدیجد یهامهارت

اما  دیرا به افراد محول کن فیوظا دیبتوان دیبا ریمد کیبه عنوان  : Collaborate  همکاری

تا نقاط  دهدیبه شما اجازه م میبا ت ی. همکاردیها کار کنبه اهداف، کنار آن دنیدر رس دیتوانیم

 .دیکمک کن میکرده و به ت ییرا شناسا یگروه ای یبه صورت تک تیفعال یلازم برا

 طیکردن در شرا نیتمر د،یجد یهابه مهارت دنیرس یروش برا نیبهتر دیشا  : Practiceنتمری

 ع،یو ترف شرفتیتا از نردبان پ کندیبه شما کمک م یشغل یهاآوردن مهارتباشد. به دست یواقع

و با  دیرهبر عمل کن کیبه عنوان  د،یانجام ده میت یخود را برا شینما نی. بهتردیبهتر بالا برو

 .دیخود با عدالت رفتار کن میت
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 .دیهست یکارمند خوب کنندیکه ثابت م نشانه ۱۱

و  فیاهل تعر تانسیاگر رئ ژهیوبه ست؛ین یاکار، کار ساده طمحی در شخصی عملکرد یابیارز

مشغول به خدمت  یپُست ایدر چه صنعت  نکهیاز عملکرد مثبت کارکنان نباشد. اما فارغ از ا دیتمج

 . کنندیم یاریعملکردتان  یابیوجود دارند که شما را در ارز یاعتمادقابل یهاشاخص د،یهست

 دنیرس ریدر مس ای دیهست آلدهیا یکارمند ایکه آ دینیو بب دیدقت کن ریز یهاها و نشانهشاخص به

 .دیقرار دار یگاهیجا نیبه چن

 .دیزنیمشکلات از راهکارها حرف م جای به جلسات در

کارمندان در جلسات، چندان  یکار از سو طیمح راداتیکردن مشکلات و حرف زدن از ا مطرح

دوست دارند که از راهکارها بشنوند. مثلا بهتر  رانی. درمقابل، مدستین ندیخوشا رانیمد یبرا

 ییهادهی. من امیدار اریرفع مشکل موجود در اخت یبرا یفرصت بزرگ»: دییبگو رتانیاست به مد

 .«.…شرح هستند نیبه ا هدارم ک

 .دیکن یبندتیرا اولو تانفیچگونه امور و وظا دیدانمی

 یکارمندان وجود دارد. کارمند خوب، کس یبرا یمختلف یهاتیمسئول د،یجد یکار یهاطیمح در

 کند. یبندتیرا اولو هاتیو مسئول فیوظا نیا تواندیاست که م

 .دیدهیاختصاص م یریادگیرا به  زمانی

زمان با رشد شرکت و سازمان از و هم دیآیبه وجود م تانیکار، امکان خلاق ماندن برا نیا با

 داشت. دیحاکم کنترل خواه طیو بر شرا دیمانیاوضاع عقب نم

 .دیگذرانینم تانیهاامیو پ هالیمیا بررسی به را تانوقت

است. اما  یمهم اریدرطول روز، کار بس لیمیارسال ا ایو خواندن  هاامیکه تبادل پ دیفکر کن دیشا

 تواندیاستفاده کند. هر کس م یگرید ٔ  وهیش زمان خود را به دیکه با داندیکارمند خوب م کی

 عنوان کارآمد نباشد. چیو مشغول باشد اما به ه ریدرطول روز کاملا درگ

 

http://gahnamemodir.ir/


 گاهنامه مدیراری از: ک                                                            (                                                                                             3عصرانه مدیر)

1۵۷ 

http://gahnamemodir.ir/    

 .دییگویم« نه» رتانمدی به احترام کمال در

 دیسخت است. کل یرا دارند، کم یکه از شما درخواست انجام کار یهنگام رانیبه مد« گفتن نه»

در دست  گرید یاکه پروژه یدر زمان دیگفتن خواهد بود. مثلا شا« بله» وهیاز ش یحل مشکل، آگاه

: دییبگو دیمواقع با نی. در ادیریرا برعهده بگ ایتازه ٔ  از شما بخواهد تا پروژه رتانیمد د،یدار

به فردا موکول  قبلیبه پروژه  یدگیکار هستم اما اگر آن را شروع کنم، رس نیمن مشتاق انجام ا»

 «.ندارد؟ یاز نظرتان مانع نیخواهد شد. ا

 .دیکنیم یطراح یخود اهداف متعال برای

فراتر از  اریبس یریو در مس کنندیم یطراح یمتعال یهستند که اهداف یکارمندان کسان نیبهتر

 قیتشو ییاستثنا جیبه نتا یابیدست یرا هم برا گرانید روها،ین نی. اروندیم شیپ گرانیتصور د

 .کنندیم

 .دیهست بندپای خود تعهدات و قول به

وجود ندارد،  یشان تفاوتحرف و عمل انیم یطور کلو به کنندیخود عمل م یهاکه به حرف یکسان

از کارمندان به  کیچیهستند. اگر ه میت یبرا یخوب یو الگو اندموفق گراندی اعتماد جلب در

 .دیو متعهد باش دیتان بمانحرف ینبودند، شما رو ندیبیخود پا یهاتعهدات و قول

 .دیدهیو سازمان قرار م تیریمد تیاهداف و موفق رمسی در را خود

 فیو وظا کندیخود حرکت م رانیاهداف مد و تموفقی رمسی با همسو موفق، و نمونه کارمند

و از  دیدر روز زمان بگذار قهیدق 1۵ ،یهدف نیبه چن دنیرس ی. برادهدیخود را انجام م یاحرفه

 .دیهست یدر حال انجام چه کار قایکه دق دیخود بپرس

 .دیکن یم یو بررس یریگیان را پعملکردت روند

 یتیموارد است: وضع نیکه شامل ا دیکن هیته یو فهرست دیداشته باش یبه عملکرد خود نگاه دیبا

کمک کنند، آنچه انجام  تیبه بهبود وضع توانندیکه م ییکارها د،یکار در آن قرار دار طیکه در مح

روند  ر. اگدیاکه صورت داده یشما از اقدامات یمندتیعملکردتان و سطح رضا جهینت د،یاداده
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ارائه  رتانیبه مد یترتر و شفافگزارش عملکرد کامل د،یداشته باش نظرریعملکردتان را ز

 کرد. دیخواه

 .دیکنیکمک م گرانیبه د یشغل فرسودگی در اسارت بدون

تحقق  یتنها زمان تیموفق نیا یخواهند داشت ول یشتریب یهاتیکار موفق طیبخشنده در مح افراد

 و مؤثر بخشش را بدانند. حیافراد، روش صح نیکه ا ابدییم

کار  نیا یبرا یقیدق یزیرکه برنامه دیکمک کن گرانیطور مؤثر به دبه دیتوانیم یشما زمان مثلا

 .دیمجبور به متوقف کردن کارتان نباش گران،ید یخاطر وقت گذاشتن براو مدام به دیداشته باش

 .دیکنیتلاش م گرانیمؤثر با د ارتباطی شبکه جادیا برای

است که  نیمؤثر است، اما بهتر ا اربسی کار طیدر مح گرانیبا د دیارتباطات مف برقراری هرچند

 چیو بدون ه یعیطور طببه گرانیبا د یارتباط یهاکه شبکه دیخود را خوب انجام ده فهیقدر وظآن

 یاکهعملکردتان، ناخودآگاه شب تیفی. درواقع، با بالا بردن کرندیکار شکل بگ طیدر مح یتلاش

 خواهد شد. جادیا گرانیشما و د انیم یارتباط
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 برق چراغ اثر

. کندیچه م دیو پرس دیبه او رس سیچراغ برق مشغول جستجو بود، پل ریمست ز یمرد ندیگومی

. افتین یزیهم شروع به گشتن کرد و البته چ سی. پلگرددیاش مخانه یدهایمست گفت دنبال کل

جا گم کرده است؟ مرد اهل دل گفت: نه در  نیرا هم دهایمطمئن است که کل دیپرس یبعد از مدت

 روشن تر است! نجایا دمیام، اما دگم کرده رکپا

 ایانسان اشاره دارد که به آن اثر چراغ برق  یو رفتار یادراک یخطاها نیترجیاز را یکیبه  نای

و  هاتیراه حل بر اساس واقع یجستجو یکه به جا . منظور آن استندیگویمست م یجستجو

 .شودیم دهیتر است برگزتر و آسانکه ساده یمناسب، راه ریشواهد در مس

باشد که آن  نیگام ا نینخست دیشا یول ست،یرها شد البته ساده ن نیچه کرد تا از دام ا دیبا نکهای

 . میدچار آن نشو میو بخواه میبشناس تیرا به رسم

بر تنوع در  دهایتاک لیناشناخته است، دل یزیتجربه چ یبه معنا یکل یمعنا کیدر  یریادگی

در  یول رود،یبالا م یو هماهنگ یسازمانده یهانهیباشد. هز نیهم تواندیامروز م یهاسازمان

 .افتدیاتفاق م یعوض نوآور
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 یجهان یبه برند یخودروساز محل کیتحول از  ریس ودا؛یتو رویچشوی درگذشت مناسبت به

را  وتایبود که تو یدرگذشت. او فرد یسالگ 9۷در سن  وتایسابق تو رعاملیمد ودایتو رویچشوی

 یشمال یکایبر بازار خودرو آمر وتایکرد. سلطه تو لیتبد یجهان یبه برند یخودروساز محل کیاز 

 وتایتو نینهاده شد، همچن انیاو بن تیریتحت مد زیاو آغاز شد و لکسوس ن تیریدر زمان مد زین

 نیا یدر تمام زین ودایتو رویچیخودروساز جهان بوده است و شو نیبزرگتر ریاخ یدر سال ها

علت  ،یمطبوعات هیانیب کیدر  وتایرا بر عهده داشت است. تو شرویشرکت پ نیا تیریمدت مد

 عنوان کرد. یقلب ییدرگذشت او را نارسا

را برعهده گرفت.  یشرکت خانوادگ استیبود که ر وداینسل از خانواده تو نیدوم ودایتو رویچشوی

شده بود را برعهده گرفت.  سیکه توسط پدرش تاس یشرکت تیهدا یلادیم 1982او در سال 

قرار داده بودند و آغازگر جنگ  دیرا مورد تهد کایدر آن زمان بازار آمر یژاپن یخودروها

 .آمدندیو ژاپن به حساب م کایمرآ یاقتصاد

 انیحال مشتر نیکراون بود. با ا وتایتو د،یمتحده رس الاتیبه ا وتایکه با برند تو ییخودرو ننخستی

دست  ت،یتروید یهامحصولات غول ریبا سا سهیکراون در مقا فیموتور ضع لیبه دل ییکایآمر

 دیبالا تول تیفیباک یخودرو سوار یمصمم شد طور ودایتو رویچیشو جهیآن زدند. در نت نهیرد به س

 داشته باشد. یکند که در هر نقطه از جهان عملکرد خوب

با  ،یاقتصاد یهاو تنش انیمشتر یمنف دیکاستن از د یگرفت تا برا میتصم ودایتو رویچشوی

 کایخودرو درون خاک آمر دیتول یرا برا یژاپن یبرندها کایجنرال موتورز متحد شود. دولت آمر

کشور  نیناچار بودند محصولات خود را در ا یژاپن یبرندها نیتحت فشار قرار داده بود. بنابرا

 سیعقد شد که حاصل آن تاس 1984و جنرال موتورز در سال  وتایکنند. قرارداد مشترک تو ونتاژم

که  یدر حال نیبود. بنابرا 1998در سال  یکنتاک التیواقع در ا وتایتو ییکایکارخانه آمر نینخست

 قیطرتوانست از  وتایبودند، تو کایمستقل خود در آمر یهاکارخانه سیدر حال تاس سانیهوندا و ن

 2۰۰9تا سال  وتایجنرال موتورز و تو یبازار شود. همکار نیا شتازیبا جنرال موتورز پ یهمکار

 .افتیجنرال موتورز ادامه  یزمان ورشکستگ یعنی
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 کایآمر یلادیم 9۰و  8۰دهه  یبود. ط وتایدر تو یتفکر کار سخت ژاپن گذارانیبن ودایتو رویچشوی

 هایژاپن دیکه با کردیاستدلال م ودایتو نیبودند. بنابرا ایاقتصاد بزرگ دن نیو ژاپن دوم نینخست

را تحت  یصادمراکز اقت ریشوند و سا لیتبد ایاقتصاد بزرگ دن نیتر کار کنند تا به نخستسخت

 .رندیکنترل خود بگ

سمت را کنار گذاشت. با  نیبود و پس از آن ا وتایتو رعاملیمد 1994تا سال  ودایتو رویچشوی

ماند. او سپس به  یباق وتایتو یخودروساز نگیهلد سییهمچنان ر 1999تا سال  یحال و نیا

مقابله با رکود  یبرا یدیمف یهاژاپن منصوب شد و تلاش یاقتصاد یلاب نیبزرگتر تیریمد

 ریبه تالار مشاه یلادیم 2۰۰۷در سال  ودایتو رویچیژاپن انجام داد. نام شو 199۰ هده یاقتصاد

 ویآک یعنیبرعهده پسر او  وتایتو تیری.تا چند روز قبل، مدافتیراه  کایآمر یصنعت خودروساز

 شد. نیگزیسابق لکسوس جا رعاملیبا مد یبه تازگ زین شانیقرار داشت که ا ودایتو
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 ؟ستیبه چ یخردمند

. ردیگیرا دربر م "انسان یحافظه  اتیمحتو"، "علم و دانش"با علم و دانش متفاوت است. تیعقلان

از مطالب مربوط به بدن انسان و حالات مختلف  یادیخوانده است، حجم ز یکه پزشک یمثلاً کس

 .نطوریهم زیعلوم وتخصصات ن ریو سا ۰آن در حافظه دارد

 را مدنظر دارد.   "تفکر ندیفرآ"، "تیعقلان"اما

معلومات  ای یخردمند خیدر مورد تار یادیکه در حافظه اش مطالب ز ستین یخردمند کس انسان

 دارد.  یخاص یریگ میو تصم یابیارز یست که نحوه  یانباشته شده باشد؛ خردمند، کس یگرید

 توان خردمند شد؟  یم چگونه

 خرد بودن است. یایجو یبه معنا یونانیشد. فلسفه به زبان  جادیا "فلسفه"سؤال،  نیپاسخ به ا در

 .  ستیز یدر آتن م حیمس لادیاز م شیفلسفه است. او صدها سال پ یاز اسطوره ها یکی سقراط

است. انسان به اندازه  یپرسشگر ت،یعقلان یها هیاز پا یکیبود که  دهیرس جهینت نیبه ا سقراط

خردمند کردن  یبرا "سقراط" ل،یدل نیخردمند است.به هم کند،یکه پرسش، نقد و شک م یا

 دیترد کنند،یبه آنان منتقل م گرانیکه د یاخبار ایخود  یکه به دانسته ها دادیم ادیمردم، به آنان 

و آن را به  میکه در ذهن داشته باش یآن را به نقد بکشند. از نظر سقراط، هر باور یکنند و درست

ست در برابر  یابلهانه و مانع یزندگ یبرا گرددیم یهسته ا م،یقدنگذرانو از غربال ن میچالش نکش

 عاقلانه. یزندگ

   "آلورن بک "و  "سیآلبرت ال "همچون  یهزار سال بعد از سقراط، روانشناسان بزرگ چند

 .دندیو باورها رابه چالش ونقدکش دهیرس جهینت نیبه هم زین

و اگر هم  کردیگشت و به جلسات مردم آمد و شد م یدر بازار م رفت،یدر شهر راه م سقراط

داد. او به  یآنان را مورد سئوال قرار م کنند،یصحبت م یزیچ یدرباره  نانیکه آنان با اطم دیدیم

که  انافکند؛ آنچن یو تأمل م دیو افراد را به ترد دیپرس ی. او دهها سؤال مکردیچند سؤال اکتفا نم
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توهّم ".در واقع، آنان را از رندیبگ میاحساساتشان تصم یمبنا به سرعت و بر توانستندیآنان نم

 برد.  یم "یو پرسشگر ریّتح "به  "ییدانا

عمل مجرمانه "دادند که سقراط،  صیتشخ"بزرگان آتن"داشت!  یزیغم انگ انیاما سقراط، پا 

 بود.  "یافکار عموم شیتشو "آنان کار سقراط،  دگاهیشود. از د یرا مرتکب م "یا

کند. لذا، سقراط محکوم به اعدام  یرا گمراه م "آتن"اعتقاد داشتند که افکار سقراط، جوانانِ  آنان

 شد!
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 برای انگیزه بیشتر و استرس کمتر هاییگام

 تیو موفق یور در برابر بهره یو بدتر از آن استرس در محل کار از جمله موانع اصل یزگیانگبی

 یامعضلات چاره نیحل ا یبرا دیکه حتما با رودیشمار مبه یکارمندان در هر شرکت یکار یها

محل  درو استرس  یزگیانگیمقابله با ب یبرا یو کاربرد یبه چهار گام اساس نجای. در ادیشیاند

 کار اشاره شده است.

سد که برای یک رمی رساندید، زمان آن فرا انیروزمره خود را به پا یاز کارها یکی که هنگامی

دهید، خود را مهیای بکشید و با نفسی که بیرون می یلحظه به خود استراحت داده و نفس عمیق

 رونبا این نفسی که بی»کنید. هنگام بیرون دادن نفس به آرامی به خود بگویید: شروعی تازه می

با این »د بگویید: دهید به خوو با نفسی که فرو می« شوندهای درونم هم خارج میدهم، استرسمی

 «رسم.نفس به آرامش می

تان تکیه کنید، . ابتدا به صندلیدینک ویرایش را ایصفحه سه گزارش یک باید که کنید فرض

سپس برخیزید و چند حرکت کششی انجام دهید تا افکارتان متمرکز شود. به چشمانتان نیز به 

به یاد آوردن اطلاعات لازم برای ثانیه استراحت دهید و پس از کسب آرامش لازم و  3۰مدت 

آن کار را به نحو احسن  دیتوانیو مطمئن باشید که م دیویرایش آن گزارش را آغاز کن ار،انجام ک

 انجام دهید.

 خواهید می چه که بگویید خود به و بگویید سخن خود با ثانیه 1۰ مدت به بعدی، کار شروع از قبل

 کافی ذهنی آمادگی با تا کندمی کمک شما به کار این. کشدمی طول چقدر کار آن و دهید انجام

 .بروید جدید کار سراغ

ببینید که چه احساسی دارید. این گام آخر از اهمیت بسیار زیادی از شروع کار جدید،  شپی دقیقا

 . آیدمی حساب به پیشین مراحل از شما گیرینتیجه و نهایی مرحله عنوان به چون  برخوردار است.

 دادن نشان: از عبارتند خوب عادت یک با آن کردن جایگزین و بد عادت یک تغییر برای راه تنها

باید آن را انجام داد. اگر شما این چهار گام  و است مفید و ارزشمند جدید عادت که موضوع این
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را هر یک ساعت یک بار انجام دهید، در هر روز کاری حدود هشت دقیقه به خود استراحت 

 .ایدهداد

 عملکرد بهبود و انگیزه افزایش به مختلف کارهای بین کردن استراحت برای وقت دادن اختصاص

توجهی به شما دهید آرامش قابله به خودتان میک کوچک هایجایزه این. کندمی کمک مغزتان

 شود تا پس از بازگشت به خانه احساس خستگی نکنید. دهد و موجب میمی
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 کیاستراتژ یریگ میقاتلان تصم

 کی ای دیسازمان هست کیارشد  ریو چه مد دیکن یم یریگ میخود تصم یشخص یزندگ یبرا چه

 نیاست. در ا یریگ میمهارت ها، مهارت تصم نیاز مهم تر یکی د،یجمهور باش سییاستاندار و ر

 استراتژیک هستند. یریگ میوجود دارند که قاتلان تصم ییعادت ها انیم

 بودن یمنطق یلخی عادت-1

که  یا دهیهر ا دیرسد. اگر بخواه یبه ذهن شما نم یخلاقانه ا دهیا چیه د،یباش یمنطق یلیخ اگر

 یمیقد یها نهیبه همان گز شهیهم د،یاست را در همان لحظه اول کنار بگذار بیو غر بیعج یکم

   .دیرس دیخواه

 حلراه ناولی انتخاب عادت-2

 یاست. چه کار م یمغز ما متخصص کاهش مصرف انرژ نیاست بنابرا یبر یکردن کار انرژ فکر

شود و  یخاموش م د،یرس نهیگز نیبه اول یاست که وقت نیکند ا یکه م ییاز کارها یکیکند؟ 

 بود.  دیها روبرو خواه نهیاز گز یشما با سبد کوچک بیترت نیکشد! بد یجستجو را م انیسوت پا

 .جواب درست وجود دارد کی فقط عادت-3

که  ی. در صورتمیکن دایآن را پ دیوجود دارد و ما با نهیجواب به کیکه  میکن یما فکر م اکثر

 . دیذهن خود را باز نگاه دار نیممکن است سه جواب مطلوب وجود داشته باشد. بنابرا

 ییوسناری تک تفکر عادت-4

فقط بر اساس  میریگ یم میتصم یاست اما در عمل. وقت ریمتغ ایکه دن مییگو یما در صحبت م همه

 یبرا نهیعلاوه بر گز دیکه با ی. در صورتمیکن یبرتر را انتخاب م نهی(، گزوی)سنار ندهیآ کی

 . میمتناسب در ذهن داشته باش یها نهیگز زین گرید یها ندهیآ یمورد انتظار، برا ندهیآ
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  ادیز یلیخ یداده ها آوری جمع عادت-۵

 Paralysis by analysis یلیکه دچار فلج تحل م،یکن یم یاز ما آنقدر اطلاعات جمع آور یبرخ

هر دو در معرض خطر  ادیز یلیکم و خ یلیخ یبر داده ها یمبتن یریگ میتصم تیفی. کمیشو یم

 است. 

 موج دو و سه یامدهایبه پ یتوجه بی عادت-۶

مرتکب آن  یریگ میتصم ندیاست که افراد در فرآ یاشتباهات نیاز بزرگتر یکیکوتاه مدت  تفکر

خواهد  ریتاث زین ندهیعلاوه بر زمان حال بر آ رندیگ یکه امروز م یمیدانند تصم یشوند. آنها نم یم

از آب  یخوب میتصم تاینها دیرسد، شا یبه نظر م یکه امروز درست و کاربرد یزیگذاشت. چ

کند که  یابزار کمک م نیکنند ا یاستفاده م ندهیمشکل از ابزار چرخ آ نیرفع ا ی. برادیایدرن

 امروز مشخص و در نظر گرفته شود. میتصم یبعد یموج ها یامدهایپ
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 )برش کالباس(یاستراتژ یداستان ها

 تیاز وضع کندیم یحالت طرف مقابل شما سع نیا در .دکنی جدا بزرگ کالباس از برش به برش

را  «یشنهادیبسته پ» کیکنندگان و فروشندگان اغلب مذاکره .کند یکننده دورشدت ناراحتبه

 یو برا دیتر برش زنکوچک یهارا به قسمت« بسته» دیتوانیم کیتاکت نیشما با ا کنندیارائه م

 .دیهر برش به طورمجزا مذاکره کن

کالباس  کی میاگر بخواه دیگویمذاکره است که م یها یاستراتژ نیاز مهم تر یکالباس یاستراتژ

 تا او آن را بخورد. میکن زیر زیآن را ر دیو ما با کندیو قبول نم تواندیاو نم میبخوران یرا به فرد

و ما  رندیگیم میتصم ازیمورد ن یکالا نیاول دیخر یبرا یبا وسواس و دقت خاص شهیهم انمشتری

سخت  یلیخ شتریب یکالاها دیخر یاما برا میکالا را به آنها بفروش نیتا اول میکن یادیتلاش ز دیبا

 نیبعد از فروش اول یکالباس یبا استفاده از استراتژ دیبا ما .کنندیم دیو راحت تر خر رندیگینم

و سود را  یبهره ور نیشتریتا ب میو کم کم به آنها بفروش میده شنهادیکالاها را به آنها پ هیکالا،بق

 .میریتلاشمان را بگ ی جهینت نگونهیو ا میداشته باش

اما  دیبفروش یخودرو را با سود کم دیتوانیم دیخودرو هست یکه فروشنده  صورتی در مثال طور به

 مشتری به را. …و  ر،روکشیدزدگ نگ،یر مه،یب یبه روش کالباس ل،یبلافاصله پس از فروختن اتومب

 ییخودرو داریکه شما خر نیزبان ساده تر ا به .دیرا کسب کن یسود خوب قیطر نیو از ا دیبفروش

 یو سوم  یونیلیم11یو مغازه دوم کندیاعلام م یتومن ونیلیم12 متیبه شما ق یو مغازه اول دیهست

 .یتومان ونیلیم1۰

مغازه اعلام  دیو بعد خر دیکنیم دیتومان اعلام کرده خر ونیلیم1۰که  ینگاه ساده از مغازه ا در

سبک خودرو است  نیا یسبک باربند برا نیو ا دیدار اجیهم احت یباربند سقف کیکه  کندیم

 یشما کاف دینوع چراغ د نیبدون ا دیگویم رد،بعدیگیباربند را م ی نههزی تومن هزار ۵۰۰  و

و روکش و ...  نگیصورت پول ر نیو به هم ردیگیتومان هم پول چراغ خودرو را م 2۰۰و  ستین

 ییمغازه ها یاز همه  گرانتر تومان تمام شده. ونیلیم13 تانیخودرو برا دیشویو در انتها متوجه م

 . دیکه مراجعه کرده ا
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 م؟یرا کنترل کن مانسرئی چگونه

 تانسیرئ دیستی: شما مجبور نسدینویم «ایدر دن تیریاصل مد نیتربزرگ»لوبوف در کتاب  کلمای

 تیو مرتب از او شکا دیاز او هم متنفر باش دینبا ی. ولدیکن نیو او را تحس دیرا دوست داشته باش

 یو شرکت ودتانخ تیتا باعث موفق دیاو را کنترل و اداره کن دیکن یسع دی. بلکه بادیو نق بزن دیکن

 دیبشو د،یکنیکه در آن کار م

 نیا یهاوهیرا کنترل کند، اگر با اصول و ش اشسیرئ تواندیم یکه هر کس نجاستای مهم نکته

 اصول عبارتند از: نیا نیترشد. مهمکار آشنا با

 کی»مثال، اگر مثل  ی. براکندیاو هم همان طور با ما رفتار م م،یرفتار کن مانسرئی با جور هر-1

 یعیمان را حل کند، طبتمام مشکلات میو انتظار داشته باش میرفتار کن مانسیبا رئ« پدر مقتدر

 دهدیبه ما م یعمل کمتر یو آزاد کندیبا ما رفتار م« کودک کی»است که او هم مثل 

. میو با هم تطابق بده ینقاط ضعف او و نقاط قوت خودمان را بررس دیبا مانسیکنترل رئ برای-2

با نقاط قوت خودمان، نقاط ضعف او را پوشش  میتوانیکه م میتمرکز کن ییکارها یسپس رو

 میخواهیضعف دارد. پس اگر م دیجد یکردن مشتر دایدر پ مانسیرئ دیمثال، شا ی. برامیبده

 میو به او کمک کن میبده شیرا افزا یابییدر مشتر مانییتوانا دیبا م،یرا کنترل کن مانسیرئ

 کند دایپ یشتریب دیجد انیمشتر

کار  کی مانسیکه رئ یهنگام دی. پس بادیآیشود، خوشش م قیکه تشو نیاز ا انسانی هر-3

توقع پاداش از او  ای میکن یروادهیبدون آن که ز م،یکن قیخوب و بزرگ انجام داد، او را تشو

 ای مییبگو کیبزرگ موفق شد، به او تبر یمشتر کیدر جذب  مانسی. مثلا اگر رئمیداشته باش

 میاو بخر یکوچک برا هیهد کی

 یاز رفتارها دیو تمج فیبا تعر میتوانیدارند. پس م ازین دیو تمج فتعری به هاانسان همه-4

مودب است،  اریبس انیدر برخورد با مشتر مانسی. مثلا اگر رئمیاو را کنترل کن مان،سیمطلوب رئ

 میکن فیرفتارش تعر نیاز او بابت ا
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 میتوانی. پس ممیدار یرابطه خوب کند،یم تیمان حماها و اهدافکه از برنامه کسی با ما همه -۵

دنبال  مانسی. مثلا اگر رئمیکن تیپشت سر او حما ایدر حضور او  مانسیها و اهداف رئاز برنامه

 میکن تیاست، از او حما دیمحصول جد کی یمعرف

 خواسته ای میمثال، کمتر به او غر بزن ی. برامیرا ساده کن مانسیکار رئ میتوانیکه م جایی تا-۶

 میاز او داشته باش یکمتر یها

تر بزرگ یانجام کارها یتا وقتش برا میریرا به عهده بگ مانسیو روزمره رئ یتکرار کارهای-۷

 میاو انجام بده یکار را برا نیرقبا را چک کند، ما ا متیهر روز ق دیآزاد بشود. مثلا اگر با
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 در جلسات نسونیقانون پارک

: نسونیقانون پارک»به نام  یکتاب کوچک ،یسیکارمند انگل نسون،یکوت پارک.نورتیس شیپ هاسال

 نفر گذاشت. هاونیلیبر م یقیها اثر عمکتاب در طول دهه نینوشت. ا «تیموفق یوجودر جست

 یانجام کار یاگر برا ن،یبنابرا ؛«کشندیکارها تا مهلت مقرر طول م» نسونیاساس قانون پارک بر

به کار عجولانه  یو حت دیکنیستفاده ماز همه آن هشت ساعت ا د،یهشت ساعت وقت داشته باش

 .دیرسیروز هم م یدر انتها

که زمان دارند. اگر دو  ابندییادامه م ییدر جلسات دارد. جلسات تا جا یادیقانون کاربرد ز نیا

جلسه  یدر انتها د،یکنیاز کل دو ساعت استفاده م د،یهمه موارد اختصاص ده یساعت را به بررس

 ساعت کیاما اگر فقط  د؛یکنیاتخاذ م یفیضع میتمام کردن آن، تصم یو اغلب برا دیکنیعجله م

 .شودیساعت تمام م کیدر کمال تعجب جلسه در عرض  د،یرا به همان دستور جلسه اختصاص ده

. تصور دیزمان شروع را اعلام کن. «دیببر انیو زود به پا دیبه موقع شروع کن»است که  نیا قانون

به  ی. به سرعت از موضوعدیاصلا نخواهند آمد و جلسه را شروع کن ندیآیم ریکه د ییهاآن دیکن

 .دینکن هودهیو زمانتان را صرف مسائل ب دیخارج نشو ری. از مسدیبرو یموضوع بعد
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 .دید دیخواه ۲۰۲3کسب و کار که احتمالا در سال  یده روند رهبر

 ،یسازمان یفرهنگ و توسعه رهبر رییموسسه متخصصان تغ رعاملیمد س،ینوشتار، تام دن نیا در

Serenity in Leadership ،1۰ 2۰23خود را که احتمالا در سال  یسازمان یروند برتر رهبر 

 گرید بیالعاده پر فراز و نشسال فوق کی. پس از دهدیکرد، مورد بحث قرار م میتجربه خواه

عبور  یرا برا یاند کشتکه در راه است، رهبران کسب و کار تلاش کرده یو رکود 2۰22در سال 

 یکار رندیگیم میاز آنها تصم یاریو جهت مدنظر نگه دارند، اما بس ریدشوار در مس یهااز زمان

 مدت،و نگاه بلند یبر فرهنگ، نوآور شتریاز زنده ماندن انجام دهند و قصد دارند با تمرکز ب شیب

 یدر رفتار و عملکرد رهبر یراتییموارد تغ نیفراتر از سود بازگردند. ا یو رونق ییبه شکوفا

 بود. دیشاهد آن خواه 2۰23خوب هستند که احتمالا در سال  یسازمان

 اپردازیرو انی. راو1

 ا،یپاتاگون شگامیدر شرکت پ یو خدمات مشترک جهان یمنابع انسان ریکارتر مد نیبا د رایاخ من

نسبت  یاکنندهمتقاعد دگاهیاست که د یکس یرهبر سازمان کیمن  یبرا»مصاحبه کردم. او گفت: 

 شهیهم آنهاانداز به چشم یابیکه دست دانندیم نیهمچن ،یرهبران سازمان نیداشته باشد. ا ندهیبه آ

به آن انجام داد، به وضوح  دنیرس یبرا توانیرا که م یبتواند اقدامات دیبا میممکن باشد و ت دیبا

انتقال  یبرا یراه بهتر اپرداز،یرو یکه رهبران سازمان کندیکارتر، استدلال م نید« مشاهده کنند.

کنند که باعث  انیب یاو داستان خود را به گونه تیروا توانندیو اهداف خود دارند و م تیمامور

 انداز باشند.از تحقق آن چشم یشود افراد بخواهند بخش

 حرف و عمل ی. همسان2

درست قرار دارند و همچنان  ریدر مس ایمجدد دارند که آ یبه بررس ازیکسب و کار مرتبا ن رهبران

را که در خط مقدم  یکسان تیها و هدف خود همسو هستند و با شفافارزش ت،یمامور هیانیبا ب

 انبه رهبر یگریاز هر زمان د شیما ب ،یفعل بی. در دوران پر فراز و نشکنندیم یهستند، رهبر

نشان داد که  ییکایشرکت آمر ۷۰۰به  کینزد یرو ری. مطالعه اخمیدار ازیمسوول ن یسازمان
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امر  نیا ن،یشرکت و ادراک کارکنان از سازمان وجود دارد، بنابرا یهاارزش نیب یکم یهمبستگ

 کند. رییتغ کینزد ندهیدر آ دیبا

 ندهیآ یبرا یعال یرگرانی. تدب3

که کارکنان  ییکنند، جا جادیرا دوباره ا یبیمحل کار ترک دیکه با کنندیدرک م یسازمان رهبران

 رندیبگ ادیکنند،  جادیرا کشف کنند، تفاوت ا هادهیا نند،یدر آنجا باشند، دوستان را بب خواهندیم

. ابدیتا مشکلات نگهداشت کارکنان کاهش  دیانجام ده یکارها را به خوب نیکنند. ا دایو معنا پ

و لذت بردن مستمر از کار خود باشند، در مواقع بروز بحران  یریادگیاگر کارکنان متعهد، در حال 

 است. شتریشانس نگهداشت آنها ب

 دهندگان. پرورش4

 یکار و فرسودگ طیبودن مح یکاهش سم ها،تیمسوول میدر تقس یبه مفهوم اتخاذ خط محکم نیا

 همکاران است. یو جسم یسلامت روح یبرا هانیدر محل کار، و خواستن بهتر یشغل

 بالا ی. هوش فرهنگ۵

انداز، هدف و فرهنگ شرکت عمل چشم یالگو برا کیعنوان ارشد و سهامداران، به رانیمد

با فرهنگ همسو و بالغ در مقابل  ییهادرصد تفاوت در سود در شرکت ۷۵۰و  کنندیم

، CQ یوجود دارد. هوش فرهنگ خورند،یکه در پرورش فرهنگ خود شکست م ییهاشرکت

 مهم است. اریاما بس ابد،ییو توسعه م وختهآم ،یاست که به آسان یمهارت

 بهتر  یهامیساخت ت -۶

 تیریدرصد در مد 42 ندیگویبا عملکرد بالا دارند، م ییارشد اجرا رانیکه مد یسازمان رهبران

 یدرصد در جذب استعدادها 3۰درصد در انتقال ارزش به سهامداران و  31 ده،یچیپ یهاطرح

 برتر موثر هستند.
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 نوآوران -۷

که  دهدیارائه م یعامل رانیرا به مد یدیجد یهادر حال تکامل است و فرصت شهیهم یتکنولوژ

با تجربه در  یهبران کسب و کار به دنبال نوآورانر  در کسب و کار خود هستند. رییبه دنبال تغ

 یهانهیرا در زم یاستفاده از هوش مصنوع خواهندیکه م یافزارها خواهند بود و کساننرم نهیزم

کنند. روند  یوجو، کشف و بررسجست یاقابل اعتماد بودن و اخلاق حرفه ،یریپذتیمسوول

تجربه  دیارشدبا رانیو مد رهیمداتیه یاز اعضا یاندهیاست که تعداد فزا نیدهنده انشان

 داشته باشند. یافزارنرم

 توانمندسازان -8

 میگرفتن تصم یخود را در راستا میهستند که کارکنان و افراد ت یکسان یرهبران سازمان نیبهتر

کنند،  یسازخود توانمند شوند، توانمند دیبا ی. رهبران سازمانکنندیخوب و مناسب توانمند م

 کند. تیاحساس مسوول مشانیکنند که ت یباشند و کار سازهیروح

 شفاف تموفقی برنامه  -9

گوش  گرانیبه حرف د دیبهبود و رشد خود با یکه برا کنندیدرک م 2۰23کسب و کار  رهبران

 نی. امیکارها را خودمان انجام ده نیهمه ا میتوانینم ی. ما به سادگرندیبگ ادیکنند و از آنها 

 یانجام کار ییهست که بهتر از آنها توانا یاز مراحل کس یکه در برخ دانندیم نیرهبران همچن

 قدرت به نفع همه از جمله خود آنهاست. میرا خواهد داشت و تقس

که آنها  کنندیاحاطه م یبا طرزفکر مشابه خود بلکه با افراد یرهبران موفق خود را نه تنها با افراد

 .دهندیارائه م نیگزیجا یهاحلسوال برده و نظرات، بازخوردها و راه ریرا ز

 مهم کسب و کار یهاصادقانه از جنبش یبانیپشت -1۰

مانند  ییهاورزش یباز برا یفضا زاتیشرکت طراح لباس و تجه کیکه  ایپاتاگون 2۰1۶سال  در

است، اعلام کرد  ریدر مس دنیپرواز و دو ،یریگیو اسنوبرد، ماه یاسک ،یموج سوار ،یکوهنورد

 اهیدر جمعه س دیخر دادیخود را از رو نیو آنلا یفروشخرده یدرصد از فروش جهان1۰۰که 
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اهدا خواهد کرد تا هوا، آب و  کنند،یکار م یکه در جوامع محل یمردم یهابه سازمان مایمستق

 حفظ کنند. ندهیآ یهانسل یخاک را برا

 افتیدلار در ونیلیم 1۰معادل  یکرده و ارزش یشکنفروش، رکورد  دادیرو نیا انیدر جر آنها

به همراه  یاگسترده یااز حدانتظار آنان بوده و پوشش رسانه شتریرقم پنج برابر ب نیکردند که ا

در  یطیمح ستیز یهاو بحران یروزمره زندگ نهیهز یهاداشته است. با شدت گرفتن بحران

تر و تر، شجاعانهبزرگ یهارهبران کسب و کار شاهد جهش رودی، انتظار م2۰23سال 

است و رهبران  رتغیی حال در سرعت به زمان  مهم باشند. یهااز جنبش تیدر حما یمعنادارتر

از  یدرک درست یوفق دهند. لازم است رهبران سازمان طیبتوانند خود را با شرا دیکسب و کار با

رهبر سازمان وجود  کی ینقش معنادار برا کیداشته باشند. تنها  میکنیم یزندگکه در آن  یجهان

کند: به عنوان توانمندساز عمل کند تا بتواند  فایا دهیچیپ وستهیشبکه به هم پ نیدر ا دیدارد که با

خود  زیاز هرچ شیپ نکهیندارد جز ا یراه ریمس نیا مودنیو پ ابدیبه اهداف مدنظر دست 

ابهام  طیبا شرا ییارویآماده رو یاریلازم با هوش ییانش، مهارت و تواناو با کسب د دهتر شتوانمند

 امروز شود. دهیچیپ یایدر دن
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 !میخوریرا م یبازماندگ یریسوگ بفری ما اغلب

دوم، از آبراهام والد خواسته شد تا مشکلات مختلف  یبه جنگ جهان کایمتحده امر الاتای ورود با

به حداقل  یمشاوره برا یاز آن موارد، ارائه یکیدر زمان جنگ را با کمک علم آمار حل کند. 

 دیخواهیبود: اگر م نیها در اثر آتش دشمن بود. مساله اافکنبمب یدگیدبیرساندن آس

 د؛یریها در نظر بگآن یبرا یتریزره قو دیدرمقابل آتشبار دشمن منهدم نشوند، با هاافکنمبب

 ترنیو سنگ تری. زره قودهدیرا کاهش م افکناست و قدرت مانور بمب ترنیسنگ تر،یاما زره قو

نه در ی. حالت بهگرید یامساله زیتر نو سبک ترفیمساله است و زره ضع کیافکن بمب یبرا

 قرار دارد. رهایمتغ نیا نیب تعادل

 گشتند،یکه از نبرد برم یمتعدد یمورد اصابت قرار گرفته یهاافکنبمب بررسی در کارشناسان

مورد اصابت گلوله قرار گرفته است.  هیاز بق شتریها بافکنبمب یهااز قسمت یکه برخ افتندیدر

مخالف  درا به حداقل برسانند. اما وال بیها آسبخش نیا تیبا تقو خواستندیم یفرماندهان نظام

 دیبا ییهاکه بخش دیرس جهینت نیبه ا کردیبه ماجرا نگاه م رونیکه از ب یعنوان کسبود. او به

 اند!شوند که کمتر مورد اصابت گلوله قرار گرفته تیتقو

بود که  نیگمشده کجا هستند؟ منظورش ا یها که سوراخ دیساده بود، او پرس اربسی والد نگرش

سوراخ  افتاد؟یم یچه اتفاق شدند،یافکن پخش مدر سطح کل بمب کنواختیها به طور اگر گلوله

 فقپس از اصابت مو مایاند! اگر هواپرفته نیاست که از ب ییهاافکنگمشده در بمب یها گلوله

 است.حساس مورد اصابت قرار نگرفته  یادر نقطه یبرگردد، به احتمال قو انهیشده به آش

 شتریب اریها خورد است بسبه پا آن ریکه ت یتعداد مصدومان د،یبرو ینظام مارستانیب کی به اگر

 جمجمه آنها اصابت کرده است. ای نهیس یاست که گلوله به قفسه یاز تعداد مصدومان

 یکردیمنابع رو صیرهبران بزرگ، مانند والد معتقدند که اگر در تخص شتریمشابه، ب یقطری به

 نگر نداشته باشند، در رقابت شکست خواهند خورد.کل
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 کاری اهمال

« انجام دادن و طفره رفتن ریانداختن، کنار گذاشتن، با تأخ قیبه تعو» یبه معنا کردن اهمال فعل

محول کردن و  یبه معنا Pro: شدهلیتشک نیهم از دو عبارت لات یاهمال کار است. کلمه

Crastinus معناست که  نیبدمحول کردن به فردا  یطورکلاست. پس به« تعلق به فردا» یبه معنا

 «.بعداً انجامش خواهم داد!»

اند و فرد تنبل را نسبت به انجام قائل شده زیتما یو تنبل یاهمال کار انیاز پژوهشگران م برخی

 فیامور از انجام تکل ریفرد اهمال کار غالباً با مشغول شدن به سا کهیدرحال دانندیم لیمیکار، ب

 .رودیطفره م یاصل

 کرد: انیب یریگمیدر تصم یو اهمال کار یرفتار یصورت اهمال کاربه توانمی را سطح دو

 یرفتار کاریاهمال

به یاد فرار کردن از وظایف محول شــده،  شــنوند،یرا م یکارکه واژه اهمال یافراد زمان اکثر

یا  کندیرا تصور کنید که تلویزیون تماشــا م ی. فردافتندیم یروزمره یا تکالیف درســ یکارها

. این نوع تأخیر )فرار از انجام کندیکه باید انجام دهد، اجتنــاب م یو از انجــام کار زندیچرت م

یا مالیات و  کنیدیچمن منزلتان را هرس نم کهیاست. هنگام یرفتار یکاروظایف( اهمال

 .دیهست یرفتار یکاردچار اهمال کنید،یهایتان را پرداخت نمقبض

 یگیردر تصمیم کاریاهمال

اهمال  ماند،یرابطه دارد و غالباً ازنظر پنهان م یکه با اضطراب و نگران یکاراز اهمال یدیگر نــوع

 یریگمیدر تصم یاست. اهمال کار زین زنندهبیکه بسیار آس شودیم دهینام یگیردر تصمیم یکار

و انتخاب  کروفرما ــدیداشتن هنگام خر دی. ترداندازیدیرا عقــب م یریگکه تصمیم زمانی اســت

در  یکاراز اهمال ییهاخوابتان، مثالاتاق یبرا یرنگ زرد و خاکستر نیمدل آن یا انتخاب ب

 هستند. یگیرتصمیم
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 کارانمشترک اهمال یژگوی 1۰

 .هستند لشانیمیو ا یاجتماع یهاشبکه بررسی حال در مدام کاراناهمال

 .کنندیم ردی کاراناهمال

 .کاران دشوار استاهمال برای کار آغاز

 .دارند تیشکا ادشانیز امور و مشغله دشواری از همواره کاراناهمال

 .ندارند یخاص ستمسی کاراناهمال

 .رسانندینم انپای به را کرده آغاز کار کاران،اهمال

 .کنندینم یبندتاولوی کاران،اهمال

 .خودشان دارند یدر ذهن و فهرست کار یادزی مطالب کاراناهمال

 .کنندینم یزریبرنامه را روزشان کاران،اهمال

 .کنندمی فراموش غالباً کاراناهمال

. هرچند یکارکرد مثبت داشته باشد و هم کارکرد منف تواندیاست که هم م یادهیپد یکار اهمال

 دانندیم یرا مترادف با تنبل یآن موردتوجه است. اهمال کار یبه منفدر اکثر مطالب و مقالات، جن

 دارد. یبا تنبل یادیز اریمفهوم، فاصله بس نیا کهیدرحال

به نظر شما تا چه  د؟یاندازیمختلف پشت گوش م یهاکارها را به بهانه ایآ د؟یشما اهمال کار ایآ

 د؟یعارضه گرد نینگران ا دیو از کجا با دیآیحساب مسالم به یتیفعال ،یکاراهمال زانیم
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 حل مساله وهیش و گودال درون گاو

 یهاشرکت گرید رانیاز مد یبا تعداد یصبحانه کار کیرا در  میهایریادگی نیاز بهتر یکی

 یمان گله مبد بازار در حرفه طیکه همه داشتند از شرا یمان تجربه کردم. زمانهمکار در صنعت

گودال افتاده  کیدرون  یاست که گاو نیما مثل ا یفعل تیموقع"از حضار گفت:  یکیکردند، 

 دارد:  یکار سه مرحله اصل نی. انجام امیاوریب رونیآن را ب دیما با واست 

 گودال افتاده است. نیگاو چگونه درون ا نیکه ا میکن یبررس نکهای اول

 م؛یاوریب رونیچطور آن را ب نکهای دوم

 .فتدیگودال ن نیدر ا یگریکه گاو د مکنی چه سوم، و

 کرد. جادیا یهمه حضار گم شد، اما در ذهن من جرقه ا انیاو در م گفته

من  یدیسه سوال کل م،یشدیمواجه م یبا مشکل راکسیز شرکت در زمان هر بعد، به زمان آن از

 بود: نیا

 م؟یمشکل شده ا نای دچار چرا

 م؟یمشکل را حل کن نیتا ا مکنی چه

که  میکن یمناسب، کار یهامشکل، و قرار دادن علائم و نشانه نیخود از ا هایآموزه با چگونه

 نشود؟ یشرکت دوباره دچار مشکل مشابه

 ضرب المثل شده است. کیبه  لیدر شرکت ما تبد وهیش نیا

آن فرد خوش فکر توجه نکرد، اما  یشنهادیبه مثال پ نیاز حاضر کی چیه روز آن هرچند

مان را بازار در صنعت یو حفظ رهبر ییجودلار صرفه هاونیلیما م یخوب او برا دهیا یریبکارگ

 ما به ارمغان آورد. یبرا

 ند،یآیها از کجا م دهیکه ا ستیمهم ن"باشد که:  ادمانی تیریجمله خوب استاد مد نیا شهیهم

 ".دیبریاست که شما آنها را به کجا م نیمهم ا
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 م؟یآنها مخالف ما است، گفتگو کن دگاهیکه د یچگونه با افراد

 .دیو سپس صحبت کن دکنی گوش خوب

به صحبت طرف مقابل گوش  یااست که فقط به اندازه نیافراد هنگام گفتگو ا یرادهایاز ا یکی

به  یصحبت کردن با افراد مهم است که به خوب یکه بتوانند به او پاسخ بدهند. برا دهندیم

 کنندیآنها هم حس م گونهنی. ادیمنظورشان را متوجه شو دیتا بتوان دیگوش ده شانیحرفها

 .دیبهتر ارتباط برقرار کن دیتوانیو م شودیم دهیشان شنیهاحرف

 .دبپرسی سوال

کند  یبا شما دارند کمک م یمتفاوت یها دگاهیکه د یهنگام صحبت کردن با افراد دنیپرس سوال

فرصت را به فرد مقابل  نیا دنی. سوال پرسدیمرتبط کن گریکدیرا با  تانیهادگاهید دیتا بتوان

تان باشد تا به طرف حواس دیبا نی. همچندیتا بتواند صحبت کند و منظورش را شفاف بگو دهدیم

 که از شما سوال بپرسد. دیمقابل هم اجازه ده

 .دکنی درک را مقابل فرد

فکر  گونهنیکه چرا درباره مسائل ا دیاز طرف مقابل بپرس یو مهربان یو با کنجکاو دیبگذار زمان

از  ینینشعقب یبه معنا نی. ادیاو را درک کن یهادگاهید دیدارد تا بتوان یحس نیو چن کندیم

 .دیو گو کنبهتر با افراد گفت دیتوانیکار م نیو با ا ستیخودتان ن یهادگاهید

 .دکنی حفظ را خود آرامش

 دیبخواه یحت ای دیشو یعصبان ای میاوقات هنگام صحبت با طرف مقابل ممکن است مستق یگاه

 دیکن یو سع دیمواقع مکث کن نیو بهتر است در ا ستیدرست ن یکار نی. چندیبه فرد حمله کن

و بحث را ادامه  دیبرگرد د،یکه دوباره آرام شد یتا وقت دیقدم بزن یو کم دیده رییموضوع را تغ

 .دیده
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 .دیبه دنبال وجه مشترک باش

. دیکه وجه مشترک هم با فرد مقابل دار دیممکن است فراموش کن ردیگ یبحث با افراد بالا م یوقت

آنها تمرکز  یو رو دایرا پ دیآنها تفاهم دار یکه رو ییزهایو چ دیزمان بگذار دیبا نیهم یبرا

 ارتباطدر  ادیکه با فرد ز یبا افراد به خصوص در مواقع دیتا بتوان کندیکار کمک م نی. ادیکن

 .دیداشته باش یروابط بهتر د،یهست
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 فرهیخته گرامی

 با سلام و احترام

مبلغ یاد شده را  "لطفا "در صورت بهره برداری"می باشد. هزار تومان  ۵۵ بهای گزارش حاضر

 به یکی از شماره کارت های زیر واریز نمائید.

4289  -  ۵3۰۶  - 99۷۵  - ۶۰3۷  

 بانک ملی به نام مهدی صانعی

۵324  - ۶318 – 8311 - ۵8۵9 

 بانک تجارت به نام صدیقه سلیمی

9۵82 – ۰۵93 – 1411 – ۶3۶2 

 بانک آینده به نام صدیقه سلیمی

و  جبران زحمات تیم اجرایی گاهنامه مدیر ،هیج آگایعواید حاصله صرف ترو

 خواهد شد. تولید مجموعه های مشابه

 

 

http://gahnamemodir.ir/


 گاهنامه مدیراری از: ک                                                            (                                                                                             3عصرانه مدیر)

183 

http://gahnamemodir.ir/    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 http://gahnamemodir.ir/  

  

  

 تحت نظارت:

 مهدی صانعی 

  مدیریت منابع انسانی –دکتری در مدیریت دولتی 

 عضو هیات علمی دانشگاه 

  سال 2۰مشاور حوزه مدیریت منابع انسانی و برنامه ریزی به مدت 

 مختلف رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی و .معلمّ دوره های ..

 در سازمانها و شرکت ها

مولف کتب و مقالات مختلف 

 

mehdisaneiphd@yahoo.com 

       

@gahname_modir 
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