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 مقدمه:

یادداشت ویژه مدیران و کارشناسان، جمع آوری و ارائه شده است. این  100در مجموعه حاضر، 

منتشر شده است. به منظور یکپارچه سازی و  در کانال گاهنامه مدیر در تلگرام" یادداشت ها قبلا

ن فراهم آوردن سهولت دسترسی، مجموعه حاضر توسط تیم اجرایی گاهنامه مدیر تهیه و تدوی

 گردید. 

منتشر می گردد. مدیر  عصرانهمجموعه حاضر اولین مجموعه از یادداشت هاست که تحت عنوان 

علت این نامگذاری نیز تشویق مدیران و کارشناسان محترم به مطالعه روزانه حداقل یک یادداشت 

عزیز امیدواریم مجموعه حاضر برای مخاطبین محترم گاهنامه مدیر و سایر هموطنان  .می باشد

 مفید فایده واقع گردد.
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 مسئله صیو خطا در تشخ رانیمد

عنوان  یریگ میتصم ندیمرحله در فرآ نیو مهم تر نی، به عنوان اول"مسئله ییو شناسا صیتشخ

 ۵0کردن  یرا ط "مسئله حیصح صیتشخ" ت،یریدانشمندان مد یکه برخ یشود، به نحو یم

 یم یهیدر نگاه اول ساده و  بد نکهیامر با ا نیرده اند. اعنوان ک یریگ میتصم ندیدرصد راه فرآ

اتفاق  یمسئله زمان صیرود. خطا در تشخ یبه شمار م یدولت رانیاکثر مد یضعف اساس یلو د،ینما

 یبه مبارزه با دشمن اشتباه ریشده و مد ییشناسا ینادرست یمشکل در جا شهیافتد که ر یم

سازمان  یعال رانیمد صیاست که بعضا تشخ میوخ یقدر به طیسازمانها، شرا ی. در برخرودیم

 است!  کسانیسازمان  یکیزیحفاظت ف ایکارکنان بخش خدمات  صیشخبا ت "مسئله"از 

مسئله  صیو تشخ ییشناسا یدر سازمان نقطه شروع برا "علائم مسئله"است که  دیبه تاک لازم

 یشود، معادل دانستن معلول ها یه مبه وفور مشاهد یاست نه خود مسئله! آنچه که در نظام ادار

 مسئله با علت هاست! 

 یم "یریگ میاقدام به تصم"معلول ها  نیکند که بر اساس ا یم داینمود پ یوقت یبحران طیشرا

شوند، به  یمحسوب م ستمینقطه قوت س یاز سازمان که بعضا حت یعناصر بیترت نیشود. بد

تمرکز بر افق،  یکه به جا رندیگ یقرار م یرانیمد یریگ میاز مسئله، مورد تصم یریرپذیعلت تاث

 ییراه حل ها ست،یکه اساسا مسئله ن یمسائل یبرا بیترت نیرا نظاره گرند!! بد شتنوک انگ

 مسئله!  "راه حل علت"است، نه  "موقت از معلول زیراه گر"شود که اساسا  یانتخاب م

در انتخاب راه حل  زیرا ن یبرازنده ا کردیمسئله، رو صیدر تشخ کردیرو نیتامل است که ا قابل

 "راه حل نیتر یهیو بد نیاول"حاصله به شدت در دام  ماتیکه تصم یها به دنبال دارد، به نحو

کارکنان حفاظت  نهیبعضا گز زی( نزی)انتخاب راه گر وبیمع ندیفرآ نیشوند! در ا یگرفتار م

به  یعال رانیکه مد یتنها هنر بیتتر نیاست! بد کسانیسازمان  یعال رانیسازمان و مد یکیزیف

که  یاست؛ در حال میتصم یدر اجرا "شجاعت"بالند،  یبدان م یریگ میتصم ندیزعم خود در فرآ

 کنند! یم ریتعب چیز دیگریرا به  ریعموم، شجاعت مد
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 مسئله: صیخطا در تشخ لیدلا

 یشدن به علت اصلعلل و نائل  یسلسه مراتب لیو تحل یبررس یبه جا ییتمرکز بر معلول نها-

 معلول

 یدر نظام ادار یو شخص ،یسازمان ،یاسیشدن اهداف س ختهیآم-

 و محدود به مسائل یتک بعد ،ینینگرش ماش-

 حل ها: راه

 یریگ میدر تصم یاز منطق فاز یریبهره گ-

 در خصوص مسائل کیو استراتژ یتفکر چند بُعد-

 یتیریمد ینیب کیاز نزد زیپره-

 یریگ میو تصم یساز میتصم یتوسعه گروه ها-

 یتیریمد یخودگشودگ-

و  یطیمح طیشرا ی.بررس2مسئله،  صی.تشخ1شامل ) یریگ میتصم ندی: فرآنکهیکلام ا خلاصه

 یابی.ارز۶چندشاخصه آثار راه حل ها،  ی.بررس۵راه حل ها،  یی.شناسا۴روندها،  لی.تحل3 ،یداخل

مستمر راه حل و مسئله،  یابی.ارز۹، راه حل ی.اجرا8راه حل،  یاجرا شی.پ۷و انتخاب راه حل، 

 دنینوش"به  میو تخصصى است، و با تصم دهیچیپ ندیفرآ کی( میو بهبود تصم یریزخوردگ.با10

منفعل، فعال  کردیبا توجه به انتخاب رو ماتیتصم نکهیمتفاوت است! ضمن ا "نسکافه ای یچا

 باشند.توانند متفاوت  یم طی( در قبال محی(، و فوق فعال )کنشی)واکنش
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 کارمندان زشیبالا بردن انگ یموثر برا یراهکارها

 یو برا دیکن جادیو رقابت ا یباز کی : (gamify with incentives) قیو تشو شنیکیفیمیگ -1

 .دیریدر نظر بگ یپاداش خوب د،یکارمندان در نظر گرفت یکه برا یبه اهداف یابیدست 

کارمندان هم از  د،یانجام ده ریکه شما به عنوان مد یهرکار( : (be positiveدیمثبت باش -2

کارمندان هم مثل شما خواهند  دیغرغرو و بداخلاق باش ریمد کیکنند. اگر شما  یم یرویشما پ

 شود. یمثبت در محل کار شما جار یتا انرژ دیبود. مثبت باش

رل کردن چک کردن مستمر وکنت : (demonstrate trust)دیاعتماد خودتان را نشان ده -3

اجازه  د،یسپار یرا به کارمندان خودتان م یعدم اعتماد است. اگر کار یکارمندان نشان دهنده 

 کیکه مد نظر شماست. پس به عنوان  یکه کارها را به روش خودشان انجام  دهند نه روش دیده

 .دیاعتماد خودتان را ثابت کن دیتوان یکه م یصورتبه هر  ریمد

 انیدر جر دیکارمندان با( : (give them a purposeدییه کارمندان بگوهدف انجام کار را ب -۴

که به آن ها محول  یبدانند که کار دی. کارمندان بارندیدهند، قرار بگ یکه انجام م یکار یهدف

 کند. یرا دنبال م یدارد و چه هدف یتیچه اهم دیکرد

که  دیستین یشما تنها کس : (support their new ideas)دیکن تیحما دیجد یها دهیاز ا -۵

و هم  دیکن تیو از آن ها حما دیکن قیو خلاقانه را تشو دیجد یها دهیا د،یدار دیجد یها دهیا

 .دیها را فراهم کن دهیا نیشدن ا یاتیعمل طیامکانات و شرا نیچن

-insist om work)دیکن یهمراه یو شخص یکار یکارمندان را درنگه داشتن تعادل زندگ -۶

life balance: )و وقت کوتاه استراحت داشته باشند، دادن  کیبر دیکارمندان در محل کار با

در  دیوقت به کارمندان اجازه نده چیاثربخش خواهد بود. ه اریوقت خواب کوتاه به آن ها بس

شرکت را در  یهت لیمیانجام دهند. حتما ا یکار ایبه اکانت خودوارد شوند و  یکار ریساعت غ

 .دییفته ها از دسترس آن ها خارج نماو آخره لاتیتعط
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موارد با آن ها صادق  یدر همه   : (be transparent and honest)دیشفاف و صادق باش -۷

 یتنش زا و پر از ترس و اضطراب به سخت طی. کارمندان در محدیشفاف رفتار کن د،یباش کرویو 

 داشته باشند. یتوانند عملکزد مثبت یم

است، هدف  تیحائز اهم اریداشتن هدف بس(: (set goals of all sizeدیهدف داشته باش -8

 یهدف ها یبرا یزی. برنامه ریدپارتمان، هدف پروژه و هدف شخص ایهدف بخش و  ،یسازمان

 است. تیحائز اهم اریکوچک و بزرگ بس

انسان ها دوست  یهمه (  : (give each person powerدیبه همه کارمندان قدرت ده -۹

شرکت  شانیها تیمربوط به فعال یقدرت داشته باشند، کارمندان خود را در بحث هادارند که 

 .دیدر مسائل مربوط به کارشان را بده یریگ میو به آن ها قدرت تصم دیده

به  م،یتوجه فقط به ت یبه جا( : (focus on individualsدیده تیبه تک تک افراد اهم -10

احساس هستند با آن ها ارتباط  یا انسان هستند و دارا. کارمندان شمدیده تیتک تک افراد اهم

 .دیکه نشان دهد شما به فکرشان هست دیرفتار کن یو طور دیبرقرار کن
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 !پاداش مضرات باب در

و به  دهندیها رفتار انسان را جهت ممطرح است که مشوق هیفرض نیو اقتصاد، ا یروانشناس در

 شیاست. افزا نهایتر از ا دهیچیپ هیقض یول م،یا هم با آن موافق هستاز م یاریبس یصورت شهود

 کند. جادیا یاثر منف دیاز آن شا شبی یتواند موثر باشد، ول یم یمشخص زانیمشوق ها تا م

 یرا رو هیقض نیدر هندوستان ا یشیدر آزما ،یگر حوزه اقتصاد رفتار، پژوهش"یلیار دن"

قابل حل نبودند،  یآنها در نظر گرفت که به سادگ یرا برا ییاهاکرد. او معم شیآموزان آزمادانش

 توانستند آنها را حل کنند.  یمناسب سن دانش آموزان بودند و با تمرکز م یول

 به معما، درست حل صورت در که گفت آموزان دانش به و کرد شروع اندک پاداش با نخست او

ها را پاداش جیوانستند موفق عمل کنند، به تدرکه ت یکسان ی. براردیگیپول تعلق م یمقدار آنها

تر نخست سخت یهفتم از معما یمعما را ثابت نگه داشت )معما یدرجه دشوار یداد، ول شیافزا

 یهند کیماهه  ۵پاداش به اندازه حقوق متوسط  زانیکرد که م دایکار آنقدر ادامه پ نی(. اودنب

 قابل توجه بود. رایبس ریدانش آموزان احتمالا فق یکه برا دیرس

 دایکاهش پ اریآموزان بسبالا، قدرت حل مسئله دانش یهاکه در پاداش دیبا کمال تعجب د یلیار

 یامکان تمرکز نداشتند، گفتگو گریکه د شدندیکرد. علت چه بود؟ آنها آنقدر مجذوب پاداش م

فکر متمرکز  یبرا یمجال گریکه د شدیپاداش هنگفت متمرکز م نیا یآنها چنان رو یدرون

 .افتی یماند و عملکردشان کاهش مینم

و  طیشرا دیو با انجامدیاست. همواره پاداش بالاتر به عملکرد بهتر نم نیچن زین هاسازمان در

ارشد  رانیبه مد یرا در مورد پرداخت جهینت نیمشابه هم یکار را در نظر داشت. در پژوهش تیماه

با  رانیدبهتر از عملکرد م اریبس مدت،انیدر م نییپا یتبا پرداخ رانی. عملکرد مدمیادهیهم د

 کرد. هیمشابه توج یبتوان با منطق دیرا هم شا نیبوده است. ا یکهکشان یهایپرداخت
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 ست؟یچ (Mentoring) نگیمنتور

فرد کم تجربه را  کی تیو حما تیفرد باتجربه، هدا کیاست که در آن  یندیفرآ نگیمنتور

 (Mentee) یو فرد کم تجربه به عنوان منت (Mentorفرد باتجربه منتور ) .ردیگ یبرعهده م

 یمدت، داوطلبانه و سودمند برا یطولان یارتباط حرفه ا کی نگیمنتور ندیشود. فرآ یشناخته م

 یکیاست که  یهدفمند و تکامل یرابطه ا نگیمنتور ندیباشد. فرآ یم یو منت نتورهر دو طرف م

و کارمند،  تیریارتباط مد کیبرخلاف  نگیرود. منتور یبه شمار م یموزشآ یجنبه ها نیاز مهمتر

و خواسته هر دو طرف  لیارتباط داوطلبانه با م کیو شاگرد،  یمرب ایو  رندهیمشاور و مشاوره گ

 شود. یو منفعت طلبانه مطرح م یمال یبدون مطرح شدن خواسته ها ولااست که معم

 (: (Mentor منتور

 یدهد. منتور به افراد یکه راه را نشان م یکس گریاهنما و مرشد است، به عبارت در یبه معن منتور

کارشناس  نهیتخصص ، تسلط و تجربه دارند و در آن زم یخاص ی نهیزم کیکه در  ندیگو یم

و دوستانه  کیرابطه ارگان کیآن کار کمک کنند. منتور  یریادگیدر  گرانیتواند به د یهستند و م

بلکه در  یو نه تنها در مورد دروس دانشگاه کندیخود برقرار م یر تحت سرپرستبا افراد جوانت

دهد. همه ما در  یم یاریرا  شانیا یو روان یو روح یاجتماع ،یخصوص مشاغل و مشکلات فرهنگ

داشته  تیما اهم یزندگ یبا او برا یو هم صحبت ینیکه هم نش میرا ملاقات کرده ا یفرد مانیزندگ

 یفرد نیخانواده باشد. چن یاز اعضا یکی ایما و  یاز معلمها یکی تواندیفرد م نی، امثال یاست. برا

 .دیتوان منتور نام یرا م

 : (Mentee) یمنت

شود. منتور به  یم دهینام یکند، منت یم افتیکه طرف صحبت منتور هست و از او کمک در یکس

تلف، تفکر و تعمق در او مخ یدهد و با طرح سوال ها یخود با دقت گوش م یمنت یصحبت ها

ندارند. هم منتور و  یبرتر یگریکدام بر د چیبا هم برابر هستند و ه یکند. منتور و منت یم جادیا

موضوع صحبت را  ی. ولرندیگ یم ادی یادیز یزهایچ گریاز همد یهم صحبت قیاز طر یتهم من
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نظر  ریدانشجو هستند و ز هر دو یدانشکده منتور و منت طیکند. در مح یم نییاو تع ازیو ن یمنت

 پردازند. یم تیبرجسته دانشگاه به فعال دیاز اسات یکی

 هاآموزش در سازمان وهیش کیبه عنوان  نگیاز منتور یریگبهره

روش توسعه در  کیبه عنوان  تواندیهم م نگیآموزش و توسعه، منتور یهاروش ریکنار سا در

 جینتا تواندیم ریدر سه حوزه ز کردیرو نیاز ا یریگهاما بهر رد،یها مورد استفاده قرار گسازمان

 را به همراه داشته باشد. یترباارزش

 یتیریمد یهاتوسعه مهارت یبرا نگیمنتور-1

آموزش  یهاروش ریدر کنار سا نگیهاست، منتورسازمان رانیکه هدف ما پرورش مد یزمان

 ریمد کیروش  نیموثر عمل کند. در ا اریبس تواندیم یآموزش یهادر کارگاه رانیحضور مد رینظ

 یهاتوسعه مهارت ریتر قرار گرفته و در مسبا تجربه کم رانیبا تجربه به عنوان منتور در کنار مد

اعتماد در سازمان  یوجود فضا کردیرو نیاز ا یریلازمه بهره گ رساند،یم یاریها به آن یتیریدم

 است.

 افراد تازه استخدام یبرا نگیمنتور-2

منتورها به افراد  نی. اشودیم نییتع ییبه سازمان منتورها وستهیافراد تازه پ یبرا وهیش نیا در

بدو خدمت  یهاو رشد دانش و مهارت یریپذ قیتطب شیتازه استخدام در شناخت سازمان، افزا

 .رساندیم یاری

 یرشد شغل یبرا نگیمنتور-3

 ترعیوس نشیب افتنیمنتور فرد را در  نیا منتور دارد که کیدر سازمان  یهر فرد وه،یش نیا در

را در  یرشد شغل یلازم برا یهادانش و مهارت نیو همچن رساندیم یاری یشغل رینسبت به مس

 .دهدیقرار م یو اریاخت
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 در سازمان نگیآموزش به روش منتور یساز ادهیپ یبرا ازیمورد ن یهاگام

 یم ریپنج گام بشرح ز نگیمنتور قیمان از طرآموزش کارکنان ساز  یو اجرا یساز ادهیپ یبرا

 باشد:

 نگیاهداف مورد انتظار از منتور یساز شفاف-1 

 م،یدار یدر سازمان چه انتظارات نگیبرنامه منتور یاز اجرا میاست که مشخص کن نیاول ا قدم

محقق شود؟ چه  ستیبایم ییهایچه خروج شود؟یدر سازمان اجرا م یبرنامه در چه سطح نیا

 …و  ابدیتوسعه  ستیبایم یدانش و مهارت

 هایها و منتمنتور یهایستگیو شا فیوظا نییتع-2

و شفاف  فیتعر هایاز منتورها و منت ازیمورد ن یهایستگیانتظارات و شا ف،یگام وظا نیا در

 طهیاعتماد، دانش و تجربه بارز در ح جادیا تیبه طور مثال گوش دادن موثر، قابل شود،یم

 منتور باشد. کی یهایستگیاز شا یبخش تواندمی …و نگیرمنتو

 هایمنتورها و منت یابیارز و انتخاب-3 

 نییتع هایشده منتورها و منت فیتعر یهایستگیو شا فیوظا نیاساس هدف برنامه و همچن بر

تناسب  ،یتیشخص یهایژگیبه و ستیبایانتخاب م نی. در اشوندیم یمعرف گریکدیشده و 

 یبرا ییاوقات لازم است آموزش ها یدر بعض نیتوجه شود. همچن زنی …و  یتناسب سن ،یفرهنگ

 از ورود به برنامه در نظر گرفته شود. شیمنتورها پ یتوسعه مهارت ها
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 کنند؟یدشوار اجتناب م یهایریگمیاز تصم تجربهیب رانیمد چرا

 کنندیم یسع رانیاز مد یاریر است. بسدشوا یهامیاتخاذ تصم ران،یمد فیوظا نیتراز مهم یکی

از دست رفتن  ای گرانید یاز ناراحت یریها جلوگاجتناب کنند. آن یطیشرا نیدر چن یریاز قرارگ

 یمعرف ودرفتار خ نیدر قبال ا یاو بهانه هیدر برابر کارمندان را به عنوان توج تشانیوجهه و موقع

 یشتریخسارات ب تواندیدشوار م یهایریگمیدر تصم ریوجود در اغلب موارد، تأخ نی. با اکنندیم

سخت،  یهامیانداختن تصم قی. در واقع، به تعواوردیبه بار ب رانیمد نیا یهارا نسبت به بهانه

 زیدشوار او ن یهامیتصم ابد،یارتقا  ریمد کی گاهیخواهد کرد و هر چه جا تردهیچیرا پ طیشرا

 خواهد شد. شیاز پ شیب

هاروارد »آن، مجله  یامدهایدشوار و پ یهایریگمیاز تصم رانیاجتناب مد لیدلا یابیارز یبرا

 یرا بر رو یا، مطالعه«HBR»به طور مختصر  ای (Harvard Business Review) «ویویر نسیزیب

 عیترف یکه به تازگ یدرصد از افراد ۵۷مطالعه، حدود  نیداد. در ا بیترت ریمد 2۷00از  شیب

 تردهیچیمورد انتظارشان، پ طیها نسبت به شراآن یفعل ماتیعان داشتند که تصمبودند، اذ تهگرف

انداختن  قیبه تعو یو بهانه متداول برا هیسه توج ران،یاکثر مد نیتر است. در بو سخت

 دشوار وجود دارد. یهایریگمیتصم

 گرانید طی. ملاحظه شرا1

 گرانیدشوار، تصور دلسرد کردن د یهامیدر اتخاذ تصم رانیاز مد یبرخ یاز عوامل ناتوان یکی

رنج  نییپا هیاز داشتن روح یبه اندازه کاف ردستانشانیکه ز کنندیم انیافراد معمولاً ب نیاست. ا

. در ندیفزایها ببه استرس آن گریندارند که با مطرح کردن مسائل د یلیتما رو،نیاز ا برند؛یم

 نیهم زین یکنند و مشکل اصل وسیرا دلسرد و مأ نگرایکه د خواهندینم رانیمد ،یطیشرا نیچن

 موضوع است.

 بالا تیفیک و دقت به بودن متعهد

دشوار مشکل  یهایریگمیتصم یاحتمال یامدهایموجود در پ تیکه با عدم قطع یرانیمد یبرا

 یسع رانیمد نیفرسا باشد. اطاقت تواندیاشتباه م یهانهیاز انتخاب گز یدارند، اضطراب ناش
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 تیخود را با قطع یهامیتصم جینتا گر،ید یهانهیگز یو جستجو شتریب یهاداده یابیرند با ارزدا

ها را نزد نه تنها کارساز نخواهد بود بلکه منطق آن یکردیرو نیکنند. چن نییتع یشتریب

 ییاجرا ریمد کی فهیناقص، وظ یهابا داده یریگمی. در واقع، تصمبردیسؤال م ریکارکنانشان ز

اجرا  میتصم کیکه  یاز موارد تا هنگام یتوجه داشته باشند که در برخ دیبا رانیمد نیست. اا

که  رندیگیم ادی رانیرفتار مد نیبرد. کارکنان با مشاهده ا یبه درست بودن آن پ توانینم د،نشو

انجام  مناسب در مقابل نهیگز یجستجو یکنند و برا یدور یاز اشتباهات احتمال ،یمتیبه هر ق دیبا

 قائل شوند. یشتریکار درست ارزش ب

 عدالت و انصاف تیرعا

ها منصفانه آن ریو انتظارات غ رانیاز مد یراجع به رفتار نامناسب برخ ییخبرها زیشما ن احتمالاً 

 رانیمد ،ییرفتارها نیاز چن یریجلوگ یها برااز شرکت ی. در برخدیادهیاز کارکنان خود شن

زان یدر م ها،یابیارزش نیبه دست آمده در ا ازاتی. امتشوندیم یابیتوسط کارکنان خود ارزش

کارکنانشان  تیذهن ران،یمد یهااز دغدغه یکی رو،نیخواهد بود. از ا رگذاریها تأثپاداش آن

 دیآیبه چشم م ییهاطیمشکل اغلب در مح نیاست. ا یکار طیانصاف و عدالت در مح تیراجع رعا

 تصور کیکار از  نی. اشودیپاداش مشارکت در نظر گرفته م یهر عملکردافراد با  یتمام یکه برا

 ریکه اگر کارکنان خود را بر اساس عملکردشان مورد تقد کندیتصور م ریمد رد؛یگیغلط نشات م

انصاف  تیبه بهانه رعا رانیاند. مدمورد احترام واقع نشده کسانیافراد به طور  یقرار دهد، تمام

 شود،یم وسطو مت یکارکنان قو نیب زیتما جادیکه باعث ا یدشوار یهامیذ تصمو عدالت، از اتخا

 یاقدام چیه زین فیدر قبال کارکنان ضع رانیاز موارد، مد ی. متاسفانه در برخکنندیاجتناب م

 .دهندیانجام نم
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 م؟یو چگونه گول دانش شوفر را نخور ست؟چی شوفر دانش

دور آلمان رفت. هر جا دعوت  ی، به تور علم کیزینوبل ف زهیجا افتدری از پس پلانک، ماکس

شوفر  ،یکرد. بعد از مدت یم رادیکوانتوم ا دیجد کیاش را درباره  مکان یشد، همان سخنران یم

 دیکه هر روز با نیروز به او گفت: پروفسور پلانک، ا کیاو را از حفظ شده بود و  یپلانک سخنران

کنم؟ تو  یمن سخنران خیدر مون ستیحتماً خسته کنده است. نظرت چ یبده هیارا یسخنران کی

هر دو ما تنوع است. پلانک  یکار برا نی. ایمرا بپوش یو کلاه شوفر ینیشجلو ب فیرد یتوان یم

 مکوانتو کیراجع به مکان یطولان یآن روز عصر راننده سخنران ن،یخوشش آمد. بنابرا دهیا نیاز ا

کرد. راننده  یبلند شد و سوال کیزیاستاد ف کیداد. در ادامه،  هیشناخته شده ارا یبرابر حضار

سوال ساده  نیچن خیمثل مون یدر شهر یکردم کس یوگفت: هرگز فکر نم دیخودش را عقب کش

 تواند جوابش را بدهد! یبپرسد! شوفر من هم م یا

 نوع دانش وجود دارد.  دو

موضوع  کیفهم  یرا برا یکه زمان و تلاش فراوان مینیب یم ی. آن را در مردمواقعی دانش اول،

 صرف کرده اند. 

 یکنند بلدند. آن ها طوط یکه فقط وانمود م یشود، دانش افراد یم دهنامی شوفر دانش دوم، نوع

 خوانند. ینوشته م یکه انگار از رو یآورند طور یبه زبان م وایوار کلمات ش

 نیسخت شده است. چن شیاز پ شیو دانش شوفر ب یدانش واقع نیشدن ب لیقا زتمای متاسفانه

 رشیتر ، مد هیدارد. هر چه شرکت کم ما هم وجود یگذار هیدر تجارت و سرما یا یگیکم ما

 هیتر است. اغلب اوقات سهام داران و سرما شهیگذارش پر صدا تر و هنر پ هی)شومن( تر و سرما

که  یبه همراه خواهد داشت، در حال یبهتر جینتا یشگیباورند که مهارت در هنرپ نیگذاران بر ا

 .ستیطور ن نیواقعاً ا

گذار مانده در  هیشرکت، سرما یوقت سخنگو چیشوفر باش. همراقب دانش  شهیهم جه،نتی در

بلدند اشتباه  یزیکه واقعاً چ یسخنران لفاظ، فروشنده خوش زبان را با کسان رک،یس سییسهم ، ر

 .  رینگ
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 دانش شوفر وجود دارد:  صیتشخ یشاخص کاملًا واضح برا کی

ند واقف اند. اگر احساس کنند دان یدانند و آن چه نم یآن چه م یبه مرزها یواقع کارشناسان

دانم.  ی: نمندیگو یم ایکنند  یسکوت م یشان قرار دارند، به سادگ یها ییتوانا رهیخارج از دا

 دکه دانش شوفر دارن یکنند. از کسان یم انیبا افتخار ب یو حت یجمله را هم بدون عذرخواه نیا

 .نیاز ا ریغ دیشن میخواه یهر جمله ا
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 از فوربس هیتوص چند

 دینکن اتیخرد و پرداختن به جزئ تیریمد ریدرگ را خود-1

 موردیاز حد و ب شیب یهانزد کارمندان، دخالت رانیعوامل منفور شدن مد نیتراز مهم یکی

 هیتر از بقکه باسابقه و باتجربه ییآنها ژهیودر تمام امور است. کارمندان و کارگران به رانیمد

 عمل هستند. یآزاد ازمندیهستند، به شدت ن

 دیشکل رفتار نکن کی به افرادتان همه با -2

و با آنها عادلانه رفتار کند،  ندیچشم بب کیهمه کارکنانش را به  ریاست که مد نیچه اصل بر ا اگر

 برخورد با تمام کارکنان استفاده کرد.  یبرا یرفتار یالگو کیاز  دیکه با ستیبه آن معنا ن نیاما ا

 دیتزلزل نشان نده دیاکه گرفته یمیتصم یعنوان در اجرا چیه به- 3

حالت اعتماد  نیکند . در ا ینینشکه گرفته عقب یمیاست از تصم نیا ریمد کی یبرا زیچ نیبدتر

 ماتیکارکنان به دستورات و تصم زیکاملا سلب شده و بعدها ن یریمد نیکارکنان نسبت به چن

 .گذارندیگردن نم یمتزلزل ریمد نیچن

 دیدانیرا م زیکه همه چ دیوانمود نکن طورنیا -4

 شودیزود مشخص م ای رید رایرا از پا درآورد، ز یریهر مد تواندیاشتباه مهلک م نیا ارتکاب

موجب  ریمد یگزاف از سو یادعا نیندارد. ا یاز آنها آگاه ریوجود دارد که مد یاریبس یزهایچ

ها قرار دهند، چراکه فکر  تیواقع انیرا در جر ریکه مد نندینب یازین گریکارکنان د شودیم

 او از آنها مطلع است. کنندیم
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 اثر بخش اما فراموش شده یراهکارها

درصد از کارمندان گزارش دادند که به ندرت به خاطر کار خوب از  ۵8 د،یجد یا مطالعه در

 نیاز مهم تر یکیرا  یتشکر شفاه نیکارمندان ا نیاند. هم دهیمتشکرم را شن یکلمه  رانشانیمد

 یدوم م یکننده  قیا عامل تشور یدانستند. آنان تشکر کتب یخود م یکننده  قیعوامل تشو

 یقدر ناشناس نیکردند. هم یم افتیتشکر در یدرصد از آنها به ندرت نامه  ۷۶دانستند و 

 عامل ترک کار کارمند هاست.  نیمهم تر ران،یمد

که کارشان  یموقع دیکن ی. اما سعرندیمعمولا علاقه دارند مچ کارمندان را موقع اشتباه بگ رانیمد

که دارند کارشان  دیو به آنها به صراحت اعلام کن دیریدهند هم مچشان را بگ یمرا درست انجام 

با خود  کارهم  د،یکرده ا تیهم رفتار مورد نظرتان را تقو بیترت نیدهند. بد یرا خوب انجام م

 .دیو هم احتمال از دست دادن کارمندان مناسب را کاهش داده ا دیکرده ا ریکارمند دلپذ یرا برا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://gahnamemodir.ir/


 گاهنامه مدیراری از: ک                                                                            (                                                                             1مدیر) عصرانه

22 

http://gahnamemodir.ir/    

 بزوز یتزایپ دو قانون

 باشند. یکوچک یهاگروه دیها باسازنده سازمان یاصل است که اجزا نیبر ا یقانون مبتن نیا

آن بتوانند با خوردن دو  یکه آنقدر کوچک باشند تا همه اعضا کندیها را ملزم مقانون گروه نیا

پس  دیکن ریس تزایرا صرفاً با دو پ میت کی دیتوانیاگر شما نم دیگویشوند. او م ریس تزایعدد پ

 آن است.  دیبزرگتر از اندازه مف میت نیقطعاً ا

 یهاارتباطات در گروه رایز دهندیبزرگ کار انجام م یهااز گروه شتریکوچک ب یهاگروه

 .ردیگیشکل م ترعیسر اریکوچک بس

 یخشک سازمان یهاو روشها به دستورالعمل یبندیبر پا یمیکار ت ییتزایدو پ یهامیت در

 میو تعاملات در درون ت دهندیخود را از دست م یمعن میت ریمد هامیت نیدارد. در ا تیارجح

 .دهدیجولان م

 دهیبطور کامل از هم پاش یحت ای کنندیها مشاجره مخانواده هستند؛ آن هیشب ییتزایدو پ یها میت

شرکت در  کی. ندیایجمع و جور کنند و بخود ب خود را یدر زمان شکنندگ توانندی. اما مشوندیم

 دارد. ازیبزرگ ن یهااز گروه شتریب ییتزایدو پ یهامیحال رشد به ت
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 لیدر حل مساله و تحل« شخص معروف کیتکن»

 یبعد از مدت نی. بنابرامیها دار دهیکردن امور و پد لیفکر کردن و تحل یبرا یکدام از ما سبک هر

. میکن یجور فکر م کی شهیو هم میکن یم ریها را تفس دهیجور پد کی شهی! هممیشو یم یتکرار

 گرشها و ن لی. چرا که با تحلمیکن یم یاحساس ناراحت مینگاه کن یگریکه جور د میاگر هم بخواه

تواند به شما در  یکنم که م یرا به شما معرف یخواهم روش یما در تضاد است. حالا م یقبل یها

 کمک کند.  هنیزم نیا

است که وانمود کنید که شما شخص مشهوری هستید و  نیحل خلاق مساله ا یاز روش ها یکی

سعی کنید مساله را از دید آن شخص حل کنید. شخصیت مفروض شما ممکن است چشم اندازهای 

 جدیدی را نسبت به آن مساله به شما بدهد. برای مثال، با خود بگویید 

 مساله روبرو می شد، چه می کرد؟  اسحاق نیوتن با این اگر

 کرد؟ یشد چه م یروبرو م یبا بحران مال تسیگ لیب اگر

 گرفت؟ یم یمیکرد، چه تصم یمشکل دست و پنجه نرم م نیبا ا نیپرو یعل اگر

و  یاما شما آنان را به خوش فکر ستندیکه مشهور ن یشخص مشهور، از افراد یبه جا دیتوان یم

 :دیاستفاده کن دیسشنا یم تیو موفق تیخلاق

 گرفت؟ یم یمیگرفت چه تصم یقرار م یتیموقع نیپسر عمه پولدار و موفقم در چن اگر

. در دیرا تجربه کن دیو جد عینگاه بد کی دیتوان یو نگاه خود م هیزاو رییشما با تغ بیترت نیا به

 نیچون ا دیکن ینم یاحساس ناراحت زیخود ن یقبل ینگاه و تضاد با نگرش ها رییضمن به خاطر تغ

 . دیدان یپسر عمه خود م/نیپرو یعل/وتنینگاه را منتسب به ن

 : یمثال عمل کی

دو سال را در زندان  دیو مجبور دیناروا به زندان افتاده ا لی: به دلادیروبرو شده ا ریبا بحران ز شما

  د؟یکن ید. چه مزندان هستن رونیپول در ب یپناه و ب ی. خانواده تان بدیدار یادی. استرس زدیبمان
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اما  دیبالفطره هست سندهینو کی: شما دیرس یم دهیا نیبه ا دیکن یاستفاده م وتنین کیاز تکن یوقت

و همت  یاگر هدف گذار نیبنابرا دیسیو کتاب بنو دینیفرصت فراهم نشد که بنش نیا چگاهیه

 دیارد ییها و دانش ها دهی. در ضمن شما ادیبده رونیبار کتاب به ب کیهر دو ماه  دیتوان یم دیکن

 .دیهم خواهد رس یبعد یجذابند و احتمالا کتاب شما به چاپ ها اریکه بس

 : یراهبرد زیتجو

 :دیکن یرا ط ریز یشخص معروف و موفق گام ها کیتکن یریبکارگ یبرا

 . دیکن ییمساله خود را شناسا -1

 .دیتبط است را انتخاب کنشخص معروف و موفق که به مساله شما نسبتا )و نه کاملاً( مر کی -2

 یتیموقع نیدر چن یکه و دیو از خود بپرس دیریدر نظر بگ تیآن شخص معروف را در آن موقع -3

 کرد؟ یم ریچگونه تفس د،ید یکرد و اصلا مساله را چگونه م یاحتمالا چه م

 .دیرا انتخاب کن یگریبدست آمده مطلوب نبود، شخص معروف د یها دهیاگر ا -۴
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 (Organizational Cynicism) یسازمان ینیبدب

را جلب کرده است. در  یادیتوجه ز یرفتار سازمان نهیدر زم ژهیبه و ،یسازمان ینیبدب مبحث اخیرا

 یتیریو مد یو عوامل سازمان یسازمان ینیبدب نهیدر زم یادیز یو نظر یحال حاضر، مطالعات تجرب

 مربوط به آن انجام گرفته است

 ینیمختصر، بد ب یدر شرح سیو ریامور دارد. کانتر و م شتریبد به ب یاست که نگاه یفرد نیبدب

 یایبردن مزا نیو از ب گرانینادرست از د یگذاشتن چهره ا شیبه نما ،ییرا همراه با دروغگو

 نیانسان بدب یژگیطرز فکر را که مردم فقط به فکر خودشان هستند، و نیآنها دانسته اند و ا

مرتبط  یبه موازات نگرش ها یدرباره زندگ نانهیبدب یکرده اند و معتقدند که نگرش ها یمعرف

 با کارند

 یسازمان ینیمؤثر بر بدب یسازمان عوامل

شده است. اگر  یدر سازمان ها معرف ینیبد ب جادیبه عنوان علل ا یعوامل متعدد ایسراسر دن در

شده  یسع قیتحق نیدر ا م،یکن یدسته بند یتیریو مد یعوامل را به دو دسته عوامل سازمان نیا

 بهرا  ی، عوامل مزیدر سازمان اشاره شود.ج ینیبه وجود آورنده بدب یعوامل سازمان یاست به برخ

 مطرح کرد.  یسازمان ینیبدب یکننده ها ینیب شیعنوان پ

 نام برده است عبارت اند از : مزیکه ج یعامل چهار

 (یم اعتماد سازمان) عد؛یروان شناخت یقراردادها نقض

 سازمان( فی) عملکرد ضع ؛یسازمان یها استیس 

 ؛یسازمان وعدالت صداقت از استنباط

 کار(  یروین لیدرک شده توسط کارکنان.) تعد یسازمان تیحما

 

 ستیبه انتخاب خودشان ن شانیکنند رفتارها یکارکنان احساس م ینشان داد وقت مزیج یها افتهی

سازمان و  نیکنند تخلف از مقررات و تقابل به مثل ب یکارکنان باور م سازمان(، با یها استی)س
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 یم شتریآنها نسبت به سازمان ب ینی(، بدبیروانشناخت ی)نقض قراردادها دیآ یکارکنان به وجود م

در سازمان  یعدالت یدرک ب ی(، وقتیو تعامل یا هیرو ،یعی)توز یعدالت یشود و بدون توجه به نوع ب

 . ابدی یم شیدر سازمان افزا ینیبباشد، بد ادیز

ارزش قائل است و نگران رفاه  شانیکمک ها یدارند سازمان برا دهیکارکنان عق یوقت ،یطرف از

 ابدی یکاهش م نانهیبدب ی( نگرش هایسازمان تیآنهاست )حما شیو آسا

 یسازمان ینیب بد انواع

سازمان  کینسبت به  ینی. بدب1کردند:  یریرا در سه حالت اندازه گ ینیو با من بدب اندرسون

 شان؛ییاجرا رانیو مد یتجار ینسبت به سازمان ها یکل ینی. بدب2آن سازمان؛  تیریخاص و مد

 انسان  تینسبت به ماه یکل ینی. بدب3

 یسازمان ینیبدب جینتا

 تیرضا یسازمان ینیاثر بدب یبررس یرا برا یتجرب یقیبود که تحق یکسان نیاز نخست  آبراهام

انجام داد. او در مقاله اش به سه  یسازمان یو رفتار شهروند ،یگانگیاز خودب ،یتعهد سازمان ،یشغل

 . یاجتماع ینی. بدب3 ؛یسازمان ینی. بدب2 ؛یتیشخص ینی. بدب1اشاره کرد:  ینینوع بدب

 یسازمان یو رفتار شهروند یتعهد سازمان ،یشغل تیبا رضا یسازمان ینیکرد بدب ینیب شیپ او

 ارتباط مثبت دارد. یگانگیدارد و با از خود ب ینفارتباط م

 یتیشخص ینیارتباط دارد. بدب یشغل تیبا رضا ینیمطالعه آبراهام نشان داد هر سه نوع بدب جینتا

 یم یشغل تیرضا شیباعث افزا یاجتماع ینیو بد ب یشغل تیباعث کاهش رضا یسازمان ینیو بدب

 ی( و درباره تلاش ها برایتیشخص ینیداشتند )بد ب یکه از رفتار انسان درک منف یشود، افراد

که معتقد بودند  یداشتند و افراد یکمتر تی(، از شغلشان رضایسازمان ینیبودند )بدب نیبدب رییغت

 داشتند. یشتریب تیکند، از شغلشان رضا یم یتخط یروان شناخت یجامعه از قراردادها

 :یتیریمد یراهکارها

 .ابدی شیدستان افزا ریز کارکنان در جهت کسب اعتماد زا تیریسازمان و مد تیحما. 1
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 ینیکه مستعد ایجاد بدب ییدر حوزه ها یریگ میکارکنان در تصم شتریمشارکت ب یها نهیزم -2 

 است، فراهم شود

 لازم فراهم شود. لاتیشود و تسه ییکارکنان شناسا تیبر رضا رگذاریتأث عوامل. 3 

 یکارکنان شفاف ساز یشود و برا تیبران خدمات کارکنان رعاپاداش ها و ج عیتوز در عدالت. ۴ 

 شود

 کارکنان شفاف باشد. یو منطق پرداخت آن برا ریمد یایحقوق و مزا زانیم. ۵ 
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 خراب کن روین رانیمد

و با  لیو با پتانس یبا رزومه قو ییروهایکه ن دیا دهیرا د ییشرکت ها ای سازمانها هم شما حتما

 شوند. یتفاوت از آن خارج م یو ب زهیانگ یب ن،یبدب یروهایشوند و ن یوارد آن م زهیانگ

 برند؟ یم نیکارکنان را از ب زهیکه چگونه سازمانها انگ دیبدان دیخواه یم ایآ

 یو استعفا ینیبدب ،یزگیانگ یدهند و باعث ب یانجام م رانیکه مد ینامطلوب یرفتارها نکهیا از قبل

درست، رفتار  یابیبا ارز میکمک کن رانیبه مد دیشوند را مطرح کنم با یشان م ستهین شاکارکنا

مسبب آن  لپرسن ایهستند و  یزگیانگ یب نیخودشان مسئول ا ایآ نکهیکنند، ا یکارکنان را بررس

 باشند. یم

 اشد. ب یم دیمف زیسازمان ن یکارکنان موثر است برا یهمان اندازه که برا هیقض نیا شدن روشن

در  یباشد و سع یسازمان م تیریو ترک پرسنل نوع مد یزگیانگ یببرد علت ب یپ سازمان اگر

 شیمتعهد و شکوفا و توانمند پ یتواند فرهنگ سازمان را به سمت سازمان یم د،یاصلاح آن بنما

 صورت محکوم به فناست. نیا ریببرد درغ

که عامل  یاندازند در حال یو آسمان م نیمرا به گردن ز روهایمشکلات مربوط به ن ران،یمد اغلب

کنند نه  یخود را ترک م رانیافراد مد نکهیکنند؛ ا یمسئله را فراموش م نیدر بروز ا یاصل

 شغلشان را!

 است. لیتوانند متوجه شوند مشکلات به کدام سو متما یچند مورد م یبا بررس رانیمد یراحت به

 داشته باشد. یابیارز نیتواند در سازمان چن یم ریمداسناد هر  هیبا استفاده از نظر نجایا در

و  میرفتار افراد را در سازمان درک کن میتوانیآن بهتر م لهیاست که به وس یاسناد ابزار هینظر

ها را به آن و بعد علت مینیبیما رفتار را م هینظر نی. طبق امیکن ییعلل بروز رفتار افراد را شناسا

 میمشخص کن ات مییآیشخص درصدد برم کیهنگام مشاهده رفتار ن، . براساس آمیکنیاسناد م

از کارکنان کارش را خوب  یکیمثال، اگر  ی. برایرونیعلت ب ایدارد  یرفتار علت درون نیا ایکه آ

او  زشیو انگ ییرا به حساب عدم توانا یو فیاو عملکرد ضع ریامکان دارد که مد انجام ندهد،
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به حساب مسائل  ار یو فیعملکرد ضع ریاست. اما اگر مد یاسناد درون نمونه از کی نیبگذارد. ا

 است. یرونینمونه از اسناد ب کیو فرهنگ حاکم در سازمان بگذارد،  یتیریمد

 . سپس آن را بر حسب میکنیاسناد ما رفتار را مشاهده م هینظر ندیفرآ شروع در

 ، (consensus)تطابق درجه

 ،(consistency)در رفتار هیتداوم رو درجه

 . میکنیم یابیارز (distinctivenessتفاوت) زانیو م 

 : تطابق-1

. اگر تطابق بالا باشد، تیدر همان موقع گرانیرفتار مشاهده شده با رفتار د یدرجه همانند یعنی

باشد، علت  نییدر رفتارها پا یهمانند نیاست. اگر ا یرونیدر آن صورت علت رفتار احتمالا ب

به  ازگشتبه ب یسازمان پس از ترک شرکت علاقه ا کیمثال، اگر همه افراد  یبرا دارد. یدرون

مشکل  نیاست. لذا ا یرونیتطابق بالا دارد و علت ب گرانیآن ندارند، رفتار مشاهده شده با رفتار د

 حاکم است. یتیریو عوامل مد یطیمح یمسائل جهینت

 در رفتار:  هیرو تداوم-2

بار تکرار شود،  نیچند ی. اگر رفتار خاصتیمشاهده شده در همان موقعتکرار رفتار  زانیم یعنی

 هیتداوم رو ر،یدارد. لذا هر قدر در نوع رفتار، مثلا تاخ یاست، احتمالا علت درون ادیز هیتداوم رو

خود شخص  ای یدرون ملآن را به حساب عوا ریمد ایکننده مشاهده شود، شخص مشاهده

روز  کی یاست ول شدهیمنظم بوده و به موقع سرکار حاضر م شهیهم ی. اما اگر شخصگذاردیم

 به او بزند. یتنبل ایبودن  زیانگیبر چسب ب تواندینم ریوارد شود، مد ریباتاخ یخاص

 :تفاوت

 یهاتیفرد در موقع ایمختلف. آ یهاتیرفتار مشاهده شده در موقع کیدرجه تفاوت  یعنی 

رفتار از او مشاهده  نیا یکار یهاطیمح ریدر سا ایآ متفاوت خواهد داشت؟ یمختلف رفتارها
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که رفتار مشخص مورد نظر علت  شودیم یریگجهیباشد، احتمالا نت ادیشده است؟ اگر تفاوت ز

 حاکم است. یتیریو عوامل مد یطیمح یمسائل جهیمشکل نت نیدارد. لذا ا یرونیب

 نی. اگر هر سه ادیرا با خود مرور کن سه مورد نیا دینیبیاز پرسنل م رامونتانیکه پ یرفتار هر

 رانی. همه آنچه که مددیهم خود را محاکمه کن یپرسنلتان داشت کم یرونیموارد نشان از رفتار ب

و تلاش و  دیجد یدگاهیکردن د دایمتعهد و توانمند خود داشته باشند، پ یروهایحفظ ن یبرا دیبا

 از آنان است. تیحما یمضاعف برا یهمت
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 !دیمدام سرتان را تکان بده ستیلازم ن گرانیخوب گوش کردن به حرف د یبرا

هم مهم  یلیبه گفته خودش، خ یکارش را از دست داده، ول دیگویبه شما م یدوست دیکن فرض

آمد از خانه به محل کار هم افتضاح بوده  ونداشته و رفت یدل خوش اشسیچون اصلاً از رئ ستین

 دیگو یم یکند. اما وقت یتا دفتر رانندگ لومتریک 30که  دهیطول کش میساعت و ن کیوز فقط و امر

. در ردیگیاش مطرح کند، بغضش ماز دست دادن کارش را با خانواده هیقض دیچطور با داندینم

 د؟ییگویجواب به او چه م

، "یکنیم دایتر پزود کار به یلیخ"مثل  ییهادادن دیام ای "متاسفم"مثل  ییهایدردهم

 یزیکه چ نیحالا ا"که  لیقب نیاز ا ی. جملاتشوندیم یتلق ییاعتنا یاند و از سر ب پاافتادهشیپ

 یقتکه و دیفهمیم دیباش یخودخواهانه است. اگر شنونده خوب زین "اخراج شدم... یمن وقت ست،ین

ممکن است واقعاً  دیزنب یاملاحظهیو اگر حرف ب ستین یشوخ یجا یلیتان بغض کرده، خدوست

 . دیاو را برنجان

 دییبگو دیتوانیم یتیموقع نیدر چن دیگویم یپیسیسیاستاد ارتباطات دانشگاه م "یباد گراهام"

 "دهند؟ینشان م یچه بد! به نظرت چه واکنش ؟ییات بگوخبر را به خانواده نیا یخواهیم یک"

و  واریتکان دادنِ سر و تکرار طوط ج،یتصور راکه برخلاف  دهندینشان م یگراهام باد قاتیتحق

احساس کند درک شده است؛ به  زندیکه با شما حرف م یکس شودیباعث نم مبنایب یدهاییتا

 .دهدیبه او م یبهتر یلیحس خ یلیو تحل یفیآن احتمالًا اطلاعات توص یجا

و سکوت  دیشم بدوزبه صورت طرف مقابل چ ستین ی. کافستیمنفعلانه ن یعمل موثر کردن گوش

گوش  تانیهاو الکسا هم با دقت به حرف یریبکنند؛ س توانندیکار را جغدها هم م نیا د؛یکن

با فکر  توانندیو نرم افزار نم وانیچون ح ست،ین بخشتیرضا تانیاما گفتگو با آنها برا کنند،یم

ها است. خبر بد سخنوع پا نیمستلزم ا قاًیو احساس به شما پاسخ دهند و خوب گوش کردن دق

 . میدار یخوب یلیعملکرد خ نهیزم نیاغلب ما در ا نکهیا
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 یهادرصد مواقع با گفته ۵در کمتر از  یها از نظر عاطفجواب شنونده دهندیم نشان هاداده

 زیر اتیکه جزئ ستیمهم ن دیگوش کن یبه حرف کس دیخواهیمطابقت دارد. اگر م هاندهیگو

 کل آن اتفاق بر او چه بوده است.  یعاطف ریتاث دیاست که بفهم نیامهم  د؛یماجرا را بدان

 یهم ما را با انبوه هاندهیچرا که اغلب، خود گو د،یدار نیبه تمر ازیکار واقعا دشوار است و ن نیا

 . شودیآن خرده اطلاعات گم م انیم شانیکه احساس واقع یطور کنند،یاز اطلاعات بمباران م

سوالات هوشمندانه است. آن وقت ممکن  دنیو پرس اتیجزئ نیا لیتحل ازمندین فعال کردن گوش

 ".میرا بگو نیخواستم هم ی! مشیآخ": دیاست ناگهان طرف مقابلتان بگو
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 یابیمهم در بازار لیتحل 4

ازار، شکست ما در ب ای تی: موفقسدینویم «یابیبازار تیریمد اصول» کتاب در لانکستر جئوف

 دیبا یابیبازار ریمد کی ن،یهم یدر بازار دارد. برا لیو عوامل دخ طیما از شرا لیبه تحل یبستگ

 کند:  لیتحل یرا به خوب یچهار عامل اصل نیا

 (Market analysis)بازار  لیتحل

 ،یاسیس بازار و عوامل ندهیرونق بازار، اندازه بازار، آ ایبازار مثل رکود  یکل تیبازار، وضع لیتحل در

 میکنیم لیو تحل هیموثر بر بازار را تجز رهیو غ یاجتماع ،یفرهنگ ،یقانون ،یاقتصاد

 (Competitors analysis)رقبا  لیتحل

 :میدهیچهار سوال مهم پاسخ م نیرقبا، به ا لیتحل در

 ها هستند؟کدام شرکت مان،یرقبا نیترمهم-1

حمله به آنها استفاده  یشان برااز نقاط ضعف میتوانیو چگونه م ستیچ آنها ضعف و قوت نقاط-2

 م؟یانجام بده یچه اقدامات دیدر امان ماندن از نقاط قوت آنها، با یو برا میکن

 م؟یکن یدور دیبا مانبیو از کدام رق میحمله کن میتوانیم مانبیرق کدام به-3

 میتوانیتند و چگونه مهس ییهاکه ممکن است وارد بازارمان شوند، چه شرکت یابالقوه یرقبا-۴

 م؟یریورود آنها به بازارمان را بگ یجلو

 (Customers analysis) انیمشتر لیتحل

 :میدهیچهار سوال مهم پاسخ م نیبه ا انیمشتر لیتحل در

 هستند؟ ییهاشرکت ایچه افراد  مانیاصل هدف انیمشتر-1

و  ستینسبت به ما چ شاندگاهیدارند؟ د ییهاو خواسته ازهایچه ن مانیهدف اصل انیمشتر-2

 م؟یاصلاح کن ای تیآن را تقو میتوانیچگونه م
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مان محصول تیو وضع ستیمحصول چ کیانتخاب  یبرا مانیهدف اصل انیمشتر یارهایمع-3

 چگونه است؟ ارهایمع نیدر ا

مان را از شرکت دشانیخر زانیو م میرا حفظ کن مانیهدف اصل انیمشتر میتوانیم چگونه-۴

 م؟یبده شیفزاا

 (Company analysis)شرکت  لیتحل

 :میدهیچهار سوال مهم پاسخ م نیشرکت به ا لیتحل در

چگونه  ست؟یچ انیمشتر یهابا رقبا و خواسته سهیمقا در مانشرکت ضعف و قوت نقاط-1

 م؟یمان را کاهش بدهو نقاط ضعف میکن تیمان را تقونقاط قوت میتوانیم

و  میدار ازین یدیو منابع جد هاییها، توانابازار به چه مهارت یهافرصت از یمندبهره یبرا -2

 م؟یاوریآنها را به دست ب میتوانیچگونه م

و  میدار ازین یدیو منابع جد هاییها، توانابازار به چه مهارت یدهایدر امان ماندن از تهد یبرا-3

 م؟یاوریآنها را به دست ب میتوانیچگونه م

ها، مان در بازار به چه مهارتشرکت یبقا یو برا ندیبازار در آ طیشرا رفتنگ نظر در با-۴

  م؟یاوریآنها را به دست ب میتوانیو چگونه م میدار ازین یدیو منابع جد هاییتوانا
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 شوند؟! یچرا قدرتمندان احمق م

دسته )افراد قدرتمند انجام داد. سرِ دو  یشیمستر آزماپژوه در دانشگاه مکدانشمند عصب کی

قدرت در  افتیمغز قرار داد. او در یسیمغناط کیدستگاه تحر ریچندان قدرتمند( را زو افراد نه

 هک یزیچ کند؛ینام بازتاب را مختل مبه یخاص یعصب ندیفرآ کنندیکه احساس قدرت م یافراد

ناتوان  گرانینگاه د مسائل از دنِیقدرتمندان در د شودیباعث م نیاست. ا گرانیدرک د یمبنا

 شوند. 

 یسر کیکرده است: ما به خاطر  یگذارنام« پارادوکس قدرت»مساله را  نیاز دانشمندان ا یکی

خود را از  ییهاییاز توانا یبخش میشویکه قدرتمند م یاما زمان م،یشویقدرتمند م هایتوانمند

 .میدهیدست م

که  دهدیدانشمندان نشان م یهاافتهیاما  ،آوردیکه قدرت فساد م میکرد یم فکر حال به تا

است، پس از  یدانشگاه برکل یکه استاد روانشناس یگری. پژوهشگر دآوردیم زیقدرت، حماقت ن

قدرتمند )احساس قدرت  شوندگانشیاست: آزما دهیرس جهینت نیبه ا یشگاهیها تلاش آزماسال

 اند!خورده یمغز ۀضرب ییکه گو کنندی( چنان عمل مکنندیم

خود  یشانیپ یرا رو Eکنندگان خواسته شد تا حرف ، از شرکت200۶مطالعه در سال  کی در

 دگاهیکه مستلزم آن است که خود را از د یکار نند،یآن را بب گرانیرسم کنند که د یجور

احتمال داشت  شتریبرابر ب 3 کردند،یکه خود را قدرتمند احساس م ییها. آندینیگر ببمشاهده

 وارونه! گرانید یخودشان درست رسم کنند، و برا یبرا را E که حرف

 کیها در احساس انسان صینشان داده است که افراد قدرتمند در تشخ گریمتعدد د یهاشیآزما

 یفیخواهند کرد، عملکرد ضع ریاظهارنظر را تفس کیهمکاران چگونه  نکهیا افتنیدر ایعکس، 

منجر  یزیبه چ تیشوند و در نها ینا توان م «گرانید ۀجربت یسازهیاز شب»دارند. افراد قدرتمند 

 شود. )منبع: فصلنامه ترجمان( یم دهینام «یو همدل گرانیکمبود فهم د»که  شودیم

 ای. معلم مدرسه هم صاحبِ قدرت است. پدر میباش لیو وک ریکه ما وز ستین معنا بدان قدرت

قدرت است. قدرت همه جا هست.  صاحب قدرت است. راننده اتوبوس هم صاحب زیمادر ن
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از  یناش تواندیم یاست که حت یتجربه ذهن کیبلکه  ستیمرتبه ن ایاز مقام  یناش یقدرتمند

ما همه در  نیدهد(. بنابرا یباشد )کاملا به شما احساس قدرت م نیماش کینشستن پشت فرمان 

 . میاز قدرت هست یمعرض حماقت و فساد ناش

. ندیآفریحماقت م زیچشم بسته از قدرت ن یِرویپ م؛یا احمق شوت میفرعون باش ستین لازم

قدرت  میدار فهی. همه ما وظسازندیها هستند که فرعون مبرده نیبرده بسازد؛ ا تواندیفرعون نم

 چه در معرض آن. میچه خود صاحبِ آن باش م؛یرا مهار کن

قدرتمند احمق  کیما  یهمهمند است. در درون قدرتِ قاعده ازمندین شرفتیپ یما برا جامعه

 شود. ی. توسعه از من و خانه من آغاز ممیکنترلش کن دیوجود دارد؛ ما با
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 کارکنان یتوانمند ساز رامونیمهم پ ینکات

Harvard business review 

توانمند  ا ند.کارکنان پرداخته «یتوانمند ساز»از محققان به موضوع  یاریبس ر،یاخ یهاسال یط

حل مشکلات  یبتوانند برا یعنیداشته باشند؛  یشتریعمل ب یکارکنان استقلال و آزاد یعنی یساز

در  یادیز قاتیو خودشان اقدام کنند. تحق رندیبگ میعملکرد، خودشان تصم ایبهبود خدمات  ای

 راستا انجام شده است.  نیا

احساس قدرتمند بودن کارکنان  انی: مشودیجمله خلاصه م کیدر  قاتیتحق نیاز ا یاریبس جهینت

 و تعهد به سازمان، ارتباط مثبت وجود دارد. یشغل تیو عملکرد مثبت، رضا

از  یاز کارکنان و بعض یبعض یفقط رو ،یسبک رهبر نیکه ا میافتیخود در ریاخ قیتحق در ما اما

 یدر راستا شانیاهبدانند که تلاش دیبا« رهبران توانمندساز»دارد.  ریعملکرد تاث یهاشاخص

 را دارد. ریتاث نیشتریو کجا ب یچه زمان یتوانمندساز

 یو بررس یآورکارکنان انجام شده جمع یرا که در رابطه با توانمندساز یقاتیتمام تحق جینتا ما

کشور  30هزار کارمند از  30از  شیب یرابطه انجام شده بود، رو نیدر ا قیتحق 10۵. میکرد

 جهان.

 طور خلاصه عبارتند از: ما به قاتیتحق جینتا

 دارند. ریتاث یو رفتار شهروند تیخلاق یرو یزیاز هر چ شبی توانمندساز، رهبران

و کنترل  اریاخت کردندیرهبرانشان توانمندساز هستند، احساس م کردندیکه فکر م یکارکنان

راستا  کیدر  انشیها کارشان معنادار و با ارزش کردندیکارشان دارند؛ احساس م یرو یشتریب

 کنند. جادیتفاوت ا توانندیدر حوزه تخصص شان استادند و م کردندیاست و حس م

رهبران، اعتماد کارکنان را  ریبا سا سهیکارکنان دارند، در مقا یدر توانمندساز یکه سع رهبرانی

 .کنندیجلب م شتریب
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داشتند. آنها به رهبر خود  یشتریکه از نظرشان توانمندسازتر بودند، اعتماد ب رهبرانی به کارکنان

استفاده قرار بدون آنکه احساس کنند مورد سوء گذاشتند؛یاو سنگ تمام م یداشتند و برا مانیا

 یهاتیسوولها و مبه کارکنان قدرت بدهد، به آنها چالش کندیم یرهبر سع کی یاند. وقتگرفته

 .کندیمحول م یاضاف

 . یغرب یهاموثر بوده تا فرهنگ شتریب یشرق یهاکارکنان در فرهنگ توانمندسازی

قدرت قرار دارند انتظار  گاهیکه در جا یاز کسان ،یباشد که در جوامع شرق نیا تواندیم علتش

هم انتظار  ردستانیکنند. از ز تیقرار دارند، حما ترنییپا یهاگاهیکه در جا یکه از کسان رودیم

، کارکنان یغرب یکنند. اما در کشورها یرویهبر سازمان پکه وفادار باشند و از دستورات ر رودیم

ها از حد رهبر سازمان شیتوجه ب ،یبستر نیاز رهبر سازمان مستقل باشند. در چن دهندیم حیترج

 شود.  یکنترل کردن تلق یتلاش برا یحت ایبه کارکنان ممکن است مزاحمت، دخالت 

 بوده است. شتریاند، بدر سازمان داشته یمترکه سابقه کار ک یاقدامات بر کارکنان نیا رتاثی

 یکنند. آنها احتمالا دوست دارند در برخوردها یها استقبال ماز فرصت اقیبا اشت دیجد یاعضا

که  میفرصت را بده نیا دیبه کارکنان جد میتوانیاز خودشان ارائه دهند. م یخوب ریاول، تصو

 است. یتیریار قدرتمند مدابز کی نی. ارندیکامل کار خود را بپذ تیمسوول
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 کار کردن ادیز یهوشمندانه کار کردن به جا یبرا ییها یاستراتژ

 اهرم یاستراتژ -1

 تواندیابزارها م نیاست. ا یوربهره ایکار  تیفیک شیهنر استفاده از ابزارها جهت افزا اهرم

 یهاستمیس رینظ یسازمان یهایستراتژا تواندیم ای یوتریکامپ یهاباشد مثل: نرم افزار یتکنولوژ

 یبرا د؟یکنیکارتان استفاده م جیحداکثر کردن نتا یبرا ییبهتر باشد. شما معمولا از چه ابزارها

مشخص است  کند،یفروش م یونیزیتلو یهاکنفرانس ای نارهایسم قیکه از طر یامثال فروشنده

 دیتوانیم یداشته باشد. چه کار یشتریفروش ب زانیم فروشدیکه فرد به فرد م ینسبت به کس

 اهرم شما باشند؟ تانیهامهارت ایتا زمان، دانش  دیانجام ده

 اریاخت ضیتفو یاستراتژ-2

جهت انجام  گریافراد د یریبکارگ یعنیاست.  اریاخت ضیبخش خاص اهرم عبارت از تفو کی

دوباره به مثال  دییایود. بسودآورتر آزاد ش یهاتیفعال یاز کار شما تا وقتتان برا ییهاقسمت

فروش متبحر باشد ممکن  یدر انعقاد قراردادها ی. اگر فروشنده خاصمیاندازیب یفروشنده نگاه

فروشنده زمان  کیفروش زده تا بتواند به عنوان  ییامور اجرا یو واگذار ضیبه تفو تاست دس

 نهیاز هز شتریوش بفر شیقراردادها اختصاص دهد. اگر سود حاصل از افزا یرا برا یشتریب

 یهاتیشکا نینکته در ب نیا دنیشن شهی. همدیدار یمناسب ستمیباشد پس شما س یواگذار

 یمتنفرند و واقعا در مورد آن احساس بد ینگر ندهیآنها از آ ندگانصاحبان تجارت که فروش

 شود.  یدارند باعث تعجب من م

 زمان تیریمد یاستراتژ-3

است  ادیز یلیخ یخصوصکه تعداد کارکنان بخش  ندیگویجارت مکه صاحبان ت شنومیاغلب م من

 نیتا کار را انجام دهند. نظر من مخالف ا کنندیرا تلف م یادیز یهاساعت شهیآنها هم رایز

پس شما احتمالا  دیکارتان را انجام ده ،یکار یروز عاد کیدر  دیتوانیموضوع است. اگر شما نم

که در استفاده از  ریمد کی ای دی( هستی)واگذاراریاخت ضیتفو تمرکز، اهرم و یهامهارت اقدف
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را در  تانیتمام کارها دیخودتان است تا بتوان یزمان هنر سازمانده تیریاست. مد فیزمان ضع

 . دیاستاندارد انجام ده یروز کار کی

تان انجام را هنگام استراحت کارنی. اگر شما اشودیشروع م یروز قبل انیروز از پا کی یسازمانده

 .دیمغزتان به شما کمک خواهد کرد که کارآمدتر باش دیده

مغز و ساختار دادن به دانش و  یدرصد از زمان استراحت وقف سازمانده۵0زده شده که  نیتخم

 .شودیبه دست آمده در طول روز م اتیتجرب

 هاتیفعال نیقائل شدن ب زیتما یاستراتژ-4

 تانیهاتلاش %20کارتان از  جیاز نتا %80 ;دیدانیا مر 20/80مطمئن هستم که شما قانون من

 دانندیاست که آنها نم نیصادق است، ا یادیمساله در مورد افراد ز نیا نکهیا لی. دلدیآیبدست م

شما  پسس د،یخوب را ثبت کن جی. اگر شما نتاآوردیرا به همراه م جینتا نیکه کدام تلاششان بهتر

 کار کند. یشما به طور موثرتر یتا برا دیده رییغرا ت 20/80قاعده  دیتوان یم

سپس شما  کندیم دیرا تول جینتا نیشما بهتر تیاز فعال %20که کدام  دیدانستیم شما اگر

 نیو بنابرا دیرا صرف آن کارها بکن یشتریتا وقت ب دیکن یخودتان را سازمانده دیتوانستیم

 %80را که  انتانیاز مشتر %20 اتیصوص. اگر شما خافتییم شیتان در هر ساعت افزاسود

را مورد  انیآن گروه از مشتر دیتوانستیپس شما م دیدانستیم دهندیتجارت شما را پوشش م

 .دیهدف قرار ده

 جان ماکسول/یرهبر ستهیبا یصفتها
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 فروش نیتمر یبرا یوالاتئس

 دیزش است و در آن با: فروش مثل ورسدینویم« فروشندگان یخطا ۹1»کانِر در کتاب  میت

به مرور به  میتا بتوان میکن نیهر روز تمر کند،یم نیکه هر روز تمر یدرست مثل ورزشکار

 میشو لیتبد یفروشنده بهتر

 نیفروش دور هم جمع شوند و ا میت یاست که اعضا نیفروش ا نیتمر یهاروش نیاز بهتر یکی

 سوالات را از هم بپرسند و به آنها فکر کنند:

 م؟یاز آنها بپرس میتوانیرا م یچه سوالات شان،یازهایو ن انیشناخت بهتر مشتر یبرا-1

 اشزهیانگ ایکه ناراحت شود  نیبدون ا م،یبپرس یمان را از مشترسوالات میتوانیم چگونه-2

 را از دست بدهد؟ ییپاسخگو یبرا

اضافه به  یسخنران نیمان را به صورت جذاب و با کمترمحصول یمنافع اصل میتوانیم چگونه-3

 م؟یکن یمعرف یمشتر

 کند؟ یریگمیتصم ترعیتا سر میاوریحس عجله به وجود ب یدر مشتر میتوانیم چگونه-۴

 م؟یبهتر به آنها پاسخ بده میتوانیو چگونه م ستیچ انیمشتر یاصل یهامخالفت-۵

 م؟یبده شان بهتر جواببه سوالات میتوانیو چگونه م ستیچ انیمشتر یاصل سوالات-۶

کند و ما را  یکشوقت خواهدیم ایقصد دارد بخرد  یمشتر میبده صیتشخ میتوانیم چگونه-۷

 سر کار بگذارد؟

به فروش  یلیداده را بدون آن که احساس کند خ یکه مشتر ییهاقول میتوانیم چگونه-8

 م؟یکن یریگیاز او پ م،یازمندین

را به او  یترو گران شتریمحصول ب ،یتربعد از فروختن محصول به مش میتوانیم چگونه-۹

 م؟یبفروش
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 پاسخِ درست به مساله غلط! یِگرفتار

مولفه  نیمساله دانست. معمولا انسانها به ا "فیتعر"را  یریگ میمولفه تصم نیبتوان مهمتر دیشا

 اصلاح کرد و نجات داد، توانیمساله بجا را معمولا م کی. پاسخ نادرست به کنندیکمتر توجه م

 اریآن بس صیتشخ رایتوان اصلاح کرد، ز یم یو نابجا را به سخت یاما پاسخ درست به مساله عوض

 دشوار است.

. آمار حوادث دیبال یخود م یمنیبه عملکرد ا کایآمر یدیتول یشرکتها نیاز بزرگتر یکی ریمد

ح جهان همان صنعت بود؛ در سط یشرکت، در هر هزار کارگر، کمتر از آمار مشابه در شرکتها

 رانیحوادث به مد زانیبخاطر بالا بودن م یکارگر هیآن زبانزد بود. اما اتحاد یمنیآمار ا زین

 کار. طیو بهداشت مح یمنیسازمان ا نیکرد؛ همچن یانتقاد م کتشر

 یشده است، پس مبلغ هنگفت دایپ یمشکل به سبب ضعف روابط عموم نیکرد ا الیخ شرکت

 . افتید. اما باز هم سرزنشها ادامه شرکت کر یمنیآمار ا غیصرف تبل

تعداد حادثه در "آنها در قالب  انیآمار حوادث و ب عیتجم لیدل به شرکت که بود آنجا از مشکل

 درنگی. اما پس از جدا کردن آمار بخشها، بدیدیشرکت را نم زیحادثه خ یبخشها "هر هزار نفر

 صد،در3 نیاز حد، و در دو سه مورد از ا شیدرصد بخشها شمار حوادث ب 3در  بایکه تقر دندیفهم

 هیبودند و به اتحاد یها بود که کارگران آن شاکبخشها همان نیاست و ا ادیز اریشمار حوادث بس

 .بردندیم تیو بهداشت کار شکا یمنیو سازمان ا

مساله را  فیو تعر دادینسبت م یعموم روابط قسمت ضعف به را حوادث مساله شرکت واقع، در

 انجام نداده بود. یستبه در
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 رانیمد یستمیس خواب

با اجزاء  دهیچیپ یستمهایس سیدست به تاس رانیامروز باعث شده مد رانیکار مد یها یدگیچیپ

در کارها و  یموضوع باعث از دست رفتن سادگ نیگرانه ا یناش یدر هم شده بزنند و اجرا

 شود. یو مال یه و بروز خسارات جانناکارآمد خودساخت ستمیبه س رانیمد هودهیب یعلاقمند

 دیکه د یقطار خراب شده و در محل کیکه  دیفرمائ یملاحظه م انیجناب مسعود حجار ریتعب به

 یاز پشت به قطار جلو م یمسئول کنترل ، قطار بعد فتیش رییتغ لیشود و به دل یندارد متوقف م

 یکیکنترل الکترون چیکشور به ه یقطارهاتردد  ستمیس ای. گو دیآ یبه بار م یفاجعه ا نیزند . و چن

 . ستیمجهز ن

 نامم.  یم "رانیمد یستمیخواب س"دانم که آن را  یم یا دهیفاجعه را از پد نیبروز ا بنده

آن  یشرکت و کنترلها یتخصص یستمهایاز س یعامل شرکتها، درک درست رانیاغلب مد متاسفانه

 سپارند . یم یانیم رانیامور را به دست مد نیندارند و ا

هم که اشراف  رعاملیکنند و مد یم فیمرتب از کارخود تعر  یعیهم بصورت طب یانیم رانیمد 

 یم تیریرا مد ستمیس یکند به خوب یقانع شده و فکر م یانیم رانیندارد ، با گزارش مد یتخصص

 کند. 

صلاح شوند و ا یم یاز عملکرد خود راض رانیکه همه مد دیآ یم شیپ یطیشرا بیترت نیبد

 روند.  یفرو م یستمیبه خواب س رانیشود. در واقع مد یمتوقف م  ستمیس

حمل و نقل  رینظ ییسازمانها تیریضعف مد یاست . ول نیخسارت آفر فیضع تیریمد همواره

 است . نیمسافر که جان مردم را در دست خود دارند فاجعه آفر

 :یتیریمد برداشت  

 یم داریتکان ب کیو با  دهیکه در بعداز ظهر خواب ستیمانند خواب انسان یکار میت کی خواب

 !زدیخیدو تکان به پا نم ای کیشب است و با  مهیمانند انسان در ن تیخواب مدیر یشود ول
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رده بالا  رانیمد یخواب برخ یول زندیم یعموما خسارات مال نییرده پا رانیمد یبرخ خواب

 فاجعه بار است. 

از خواب   یعی.  انسان بطور طب ستین یخواب انسان رینظ یمستیاز خواب س رانیشدن مد داریب

خارج  یگریفرد د دیاست. با یعامل خارج ازمندین یستمیاز خواب س یداریب یشود ول یم داریب

 کند.  داریخواب رفته را ب رانیاز شرکت مد

ه به ساختار علاو دیبا رهیمد اتیو  ه رعاملیداشته باشند . مد یرونیب ینظامات کنترل دیبا شرکتها

 یشرکت و کنترل ها یو ضعفها طیو بازرسان مستقل داشته باشد تا شرا نیشرکت , مشاور یرسم

و از  هتسلط داشت شرفتهیپ یها یبر تکنولوژ دیبا نیمشاور نیرا به اطلاع آنها برساند. ا یاتیعمل

 لازم  برخوردار  باشند.  تیصلاح

از  یریجلوگ یبرا دیشوند  با یمواجه م یستمیب سخوا دهیکه با پد یزمان زیگر ن مهیب یشرکتها

 ینامه  برا هیکرده و توص ییاستفاده کنند، نقاط خطر را شناسا یبروز خطر از کارشناسان تخصص

 یستمیس وابگذاران  از خ مهیکنند تا ب یریگیو انجام آنها را پ ندیگذاران ارائه نما مهیرفع خطر به ب

 شوند. داریب
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 تصاحب ذهن مخاطب یبرا هکاررا ۷

 د؟یبرس یاجهیبه چه نت غاتیتبل نیبا ا دیدوست دار ست؟یهدف کسب و کار شما چ نیتریاصل -1

 .دیکن یرا طراح یغاتیتبل امیپ نیو موثرتر نیتا بهتر کندیموضوع به شما کمک م نیا

به  غاتیتبل یرا. بدیندازیب دیدهیکه ارائه م یخدمت ایدوباره به محصول  یحالا نگاه -2

تان است و همان محصول یاصل یمشتر یچه کس دینیبلکه بب دینکن یادیتان توجه زکنندهمصرف

 .دیرا مخاطب قرار ده

هر  ت؟یترس؟ امن ؟یکند. غم؟ شاد جادیرا در مخاطب ا یمحصول شما قرار است چه حس -3

 .دیآن را قلقلک ده دیتوانیو تا م دیریکدام از حواس او که مد نظرتان است را نشانه بگ

و تاب شما فرصت  چیپرپ لیو دلا یخواندن جملات طولان ی. مخاطب امروز برادینکن یپرحرف -۴

 .دیکن انیشکل ب نیحرف را به مختصرتر نیتریندارد پس اصل

سمت او  دیکه با دییشما نیبردارد. ا یقدم تانغیتبل دنید یمخاطب برا دیانتظار نداشته باش -۵

را هم به  تانغاتیتان آنجاست، تبلاز گروه هدف یادیجمع ز دیکنیهر جا که فکر م. پس دیبرو

 .دیآنجا ببر

 کیحرف تازه و  کیبار با  کیهر چند وقت  دی. بگذاردینزن امیپ کیرا در  تانیهاهمه حرف -۶

 .دیشو کیتان نزدشعار تازه به مخاطب

با هم هماهنگ باشند  تانیهاامیپ دیکن ی. سعدیآن هماهنگ کن ریرا با تصو تانیغاتیشعار تبل -۷

 .دیمتفاوت بگذار یهافرصت یمتفاوت را برا یهاامیو پ
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 از افکار مزاحم ییرها نحوه

 یافکار خلاص نینزد استادش رفت و گفت که ذهنش دائماً مشغول است و از دست ا یشاگرد

 "!دیجنگل فکر نکن یها مونیکن اصلا به م یاز امشب سع"ندارد. استاد در جواب گفت: 

 موضوع فکر نکردم.  نیندارم و به ا یمن اصلاً مشکل"گفت:  شاگرد

 ".یخوب حالا تلاش کن که فکر نکن"گفت:  استاد

به  شتریفکر نکند ب مونیکه به م کندیتلاش م شتریب هرچه کرد مشاهده شاگرد شب، هنگام به

 . دهدیشرح م شیرا برا. فردا صبح نزد استاد رفته و واقعه دیآ یذهنش م

و با شدت  یموضوع به صورت متوال نیا ،یفکر نکن یزیبه چ یکنیتلاش م یوقت"گفت:  استاد

 یزهایکن به چ یناخواسته، سع یزهایاجتناب از چ یبه جا نیبنابرا د؛یآ یبه سراغت م یشتریب

 ینم دایهور پظ یبرا یآنگاه افکار ناخواسته فرصت ،یمتمرکز شو یخواسته و آنچه دوست دار

 "کنند.
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 کجاست؟ ما ذهن کور نقطه

. مینیخودمان بب یو راحت تر از خطاها عتریرا سر گرانید یکه خطاها میدار نیاغلب عادت به ا ما

 . ندیگو یم "نقطه کور یخطا"را  میشو یدچار اشتباه م گرانیباور که ما کمتر از د نیبه ا شیگرا

به  زینقطه کور در انسانها ن نیو ا دیبرده ا یبغل پ یها نهیبه نقطه کور ا یرانندگ هنگام در حتما

  وضوح قابل مشاهده است.

 بیآس گرانیما در قبال د یممکن است قضاوتها و رفتارها م،یابیاشتباه خود را در  مینتوان کهیزمان

 قابل جبران به همراه داشته باشد.  ریزا بوده و پسامد غ

 گرانید یها میعاقلانه تر از تصم رند،یگ یکه خودشان م ییها میارند که تصممردم باور د شتریب

از  یو کشف آن خطاها را ناش کنندیدقت م گرانید یکه، به کشف خطاها یاست . هستند افراد

 .گرانندیجزو د رونیب دیخودشان هم از د نکهیدانند! و غافل از ا یخودشان م یهوش بالا

 جیانجام شد، نتا ییکایشهروند آمر ۶00 یکه بر رو کایمعتبر امر دانشگاه کیاز  قیتحق کی در

 !  دندید یجامعه در معرض اشتباه م نیانگیدرصد مردم خود را کمتر از م 8۵نشان داد که 

افراد  ینقطه کور برا یبعد از آنکه خطا یکند که حت یجالب اشاره م یبه نکات قاتیتحق جینتا

از  شیشود! و افراد ب یم شتریاشتباه از طرف آنها ب رشیپذشود، مقاومت در برابر  یم حیتشر

 زا یاریدر بس دیباش دهدی اگر  کنند! یم زیآنکه به نصیحتها گوش بدهند، شروع به پند و اندرز ن

از مواضع خودشان  ستندیحاضر ن نیاز طرف چکدامیه یابانیتصادفات خ ایو  ییزناشو یجدالها

 دنیحاضر به د یخطا از جانب دو فرد است که کس نیبروز همبخاطر  قایدق نیو ا ندیایکوتاه ب

خود نشان داد؛ خانمها  یاِفکت جانب کیدر  قیتحق نی. .گر چه استیاشتباه خود در آن لحظه ن

 .رندیپذیخطا خود را زودتر م انینسبت به آقا
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 زبان بدن نامناسب در مذاکره

 ینیلمس مکرر ب ای. مالش 1

شما به انجام  کیممکن است علت تحر شود،یمربوط نم یفقط به آلرژ لمس ایمالش  نای علت

 انیجر شیباشد. بالا رفتن فشار خون سبب افزا یلیعمل، بالا رفتن فشار خون بنا به هر دل نیا

شما کم  یو ارائه ریتصو یعمل از جلوه نی. اشودیها مخون در سطح پوست و گشاد شدن سلول

از  یاعمل که به نشانه نیاعتمادشان را به شما از دست بدهند. ا گرانیو ممکن است د کندیم

اعتماد  دیدهیکه م یامیپ ایبه شما  یبه سخت گرانید شودیسبب م شودیدورغ گفتن شناخته م

 کنند.

 هامرتب کردن مو ایلمس  .2

ه شما را ارسال کند ک گنالیس نیا تواندیبار م کی یبرا یها حتلمس آن ای هامو کردن مرتب

 دنیدست کش یونیزیتلو غاتی. در تبلدینداشت یاز شروع آمادگ شیپ یبه عبارت ای دیستیمطمئن ن

 یادیز یهاتیاز اعتماد به نفس است، اما موقع یکه حاک کندیارسال م یگرید گنالیها سبه مو

ن دارد حتماً به مرتب شد ازیشما ن یهابد ارسال نکند. اگر مو گنالیعمل س نیها اکه در آن میندار

مذاکره  ایها گفتگو که قرار است با آن یدور از کسان حاًیترج د،یکار را در خلوت انجام ده نیا

 .دیداشته باش

 . گاز گرفتن لب3

کار  نی، اما آنقدر منع ا«ناخن دنیجو» سمیمورد سوم بنو یکه به جا کردمیفکر م نای به داشتم

متوجه باشند  نکهیبه هر حال، مردم بدون ااست که آن را از فهرست حذف کردم.  یهیبد

 ام،دهید شانیهاگاز گرفتن لب نیرا ح بونیافرادِ پشتِ تر ی. من گاهرندیگیرا گاز م شانیهالب

گاز  هیبق یرا جلو شانیهااز افراد لب یکم یاست. عده دهیطول کش هیثان کیکار فقط  نیا رچنده

 .رندیگیم
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 امدهید شانیهاخودشان پشت چراغ قرمز در حال گاز گرفتن لب نیافراد را در خلوت ماش شخصاً 

قرار است انجام بدهند استرس دارند. اما  ایاند که انجام داده یکار یتصور کنم درباره توانمیو م

 و نداشتن اعتماد به نفس است. نانیاطماز عدم یاهمسالان نشانه یجلو یکار حت نیا

 . پوشاندن دهان4

اوقات به  ی. گاهشودیم دهیها ددر مصاحبه ایجلسات  نیکنفرانس ح یهازیحرکت پشت م نای

 یحرکت وجه نیکه دهانش را پوشانده غرق فکر کردن است. در هر صورت، ا یفرد رسدینظر م

 ی. اتفاقشودیمربوط م یبکاریفر ای ییاست که به دروغگو یگنالیچون س کند،یدار مشما را خدشه

تفکر را ارسال  گنالیاست که شما نه تنها س نیا ستیشد، اما خوب هم نبد نبا ادیز دیاکه ش

است که  یکار نیاز فقدان اعتماد به نفس است. اگر ا یگرید یحرکت نشانه نیبلکه ا دیکنینم

مطمئن  گرانید دیاز د دیخواهیکه م دیهست یتیدر موقع یو از طرف دیدهیانجام م یهنگام نگران

حساس و  یهاتی. پس در موقعدیکنیم تردهیچیرا پ تانیحرکت معما نیبا ا دیبرس ربه نظ

 .دیکه انگار نگران هست دیرفتار نکن یساز طورسرنوشت

 . خاراندن۵

را  نانیعدم اطم امیپ دیکار را انجام ده نیبار ا کیاگر  یندارد، اما حت یاشکال جزئی خاراندن

فشار خون بالا  یاست. وقت یکی ینیلمس ب لیخاراندن دست و گردن با دل لی. دلدیکنیارسال م

 دایکنند و متعاقباً شما حس خارش پ نیستامیه یشروع به آزاد ساز توانندیها مسلول رودیم

 زنمیم ریزا کهاسترس یهاتیموقع یبعد از تجربه ی. از آنجا که خود من هر از گاهدیکنیم

تان خود از خاراندن بدن یرتبهراد همکنم. در مقابل اف قیعلت و معلول آن را تصد توانمیم

 عمل نیدارد با ا تیاهم نانیکه اعتماد به نفس و اطم دیباش یتیچون اگر در موقع د،یاجتناب کن

 .دیکنیدار متان را خدشهوجه
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 گوش ینگه داشتن نرمه ای. مالش ۶

اما  ام،دهیدبه آن نداشتم  یادیکه توجه ز یامصاحبه نیح ایحرکت را در جلسات  نای من

 کردمی. من تصور مشودیم یتلق یزبان بدن منف کیحرکت  نیا دمیفهم نکهیزده شدم از اشگفت

 است. شیهانهیبه گز قیکه در حال فکر کردن عم یحرکت متفکرانه است مانند کس کی

 یکاربیدارد که نگران است و در شرف فر یحرکت نشان از کس نیا یمنف گنالیس ن،یوجود ا با

که محرک آن  یحرکت شود،یدر نظر گرفته م ینیتسک-ژست خود کیحالت،  نیت. در بدتراس

 است. نیستامیباز هم بالا رفتن فشار خون و آزاد شدن ه

 ینیگرفتن از ب شگونی. ن۷

حرکت را  نی. من اکندیارسال م یمنف گنالیس ینیمالش ب یهم به اندازه ینیگرفتن از ب شگوننی

 یکه در حال سخنران یمعلم یاز سو گریکه با او مصاحبه داشتم و بار د یشخص یبار از سو کی

 .کاهدیاعتماد به نفس شما م زانیحرکت از م نیبه آن فکر نکرده بودم، اما ا ادی. زدمیبود د

را  یازاتیو امت دیااست که شما اشتباه کرده نیا یبار انجام شود نشانه کیحالت اگر  نیبدتر در

حرکت  نیاما با ا د،یشو کیمقام ارشد نزد کیبا وقار به  دیتوانسته باش دیشا .دیااز دست داده

 .دیالحظه دچار اشتباه و لغزش شده کیدر  دیبدان
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 کارکنان یتهایشکا تیریمد یبرا ییها هیتوص

 .دیریبه خود نگ دفاعی حالت

و  یدفاع یسازمان، موضع رونیاز ب یتیرو شدن با هر گونه شکابه محض روبه رانیاز مد یبعض

اما  کنندیم نیآنها توه تیدارند به شخص انیکه شاک کنندیو فکر م رندیگیدشمنانه به خود م

تمرکز کردن بر  کهیدرحال سازدیم رممکنیحل مساله را دشوارتر و گاه غ یکردیرو نیچن

 یبرا یبه فرصترا  تیهم به حل مشکل کمک کند و هم آن شکا تواندیها محلراه واطلاعات 

 کند. لیبهبود امور تبد

 .دیرا درک کن هاتواقعی

 کندیاز شما و سازمانتان م یگزارکردن و گله تیاقدام به شکا یو هدف مشخص لیبا دل یفرد هر

عجولانه در  یریگجهیاز هرگونه نت شیپ نی.بنابرادیابیدر یرا به روشن لیآن دل دیکه شما حتما با

 یو برا دیبنگر ایمختلف به قضا یایو از زوا دیآگاه شو تیبروز شکا یهاشهیو ر لیابتدا از دلا

 .دیگوش فرا ده یخوببه انیو نظرات شاک دیبه عقا دیکار با نیا

 .دیگوش کن انشاکی سخنان به صبر و دقت با

. پس در دیو بفهم دیانتظار دارد که شما سخنان او را بشنو سازدیرا مطرح م یتیشکا یفرد یوقت

و  دیکه به او توجه دار دیده نانیبه او اطم قیدق یم صحبت کردن او با مطرح کردن سوالاتهنگا

و هم از انتظارات و  دیااحترام گذاشته یکار هم به فرد شاک نی.با ادیکنیرا درک م طیشرا

فرصت  کیبه  دیتهد کیاز  تیتا شکا شودیباعث م نهایو همه ا دیااو آگاه شده یهاخواسته

 ود.ش لیتبد

 .دیرا درک کن انشاکی احساسات

 یبحث و جدل با آنها سع یاما به جا دیموافق نباش انیو نظرات شاک دیممکن است لزوما با عقا شما

 نیکه ا دانمیمن م» ای «دیخاطر باشکه آزرده دهمیمن به شما حق م»مانند  یبا گفتن جملات دیکن
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هات شما گوش یها و توجبه استدلال زیتا آنها ن دیآنها را آرام ساز «کندیم تیمساله شما را اذ

 کنند.

 .دیکن شنهادیو راه حل پ دیمساله را حل کن دبکوشی

 رانیاز مد یاریآن است. متاسفانه بس یمساله، حل فور کیتوجه کردن به  یراه برا نیترعیسر

 کنندیم یتوجهیو نسبت به آن ب گذارندیم یباق نحلیرا لا یمتعدد اتیمختلف شکا لیبه دلا

 یهابه سراغ راه حل دیندارد حتما با ییحل مشکل کارآ یراه برا کیکه  دیدیاگر د کهیدرحال

 برود. نیاز ب تیتا بستر بروز شکا دیبرو گرید

 .دیشان تشکر کنسازنده یو انتقادها اتیبه خاطر شکا گراندی از

 یارتباط یهاراه دهدینشان مباشد چرا که  دوارکنندهیمثبت و ام یامر تواندیم اتیشکا افتیدر

مشکلات  ییدر شناسا رانیبه مد تواندیسازنده م یهاتیهنوز گشوده است. شکا رونیشما و ب نیب

 هگوش فرادادن ب نیکار را مرتفع سازد. بنابرا شرفتیکند و موانع پ یانیو نقاط ضعف کمک شا

 .شودیم هاوندیروابط و پ تیدر قبال آنها باعث تقو یو سپاسگزار هاتیشکا

 .دیکن اتیبه شکا پاسخگویی مسوول را مناسب و صالح افراد

و لازم  دینباش اتیبه شکا ییپاسخگو یفرد برا نیترو مطلع نیها ممکن است شما بهتروقت یلیخ

 نیترمناسب دیبا یطیشرا نیکار را انجام دهند. در چن نیا دیافرادتان بخواه ریاست که از سا

حالت شما  نی. در ادیلازم را به او منتقل ساز یهاهیو توص دیر انتخاب کنکا نیا یرا برا نهیگز

و  «اتیشکا کنندهافتیدر»نقش  دیکن یشانه خال اتیاز پاسخ دادن به شکا نکهیبدون ا

 .دیکنیم فایرا ا «کنندهیریگیپ»

 .دیرا ارائه ده هاتواقعی

کارکنان از  یو آگاه یاطلاعات تیها عدم شفافدر درون سازمان اتیاز شکا یاریبروز بس شهیر

 هاتیاز واقع یشما درک درست و کامل ردستانیکه ز یدر سازمان است. هنگام یجار یهاتیواقع

 نیب« غر زدن»کردن و به اصطلاح  تیشکا یبرا ینداشته باشند بستر مساعدتر هاتیو محدود

 یهایها و نگرانپرسش است به یکاف یتیوضع نیاز چن یریشگیپ ی. برادیآیآنها به وجود م
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قرار دادن  انیو در جر یاطلاعات تیشفاف نیا یو برا دیطور شفاف پاسخ دهافرادتان به موقع و به

 کار است. نیبهتر گرانید

 .دیسازنده فراخوان بده اتیشکا افتیدر برای

و به زود  یلیخ دهندیکارکنانشان علاقه نشان م یهاو گله اتیاز شکا یآگاه یکه برا یرانیمد

قائل  تیآنها اهم یهایها و نگرانکه کارکنانشان تا چه اندازه نسبت به خواسته ابندییدرم یآسان

 زتردلسو یافراد کنندیم تیشکا شتریکه ب یازکارمندان یاریآن است که بس تی. واقعشوندیم

مشکلات و  تواندیم هالیپتانس نیهستند که دوست دارند کارها بهتر انجام شود. استفاده از ا

 کند. یریتر شدن آنها جلوگسازد و از رشد و خطرناک دایهو ترعیرا هرچه سر هاتیمحدود

 .دیکارکنانتان کن یهاتیرا صرف گوش کردن به شکا قهدقی 1۵ متوسط طوربه روز هر

موفق است که آنها را  رانیاز عادات مد یکیکارکنان  یهاو گله اتیبه شکا یدگیشدن رس لیتبد

 و وقت. نهیهز نیآن هم با صرف کمتر دهد،یامور قرار م انیدر جر

 و بحران شوند. یتیبه نارضا لیتبد اتیشکا دنگذاری

جو  شیمناسب به آنها باعث افزا ییکارکنان و پاسخگو یهاهیها و گلابه موقع به درد دل یدگیرس

 .کندیم یریافراد جلوگ نیب هایتیآرام و دوستانه در سازمان شده و از بروز نارضا
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 نینکدیل یمنابع انسان ریموفق از نظر مد رانیمد یها یژگیو نیبهتر

 ،یکار میت شرفتیدر کارکرد و پ تواندیسازمان م کیدر  رانیمد یرفتارها تیفیک که است واضح

بخش  ریمد (Pat Wadors) پت وادورز  انیم نیداشته باشد. در ا یریگچشم العادهفوق ریتاث

 هموفق پرداخت رانیمد یاحرفه یاز رفتارها اشیابیارز یتجربه انیبه ب نینکدیل یسانمنابع ان

 است.

 نریآن، جف و سییهافمن موسس و ر دیصورت است که ر نیبه ا نینکدیل یتیریمد چارت

 یجهان یاستعداد ها یدهو سازمان یو پت وادورز مسئول منابع انسان سییو معاون ر رعاملیمد

 است.

 یموفق و عال رانیمد یارهایاز مع یاداشته، مجموعه درینسایا نسیزیکه با ب یامصاحبه رد وادورز

کارآمد باشد؛ در ادامه  تواندیم یدر هر سازمان تیریمد یبرا هایژگیو نیکرده است. ا یرا معرف

 پرداخت: میخواه هایژگیو نیا انیبه ب

 دهندیم تیاهم خود کارمندان رشد به هاآن -1

 حیو کارکنان توض رانیمد نیب یدر رابطه (The Allianceنوچا در کتاب خود به نام اتحاد )کاس بن

ها اتحاد آن نیسازمان خود را حفظ کرده و ب یها نیبهتر توانندیم انیکه چگونه کارفرما دهدیم

 برقرار کنند.

 دهندیسوق م تشرفیمدام کارمندان خود را به سمت رشد و پ ران،یمد نی: بهتردیگویم وادورز

 .کنندیها فراهم مآن یرا برا دیجد یریادگی یهاها و فرصتو چالش

 کنندیم مرور مداوم شکل به را کار عملکرد هاآن -2

برسد و گزارش عملکرد را آن موقع  انیکه منتظر باشند تا سال به پا نیا یبه جا یاحرفه رانیمد

 .کنندیخود گفتگو م میت یند و با اعضاروند کار قرار دار انیدر جر میمرور کنند، دا

خسته کننده  توانندیم یو حت ستندین یآورجانیمرورها الزاما گزارشات ه نیوادورز ا یگفته به بنا

 باشند.
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 کنندیم انیب شفاف را خود انتظارات هاآن -3

ها با آن کارکنان خود قرار دهند، اریرا در اخت فیاز وظا یکه فهرست نیا یمطرح به جا رانیمد

 شده است. میکارمندانشان تفه یها براکه انتظارات آن کنندیحاصل م نانیوارد ارتباط شده و اطم

 دهندیرا پرورش م ینیکارآفر تیذهن هاآن -4

ها کارکنان خود هستند و از آن یبه دنبال توانمدساز نینکدیل یحاضر در شبکه رانیمد نیبهتر

 باشند. دتریبهتر و جد یبه دنبال راهکارها خواهندیم

  کنندیم قیتشو یریپذ سکیر به را کارکنان هاآن -۵

را دارم که  اریاخت نیکه: من ا ندیبتوانند بگو دیبا نینکدیاست که کارمندان ل دهیعق نیبر ا وادورز

حساب شده بزنم؛  یهاسکیداشته باشم و دست به ر ییهایریگ میتصم نیچارچوب مع کیدر 

 .رمیگیدرس م نینکدیکه از اشتباهات خود در ل صورت است نیدر ا

دارد و آن  دهیاز شکست عق دنیبر نترس یمبن یول کونیلیحاکم بر س یکار کردیبه رو نینکدیل

 یباشد زمان را برا یازیکه ن نیاز آن درس گرفت بدون ا توانیکه م داندیتجربه م یرا نوع

 تاسف هدر داد.

 دهندیم حیضشرکت تو یخط مش یدرباره هاآن-۶

آن  یکل تیشرکت و مامور یمش یو در مورد خط کنندیشفاف عمل م ن،ینکدیل رانیمد نیبهتر

 .شوندیوارد گفتگو م میت یبا اعضا

 کنندیخود عمل م یهاحرف به هاآن -۷

 .کنندیکه از کارمندان خود انتظار دارند را اجرا م ییتمام رفتار ها رانیمد نیبهتر ت،ینها در

 دارد. نینکدیدر ل یگرتیو حما یکرد که حضور قو یمعرف یعال ییرا الگو نریجف و ،وادورز
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 از اشتباهات یریادگی

 بولر جو، ذهن نامحدود

 ."میریاز اشتباهاتمون درس بگ"که  میباش دهیجمله رو بارها شن نیا دیشا

بدنمون  یتو ییاتفاق ها هیواقعا  ای هیزشیجمله انگ هیکه درس گرفتن از اشتباهات صرفا  نهیا سوال

 افته؟ یم

 کنه.  یهستند اشاره م یریادگیکه مانع  ییباورها به نامحدود ذهن کتاب در بولر، جو

 که؛ نهیشه ا یم دیبهش تاک یآموزش ستمیآشنا، که در س یاز باورها یکی

 "که اشتباه کنه. یبه حال کس یداره و وا قیکار درست، پاداش و تشو"

 داره: یا گهینظر د یشناس عصب علم اما

 .میهست ست که در حال اشتباه کردن ی، وقتیریادگی یو ارتقا یرشد مغز یزمان برا نیبهتر

کنه و نورون ها  یم تیو نورون ها فعال یعصب یسلول ها وستهیبهم پ یشبکه ها قیطر از ما، مغز

 دارند که  نیلیبه نام م یقیعا

 شه. یم یبعص یها امیقدرت، سرعت و دقت پ تیبه تقو منجر

 نیلیم یها هیکنه، هر چه تعداد لا یتر م میرو ضخ نیلیم یغلاف ها شتر،یب نیو تمر تیفعال

 شه. یبهتر م یریادگی جهیو در نت یعصب یها ریمس تیبشه باعث تقو ادتریز

 یم یشتریب تیدست به فعال جهیدر نت م،ییآ یآن بر م حیو درصدد تصح میکن یاشتباه م یوقت

 یریادگیخودش باعث  نیو ا میکن یم تیرو تقو یعصب ینورون ها ینیلیم یندب قعای  و میزن

 شه. یبهتر م

اون زمان، مغز  م،یانجام داد یکار اشتباه ای میرو اشتباه جواب داد یسوال  نکهیاز ا میپس، نترس

 تره. رندهیادگی  حالت خودش رو داره و نیما، فعالتر

 .میاشتباهاتمان را دوست داشته باش دییایب
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 دارند؟ ییهایژگیهستند و چه و یچه کسان zنسل 

 یلادیم 1۹۹۶که بعد از سال  یکسان یعنی شود،یدوران گفته م نینسل ا نیترجوان به زد نسل

دهه  لیتا اوا ۷0گفت متولدان دهه  توانیم یطور کلآمده باشند. به ای( به دنیدیخورش 13۷۵)

 هستند. رانیدر ا zنسل  ،یدیخورش 80

نسل  نیا یتیهو یهایژگیو و روندینسل زد به کار م فیتوص یبرا یگوناگون یهاشهیکل نیهمچن

 دارند. نیشیپ یهابا نسل یزیبرانگتفاوت تأمل

 zنسل  یها یژگیو

 اند.متولد شده تالیجیهستند که در عصر د ینسل ناولی

گسترش بودند.  در حال عیسر یاجتماع یهاو شبکه نترنتیآمدند که ا ایبه دن یزمان z نسل

درباره  یترکه دانش گسترده دهدینسل امکان م نیها به ااز انواع داده یادیبه حجم ز یدسترس

 یاز حد در فضا شیب یگذرانو وقت ادیز یدسترس نیا گر،ید یداشته باشد. از سو زیچهمه

د کمتر از نسل ز ندیگویم یکرده است. مثلا برخ جادیرا ا یو مشکلات خاص هااضطراب ،یمجاز

 .دارد یاجتماع هایمهارت خود نیشیپ یهانسل

 نسل دارند نیا یریگمیدر تصم یینقش بسزا یو مسائل مال عملگرایی

 حیترج لیدل نیاند. به همبوده نشانیوالد اریبس یو فداکار یمال یهاینسل زد شاهد دشوار یاعضا

از  zکنند. در نسل  یشتیمع یازهاین نتأمی و ثروت کسب خود را صرف یدوره جوان دهندیم

 داریمشاغل پا ،یگذارهینسل سرما نی. استین یخبر نیشیپ یهانسل ییگراآرمان

 .دهدیم حیترج را ینکارآفری و

 مواجه هستند یمتفاوت یروح هایچالش و مشکلات با

تلفن همراه باعث شده است  یهایزدن به گوشو زل یاجتماع یهاها وقت در شبکهساعت صرف

مشکلات  از افسردگی و یینسل بشر بنامند. تنها نیترشناسان نسل زد را تنهااز روان یبرخ که

 اند.نسل نیا عیشا
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. کنندیم ینیسنگ zبر دوش نسل  زین نیشیپ یهااز نسل دهیرسارثبه یهابحران نیهمچن

هم کرده  رشتینسل را ب نیا اضطراب یمیاقل راتتغیی و یاسیس ییگرامانند افراط ییهابحران

 است.

 هستند رکیز کنندگانیمصرف

طبع . بهدادندیانجام م یمحل یهاو در مغازه یخود را حضور یهادیاغلب خر نیشیپ یهانسل

از محصولات متنوع  یبه انبوه تال،یجید یایبه دن یمحدود بود. اما نسل زد با دسترس زیتنوع کالا ن

 ابانواع محصولات، محصول دلخواهش را انتخ نیبآموخته است چطور از  یخوبدارد و به یدسترس

 نیشیبا نسل پ یریچشمگ یهاکننده، تفاوتمصرف گاهینسل در جا نیا یهاحیکند. عادات و ترج

 دارد.

 نگیمارکت ایمدالیسوش و نگیمارکت تالیجدی مثل یبه مشاغل یمجاز ینسل زد در فضا حضور

 اند.نسل نیخود از هم زیعرصه ن نیاز شاغلان ا یاریرونق داده است. بس

 است شرویپ یاسیاز نظر س z نسل

در عرصه مسائل  دهد،یم قیزمانه تطب یهاشرفتیسرعت خودش را با پنسل به نیکه ا طورهمان

از  شتریب زینسل ن نیکار اجوانان محافظه ی. حتدهدیم یکارکمتر تن به محافظه زین یاسیس

 تاب سازگارند.با تحولات پرش نیشیکاران نسل پمحافظه

 ست؟یبا نسل هزاره چ z نسل تفاوت

تفاوت که  نینسل قبل از خود )هزاره( را دارد، با ا یاسیو س یتفکرات اجتماع شتریب زد نسل

نسل  یو اجتماع یاسیس یهاشهینسل زد معتقدند که اند شتریرا ندارد. ب ینسل قبل ینیخوشب

کننده عمده نسل زد مصرف نیرد. همچنلازم را ندا یحل تمام مشکلات کارآمد یبرا نیشیپ

 کمتر در آن فضا حضور دارد. نیشیکه نسل پ یاست در حال یاجتماع یهاشبکه

 ،یاجتماع یهاجنبش شتری. مثلا بداندیتر ممنعطف یو اجتماع یاسینسل خود را در مسائل س نیا

 .کنندیم یبانیو پشت یاندازرا نسل زد راه یستیزطیو مح یاسیس
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 یمحموله صادرات کی سرگذشت

 دیدار یبه منابع مال ازی. ابتدا ندیصادرات به اروپا آماده کن یمغز پسته برا نریکانت کی دیدار قصد

درصد را  20نرخ  دیرقیب کمتر از پنج درصد است، شما با ینرخ بهره در کشورها کهیو در حال

 .دیریدر نظر بگ

 شما سه بزنگاه سخت دارد. یبرا دیما خرا دیرا از بازار بخر ازیپسته مورد ن دیبا  حال

که با  دیامکان را داشته باش نیباشد و شما ا یرقابت دیمحصول است که با دیخر متیق اول؛ بزنگاه

 .دیکشورها در بازار رقابت کن گریو د کایو آمر هیترک یمحصول کشورها

 ییاروپا یو نظارت یبهداشت یکامل نهادها دییمورد تا دیمحصول است که با تیفیک دوم بزنگاه

 دارد؛ تیمغز پسته اهم یباشد. در اروپا سه مؤلفه برا

سموم نهفته در محصول  زانیبه م یدوم گردد،یمحصول برم یکیزیو ف یاول به شکل ظاهر مؤلفه

 در ارتباط است.  هاکروبیبه م یآلودگ زانیبا م یو سوم شودیمربوط م

 ای شودیمعدوم م ایها را نداشته باشد، مؤلفه نیاندارند، محصول صادر شده هر کدام از  تعارف

 یبپرداز یمضاعف نهیهز دیرفته و اگر مرجوع شود با نیاز ب اتهیمرجوع. اگر معدوم شود که سرما

 .یارسال کن یگرید ییا اگر امکان پذیر بود به بازارها یکه محموله را برگردان

روز  ۶0تا  ۴۵حدود  م،یکن هیرا ته ازید نپسته مور میاموفق شده یبیبه هر ترت میفرض کن حال

 تا مقدمات صادرات آن فراهم شود.  کشدیطول م

 میامرحله را هم به سلامت پشت سر گذاشته نیا میصادرات است. فرض کن ندینگاه سوم فرآبز

و آماده ارسال است،  دیایب رونیسربلند ب یداخل یهاشیموفق شده از آزما یو محموله صادرات

 را به اروپا ببرد؟ یوجود ندارد که بار صادرات یونیکام دیکنیباور م

عبور از مرزها  یبرا ازیمدارک مورد ن افتیموفق به در یتیگذشته اغلب رانندگان ترانز یهاماه در

 ما از کار افتاده است. ینیحمل و نقل زم بایاند و تقرنشده ییاروپا یهاو جاده

http://gahnamemodir.ir/


 گاهنامه مدیراری از: ک                                                                            (                                                                             1مدیر) عصرانه

۶0 

http://gahnamemodir.ir/    

 هیترک ییایدر یرهایمحموله خود را از مس دیبا ایار دارد؛ شما قر یرو شیدو راه پ بیترت نیا به

و موانع موجود،  میصورت ارسال محموله به خاطر تحر نیبندرعباس که در ا قیاز طر ای دیارسال کن

 ،یکنسه مسیر ارسال  ایآن را از طریق دو  یممکن است دست کم سه ماه طول بکشد و اگر بخواه

و هم محموله به موقع  ینیبیم انیز یو قطعا هم از نظر مال یزمضاعف حمل را بپردا نهیهز دیبا

 .رسدینم

و محموله به کشور مقصد  میاکرده یمرحله را هم ط نیبا همه مشکلات موجود، ا میفرض کن حال

سموم  نییپا تیفیما به خاطر ک یاست که محصولات کشاورز نیبزرگ ا اریاست. خطر بس دهیرس

 هدر زمین یاز سموم )به دلیل نبود دانش کاف هیرویبه خاطر استفاده ب ای ) به دلیل تحریم( یواردات

دارند و صادر کننده هر اندازه دقت کند ممکن است  یآلودگ سکیاستفاده(به شدت ر یچگونگ

وجود داشته باشد که به خاطر  کروبیم ایمحصول آلوده به سم  یمقدار ،یتن 2۵محموله  کیدر 

 آن وجود دارد. یمعدوم ای یو خطر مرجوع فتدایآن کل محموله به خطر م

آزمون هم  نیاز ا یو محموله صادرات دهیرس انیمرحله هم به سلامت به پا نیا میفرض کن دییایب

تا دو ماه زمان  میماه و ن کیحداقل  داریاست. خر دهیرس داریبه سلامت عبور کرده و به دست خر

 سال هم طول بکشد.  کیزمان ممکن تا  نیکند و ا زیتا پول محموله را وار خواهدیم

چه  ورویریال و دلار و  یبرابر دهد؟یکشور رخ م رونیدر داخل و ب یمدت چه اتفاقات نیا در

  کنند؟یم دایپ یچه وضع یداخل یهااستیس شود،یم

و  یکن دایصراف پ دی. حالا بایانتقالش را ندار طیشرا ،یکن افتیپول را که بدون مشکل در تازه

عرضه شود. ممکمن  ییماین متیبه ق دیکند. ارز آن، با دایتا پول انتقال پ یمضاعف بپرداز هنیهز

فرض  د،بیشتر باش یهزار تومان یاحت ۶و بازار آزاد در هر یورو تا حدود  ییمایاست تفاوت ارز ن

حدود صد  شودیم دیهزار تومان ضرب کن ۶یورو باشد آن را در  1۷مغز پسته  لویهر ک دیکن

دارد،  متیهزار تومان ق۵۵0آن حدود  یلویمغز پسته که هر ک لویک کیدر  یعنیر تومان هزا

 د؟یپوشش ده دیتوانیکه چطور م شودیم دهید ییمانی ارز اختلاف درصد  20
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و اگر  ینیکنار بنش دیبا ای ینیببیم انیناچار ز یرقابت کن یجهان یدر بازارها یاگر بخواه نیبنابرا

که دولت  یامرتکب تخلف شده یبه نوع یاز صادرات را در بازار آزاد بفروش یارز ناش یبخواه

 .یکن ستفادها گرانید یو از کارت بازرگان یاوریبه تقلب رو ب دیبا کهنیا ای ردیگیرا م اتقهی

 یمضاعف اتیارز مال ریو بابت تسع دیآیسراغت م اتیو اداره مال دهینرس انیمشکل به پا هنوز

و خوب که  یرسیبه پول صادرات م شتریب ایسال  کیبعد از  کهنیا جهی. نتدکنیدرخواست م

 پر دردسر و پر خطر است تا یک تجارت. یبندباز هیصادرات بیشتر شب ینیبیم ،یحساب کن
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 یرهبر عال کی یژگیو 3۶

 یپرشمار یهاا کنون فهرست: تسدینویم «رانیمد یشب برا یهاقصه»در کتاب  نتزبرگیم یهِنر

کوتاه و مختصر  اریمنتشر شده است که عمدتا بس یارهبران اثربخش و حرفه یهایژگیاز و

حوصله خواننده را سر ببرند،  خواهندیاست که چون نم نیها افهرست نیا یاصل مشکل. هستند

را که تا  ین هر فهرستم ن،یهم یاند. برارا از قلم انداخته یرهبر عال کی یهایژگیاز و یاریبس

 کی یهایژگیجامع از و یکاسه کردم تا فهرست کیو آنها را  یکنون منتشر شده است، بررس

 است: یژگیو 3۶ نیا یرهبر موفق دارا کیاساس،  نیرهبر موفق درست کنم. بر ا

 دارد کیزماتیکار تیشخص

 است یو پرانرژ اقیپراشت

 است نیریسا بخشالهام

 است دورنگر

 مند استعلاقه گرانید تیو هدا یرهبر به

 است نیبخوش و سرزنده

 است طلبجاه

 به اهداف شرکت سرسخت است یابیدست ریمس در و قدمثابت

 و در کارها مشارکت فعالانه دارد دهدینم دستور فقط

 کندیم اتیجزئ ریدرگ را خودش لزوم صورت در

 کارمندان است بانیو پشت یحام

 رودیمثلا زود از کوره در نماست و  یثبات احساس یدارا

 است اتکاء قابل و قول خوش

 است منصف
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 کندیبار اشتباهاتش فرار نم ریاست و از ز ریپذتیمسئول

 است صادق و مداراخلاق

 است استوار خود درست نظر بر

 است ریپذانعطاف گرانید یهادهیا و نظرات برابر در

 کندینم یتندرو یموضوع چیه در و است متعادل

 کندیموضوع دقت م کی ابعاد تمام به و است نگرلک

 ترسدینم دیجد یهادهیا از و است جسور

 کندیآنها فرار نم ریمتعهد است و از ز فشیوظا به

 کندیسوال م اریبس و است کنجکاو

 دهدینظر نم یزیدارد و تا مطمئن نشود درباره چ یکامل اطلاعات

 ستین یپردازو دروغ یبازاستیو اهل س استیریب کارمندان همه با

 دهدیم تیکارمندان اهم یآموزتجربه به

 است قیو دانش عم نشیب یدارا

 است دیجد یهادهیا یرایباز و پذ یذهن یدارا

 دهدیم یفراوان تیاهم ینوآور به

 دارد یخوب یارتباط یهامهارت

 است یصبور و خوب شنونده

 کندیفکر م یبه خوب یموضوع هر درباره و است باهوش

 دارد یلگریتحل ذهن

 .قاطع است اریدارد و در اجرا بس ییبالا ییاجرا قدرت
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 بلندمدت! ای مدتکوتاه قدرت اعمال

 نیترمهم د،یریبه کار بگ یگریبه قدرت باشد و آن را در رابطه با د ازیشما، ن ازین نیمهمتر یوقت

 ارتباط با اوست. دیدهیکه از دست م یزیچ

بر  دیبا اجبار بتوان دشای د،یخواهیکه خودتان م دیکن یبه زور مجبور به کاررا  یکس دیبتوان دیشا

اما  د،یخواهیگونه باشد که شما متا آن د،یبگذار ریچشم شماست تاث یجلو یرفتار او، البته وقت

 که در نهان هم رفتار موردنظر شما را داشته باشد.  دیاو را مجبور کن دیتوانینم

که خودش  کندیرا م یکار د،یبرگردان یرو کهنیباشد به محض ا ادیز انزورت هم اگر واقع در

 .شودیم یرمنطقیغ یاگونهبه یو مقابله او حت یورزو اعمال زور باعث مخالفت خواهدیم

که شما  شدیندیگونه بآن دیرا مجبور کن یکس دیتوانینم د،یندار را افکار بر کنترل قدرت شما

و با اعمال زور او را  دیباشد قدرت کنترل بر فکرها را ندار ادیتان هم زاگر زور ی. حتدیخواهیم

 . دیبریخودتان م دگاهیبه سمت نقطه مقابل د

را به  یطلبقدرت ،یکار و حکمران ،یمختلف از جمله روابط خانوادگ یهاتیدر موقع شتریب چه هر

او را از خود دور و دورتر  د،یپسندیکند که شما م یزندگ یطور یگرید دیو بخواه دیریکار گ

  .دیاکرده

بر عالم و آدم  دیخود برساند و احساس کن یهاشما را در کوتاه مدت به خواسته دیروند شا نیا

خشم و نفرت در آنها، خواه  جادیاز شما و ا گرانیاما در درازمدت با دور شدن د د،یاغالب شده

شد و  دیحذف خواه گرانیصورت، در دل د نیرایو در غ دیشویم ینینشناخواه مجبور به عقب

 !گرانیبجز حضور در دل د ستین یزیبودن چ زنده
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 شدن  نیاز خشمگ زیپره یبرا کار 3

از کنترل خارج شود، روزتان را خراب  یاست، اما وقت یعیاحساس کاملاً طب کی خشم اگرچه

داشته باشد. ممکن است شما  یممکن است بعد از بروز خشم احساس خوب یو کمتر کس کندیم

به آن نقطه بدون  دنیاز رس یریجلوگ یاما برا د،یبروز خشم داشته باش یبرا یموجه لیواقعا دل

 کرد؟ توانیم هبازگشت، چ

در  یستیز یرفتار قاتیتحق شگاهیآزما ریو مد ینیبال یروانشناس ی. داترز، دکترایب یسیاست

 را داده است: ریز یمورد راهکارها نیا در ،یشمال ینایانشگاه کارولد

 .دیکن دایالعمل پکاهش سرعت عکس یبرا راهی

. به عبارت دیکن جادیاحساسات و اعمال خود فاصله ا نیب دیخشم، با چیمتوقف کردن مارپ یبرا

بگذارد،  ریر شما تأثکاملًا بر رفتا نکهیقطع کردن واکنش خودکارِ خود به خشم، قبل از ا گر،ید

ت یهدا یتنفس ناتیتمر ایکمتر(  ای قهیدق 10مختصر )مانند  یهاشنیتیباشد. مد دیمف تواندیم

راه  یکم دیکن یسع د،یندار هیتوص نیبه ا یلیکار است، اما اگر تما نیانجام ا یهااز راه یکیشده 

که فراتر از آن  دهدیرا مامکان  نیو به شما ا شودیباعث کاهش خشم م یبدن تی. فعالدیبرو

 .دیفکر کن تیخشم، در مورد موقع هیاحساسات اول

 .دیکن ییخشم خود را شناسا یهاشهری

اذعان به آنچه واقعاً در درون ما  ی. ما به جادیکه چرا واقعاً ناراحت هست دیاز خود بپرس دیتوانیم

 .میکنیبه خشمش م لیو تبد میدهیجهت م رونیآن را به سمت ب گذرد،یم

خشم شما را  دیشا د؟یهست یعصبان دینکرد افتیحقوق مورد انتظار را در شیآن افزا نکهیاز ا ایآ

تمام روز  تانیزندگ کیشر نکهیاز ا دیشا ای  کندیمحافظت م نییاز احساس عزت نفس پا

 د؟یاشده یشما را پاسخ نداده عصبان یهاامکیپ ایها تماس

که به  یمحافظت کند. ترس یندیشما را از ترس ناخوشا صورت، خشم شما ممکن است نیا در

 یی. شناسادیستین یداشتندوست یبه طور کل ایآنها واقعاً شما را دوست ندارند  کندیشما گوشزد م

 آرام شدن شما باشد. یبرا یگام مهم تواندیکردن م یاحساسات و کلاه خود را قاض نیا
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 !دکنی دل درد

به  د،یخشم شما نهفته است به دست آور ریکه در ز یاهیاسات اولاز احس یکه درک بهتر یهنگام

 باشد. دیمف اریبس تواندیم یگریاشتراک گذاشتن آنها با شخص د

 انیدر م یزمان برا نیاحتمالاً بهتر د،یهست یخود عصبان کانیاز نزد یکیحال، اگر از  نیا با

قرار  یترآرام یبگذرد تا در فضا یتا کم دی. در عوض، صبر کنستیگذاشتن احساسات خود با او ن

 .دیکن انیاحساس خود را بهتر ب دیو بتوان دیریبگ

دفترچه  کیکه  کندیم هیتوص نیدکتر داترز همچن د،یکنیخشم را تجربه م یهادوره اغلب اگر

که بابت آنها خشنود  دیفکر کن زیبه چند چ یبه سادگ ای دیداشته باش یروزانه قدردان ادداشتی

ذهن  کیمتضاد هم هستند و با هم و در آن واحد در  یاحساس خشم و قدردان رایز د؛یهست

 !گنجندینم
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 چرا؟ انضباط

آن  لهیدر سازمان وجود داشته باشد تا بتوان به وس دیدانند که با یم یانضباط را قدرت ی. گروه1

 نمود. هیرند تنبگذا یپا م ریو مقررات سازمان را ز نیرا که قوان یکارکنان

کرده اند که کارکنان را  فیخاص در سازمان تعر یطیجو و شرا جادیانضباط را ا گرید ی. گروه2

 .رندیگ شیو مقررات سازمان در پ نیمعقول و مقبول و در چهارچوب قوان یکند رفتار یملزم م

رفتار منظم و مرتب و گروه دوم، انضباط را  یکارکنان خاط هیکه گروه اول، انضباط را تنب یحال در

از  ریاست که مد یوجود دارند که معتقدند انضباط ابزار یدانند، گروه سوم یآنان در سازمان م

 .دینما یاصلاح رفتار نامطلوب استفاده م یآن برا

 کنمیمد نظر داشت جلب م دیکه موقع بحث در باره انضباط با یمن توجه شما را به نکته جالب اما

 یبه معن Discipleاست که از کلمه  Disciplineکلمه انضباط، ترجمه کلمه است که  نیآن نکته ا

رفتار مرئوس  یری)مراد( در شکل گ سیگرفته شده است و اشاره به نقش مهم رئ دیشاگرد و مر

 دهد: ی( دارد و نشان مدیمر)

 رفتار و کردار افراد است. یدر چگونگ یعامل اصل س،یمؤثر رئ یرهبر
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 یدر رابطه با تاب آور ینکات

در  میتلخ و سخت. اگر بتوان یهاپس از تجربه یعاد یبازگشت به زندگ یعنی یروان یآورتاب

 یعنی م،یشادمانه ادامه بده ستنیبه رشد و ز هایرغم سختو به میاوریتاب ب ماتیمواجهه با ناملا

ها، بعد از تجربه رنج م،یکن تیورا در خود تق ییو توانا یژگیو نیا اگر است. ادیدر ما ز یآورتاب

و دوباره از جا بلند  میریها را به زانو بگدست میتوانیم یزندگ یهایها، و تلخفشارها و شکست

 یتر زندگها را شادتر و آرامو لحظه میببخش امیها را التزخم کندیمان مکمک یآور. تابمیشو

. تحمل دیادهید یدشوار بیآس یظر جسمسخت رخ داده و از ن یتصادف دیفرض کن مثلاً .میکن

 یفرد دهدینشدن از روند درمان، نشان مو خسته دیهمراه با ناام ،یبهبود یو تلاش برا تیوضع

 .دیآور هستتاب

 م؟یکن تیرا تقو یآورتاب یهامهارت چگونه

 :کنندیمان مکمک یتاب آور یها یژگیو تیدر تقو ریز یهاروش

 .میرا فراموش نکن خودمراقبتی و اشدب مانسلامت به مانحواس

 .میها رها شوو عقده هانهیحس بخشش در خود از بند ک تتقوی با

 .میبگذار انیدر م گرانیو آنها را با د مییبگو گرانید یبرا مانهایتجربه از

 .میو خوب بخور مینمونه خوب بخواب یبرا م،یرا سالم کن مانزندگی سبک

 .میمعـنا بده مانیهابه لحظه یهدفمند با و ـمیباش منظم زندگـی در

 .میمان را سرکوب نکنو احساسات مبدهی را مختلف احساسات تجربه اجازه خودمان به

 .مکنی مراجعه شناسروان و مشاور مان بهبهتر احساسات تیریمد یبرا از،نی صورت در

 .میل را حل کنو مسائ میریدست بگ و ابتکار عمل را به مینیحل مشکلات، منتظر ننش برای

 .میبهره ببر بانانیپشت نیو از کمک ا میدار ازین یدر زندگ ییهایبانیو پشت هاتیبه چه حما مبدانی
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را بالا  مانهیروح نانهیبو واقع عاقلانه یشاندیمثبت و با میدست بگذار زینکات مثبت هرچ روی

 .میببر
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 کلمات مثبت لتریف

 م،یشنویم دهیپد کیکه قبل از مواجهه با  یبودن کلمات یاند که مثبت و منفثابت کرده دانشمندان

 دارد.  ریتاث دهیما نسبت به آن پد یابیبر ارز

 و رینظیب ز،یانگو آن را دل دیصحبت کن دیاکه داشته یمحصول خود، از سفر یقبل از معرف اگر

داشته  یمثبت یابیکه مخاطب شما از محصولتان ارز نیبعد امکان ا یقیدقا د،یینما فیبخش توصفرح

 . ابدییم شیباشد افزا

از همکاران شما ممکن است انجام  یکیکار را  نیا د،یارا به دفتر کار خود دعوت کرده یکس اگر

 مثبت بسازد. لتریف کیاز جلسه  شیمهمان شما پ یبدهد و برا

 ایجلسه مذاکره  یدر ابتدا یرکاریغ یگفتگو کیکه  کنندیوکار تصور مکسب یاز اهال یلیخ

  کنند؛یدرست فکر م نجایباشد، که تا ا دیمف تواندیجلسه فروش م

ناامن  طیشرا ک،یهوا، تراف یمانند آلودگ یرا حول موضوعات ییگفتگوها نیافراد چن نیا اکثر اما

 یلترهایف ،یمنف یکلمات انیبا ب جهیو در نت دهندیشکل م لیقب نیااز  یمنف یوکار و موضوعاتکسب

 . کنندیم هیتعب یرا در ذهن مخاطب و مشتر ینامناسب

  دینشو ریاس یاشتباه نیدر دام چن تانیو در مذاکره بعد دیباش اریهوش

 در عوض، فیلترهاى ذهنى مثبت را فعال کنید. و

 م،یشنویم دهیپد کیکه قبل از مواجهه با  یبودن کلمات یاند که مثبت و منفثابت کرده دانشمندان

 دارد.  ریتاث دهیما نسبت به آن پد یابیبر ارز

و  رینظیب ز،یانگو آن را دل دیصحبت کن دیاکه داشته یمحصول خود، از سفر یقبل از معرف اگر

داشته  یمثبت یابیکه مخاطب شما از محصولتان ارز نیبعد امکان ا یقیدقا د،یینما فیبخش توصفرح

 . ابدییم شیباشد افزا
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از همکاران شما ممکن است انجام  یکیکار را  نیا د،یارا به دفتر کار خود دعوت کرده یکس اگر

 مثبت بسازد. لتریف کیاز جلسه  شیمهمان شما پ یبدهد و برا

 ایاکره جلسه مذ یدر ابتدا یرکاریغ یگفتگو کیکه  کنندیوکار تصور مکسب یاز اهال یلیخ

  کنند؛یدرست فکر م نجایباشد، که تا ا دیمف تواندیجلسه فروش م

ناامن  طیشرا ک،یهوا، تراف یمانند آلودگ یرا حول موضوعات ییگفتگوها نیافراد چن نیا اکثر اما

 یلترهایف ،یمنف یکلمات انیبا ب جهیو در نت دهندیشکل م لیقب نیاز ا یمنف یوکار و موضوعاتکسب

 . کنندیم هیتعب یرا در ذهن مخاطب و مشتر ینامناسب

  دینشو ریاس یاشتباه نیدر دام چن تانیو در مذاکره بعد دیباش اریهوش

 در عوض، فیلترهاى ذهنى مثبت را فعال کنید. و
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 ! یکِشتا نُت یکِشکُت از

 یرشد سازمان ندیدر فرآ دیجد یاز مفهوم یخانگ شیطنز تلخ شبکه نما یهااز برنامه یکیدر  رایاخ

 شده بود. ینامگذار یکِششد که کُت یپرده بردار

مافوق را  رانیاست که کُت مد نیا یتیریمد یاز الزامات ارتقا در رده ها یکیمفهوم که  نیبد

 یبه کسان ازیشوند ن یدر جلسات و اماکن مختلف حاضر م یوقت رانیمثال که مد نیبا ا د؛یحمل کن

دوره  ران،یدشده بود که همه م دیو طنز تاک هیحمل کنند. با کنا ایآنها را نگه دارند  دارند که کُت

توجه و علاقه مافوق ها را به خود جلب  نکهیکرده اند تا ا یمافوق خود را سپر رانیمد یکشکُت

 !اندافتهیکرده و ارتقا 

در  یدر کشورها رانیمدارتقاء  ندیاز مراحل فرآ گرید یکیتوان به عنوان  یکه م یگرید دهیپد

 است. یکشنُت دهیحال توسعه از آن نام برد، پد

 تیاهم شیبه جهت نما رمجوعهیو کارکنان ز رانیمافوق، مد رانیکه در جلسات با مد یمعن نیا به

 ( کنند. یکِش)نُت یبردارنُت شانیا یهامافوق، از گفته یهاگفته

مافوق و  ریخود به مد شتریکنند، علاقه ب یکشنُت اقدام به رتریو متح شتریب چقدر هر هاکشنُت

 ! دهندیم شیسخنانش را نشان داده و احتمال ارتقا خود را افزا

 یو تبسم دهیورقُلُمب یسخنران، با چشمان یهاسُرفه یحت انداختنیجا ن ،یکشو دقت در نُت تیجد

به  یکشمافوق از آداب نُت ریمد وضاتیف دییدلبرانه بر لب، همراه با تکان دادن سر به نشانه تا

 تیرشده سرنوشت بش یو کلمات جار دیگو یسخن م ینعوذ بالله ناطق از وح ای! گودیآیشمار م

 یجار یبشر یبن چیگاه بر زبان ه چیه خیسخنان گوهربار در طول تار نیرا متحول خواهد کرد و ا

 یهاکیکه با کاربست تکنکنند  یعمل م کیرومانت یکشان در نقش غمزه پردازاننشده است! نت

 برند! یم یسخنران ریدل از هر مد ،یادار یگرعشوه

توهم ارزنده  نیمافوق را به خود جلب کرده و ضمن تلق رانیکشان توجه مداست که نت نینچنیا

را حفظ  یحداقل پست فعل ایو  کنندیخود دست و پا م یبرا ندهیدر آ یمقام شان،ضیبودن عرا

 .کنندیم
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سطوح  نیتر یکشان از عالنُت افتهی یو تسر یسلسله مراتب ریس ،یکشنُت در تامل قابل نکته

 2کشان سطح ! نُتباشدیم یاداره شهرستان کیتا جلسات چند نفره داخل  یو سازمان یتیریمد

 یبرا 3کشان سطح نت بیترت نیدهند و به هم یجذاب جلوه م 1سطح  رانیمد یخود را برا

 آخر... یکنند و تا ال یم یرعشوه گ 2 طحکشان سنت

پردازش شده است تا ضمن  یو جلسات سازمان یفرهنگ ادار یشناسبیجهت آس یکشنُت مفهوم

 ها،یمشاز خط یبردار ادداشتیشود؛ هر چند که  یریاز رونق آن جلوگ ،یسندرم ادار نیشناخت ا

نظام  اتیات از ضرورجلس رانیمهم ارائه شده توسط مد یها و اصول کاربرنامه ها،یاستراتژ

 است. جیترو ستهیو شا بوده یادار
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 در انتخاب شغل شما ییراهنما یبرا سوال ۵

 یچگونه م نیشوند. بنابرا یو آشکار م افتهیدهه ها تکامل  یمشاغل در طول سالها حت طیشرا

 دیدست خواه تیخود از موفق فیو به تعر دیقرار گرفته ا یدرست ریکه در مس دیمطمئن باش دیتوان

موجود خود  تیو در مورد وضع دیخود، به عقب برگرد ندهیبه دست گرفتن کنترل آ یبرا افت؟ی

 :دی. پنج سوال را از خود بپرسدیفکر کن

 کنم؟ یم تی. چقدر احساس رضا1

 خود را در محل کار احساس یارزش ها دیتوان یم ایشود که آ یموضوع مربوط م نیاغلب به ا نیا

-1 اسیدر مق": دیریو سپس در نظر بگ دیشما مهم است را مشخص کن ی. آنچه برادیکن انیب ایو 

 "کنم؟ انیارزش را در شغلم ب نیتوانم ا یآل است، چقدر م دهیا 10که  یی، جا10

 و رشد هستم؟ یریادگی. چگونه در حال 2

 یستگیچه شا د؟یستعملکرد خود ه ایتخصص در بخش و  ای یستگیشا جادیچه حد در حال ا تا

 د؟یتوسعه ده شتریرو ب شیدر سال پ دیخواه یرا م ییها

 کنم؟ یهدف بلند مدت حرکت م کیمن به سمت  ای. آ3

برگشت به  "د؟یکجا باش گریسال د 10 دیخواه یم"سوال متنفرند که  نیکه همه از ا یحال در

ها را به طور فعال  تواند به شما کمک کند فرصت یچشم انداز گسترده م کیکشف  یعقب برا

 ی( خود چه می)کار یدر زندگ گریسه تا پنج سال د" دی. ممکن است از خود بپرسدیتر دنبال کن

 از زمان است. یبخش قابل کنترل تر نیاخواهم؟ که 

 باشد؟ دیمف میبکارم که فردا برا ی. امروز چه بذر4

 .اقدامات کوچک و منظم است یعیاثرات تجم جهیاغلب نت یشغل تیموفق

 کنم تا به من در تحقق چشم اندازم کمک کند؟ جادیا دیبا ی. چه روابط۵

. با توجه به اهدافتان، چه ستیچ "آن"که  ستیمهم ن د،یانجام ده ییآن را به تنها دیتوان ینم شما

 د؟یهدف برس نیتوانند به شما کمک کنند تا به ا یم یکسان
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 دهند؟یم استعفا باهوش کارکنان چرا

ها از اشتباهات آن یکیاشتباه را مرتب تکرار کنند.  کیممکن است  زیموفق ن انریاز مد یلیخ

 شان را ترک کنند.ها شرکتبا استعداد و موفق آن یروهاین دهندیاست که اجازه م نیا

 شد: افتیدر ریز یهااز کارمندان پاسخ قیبا تحق ش،یآزما کی در

 متفاوت است. شانیها با کارفرماآن هایارزش که اندکرده ابراز آنها از ٪۵0از  شیب

 یاجهیکارفرما به نت یزیرها با برنامهآن یکارها کنندنمی احساس اندگفته هاآن از ٪۶0از  شیب

 برسد.

 .شودیها توسط کارفرما درک نمآن استعدادهای اندگفته هاآن از ٪۷0از  شیب

و سازنده چرا شرکت خود را ترک  یعال یهادهیمستعد با ا یروهاین نیا میبدان ستین بد اما

 .گذارندیو دست کارفرما را در پوست گردو م کنندیم

 هاآن یهایمنددر دنبال کردن علاقه تیموفق عدم -1

 هاآن یهوش و خردمند دنیکش چالش به در شکست -2

 هاآن تیخلاق از نکردن استفاده-3

 هاآن یهامهارت ندادن پرورش-۴

 صحبت   یبرا هاآن به ندادن فرصت -۵

 هابه آن یکاف توجه نداشتن -۶

 یتیریمد ضعف داشتن -۷

 هاآن یهاگرفتن تلاش دهیناد -8

 هاآن یهاتیندادن مسوول شیافزا-۹

 نبودن خود قول سر-10
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 آن ساختن برطرف و مدیران کاذب نفس به اعتماد

 افزایش دیگران به نسبت بودن احساسبی ریسک رود، بالاتر سازمان در شما جایگاه هرچقدر

 افراد شودمی باعث داشتن قدرت احساس و بودن قدرتمند دهندمی نشان زیادی تحقیقات. یابدمی

 توجهبی دیگران احساسات و نیازها به نسبت و شوند متمرکز خودشان هایخواسته بر بیشتر

 .باشند

 و نداریم خودمان های صنق مورد در اطلاعی ما اغلب. دارد فریب و انکار به شدیدی میل انسان

 . گیریممی کمدست را آن منفی اثرات و شدت کنیم،می اعتراف کمبودها به وقتی حتی

 ترین مخرب حد، از بیش نفس به اعتماد مشکل است معتقد نوبل، جایزه برنده کانمن، دنیل

 مثبت حد از بیش و شده تحریف تصویری دارند دوست افراد حالت، این در. است بشر سوگیری

 خواهیممی اگر ما بیشتر. کنند انکار را خودشان مورد در منفی اطلاعات و بگذارند نمایش به خود از

   .کنیم غلبه مانهایجانبداری بر باید شویم،می تبدیل زنندهآسیب افراد به زمانی چه بدانیم

 اند،کرده تجربه را درقل مدیران گویندمی آمریکا مردم درصد ۵0 از بیش که بگیرید نظر در را این

 افراد از بسیاری یعنی این. کنندمی اعتراف دارند، رفتاری چنین اینکه به درصد یک از کمتر اما

 دارند، رفتاری چنین اینکه از حتی یا و کنندنمی اعتراف خود هایگناه به کار محیط در مخرب

 . ناآگاهند

 پیدا ما مغز درون خودآگاهی کلید :گویدمی کلمبیا دانشگاه روانشناس هالورسون، هایدی

 خوشایند واقعیت این اگر حتی دارند؛ ما به نسبت دیدی چه دیگران کنیم کشف باید بلکه شود،نمی

 .نباشد ما

 را واقعیت کنید سعی اگر. بشنوند را واقعیت نخواهند مدیران که شودمی بدتر زمانی اوضاع

 به نسبت که دیدی بین شکاف هرقدر. کنیدمی کم را دیگران با بد رفتار داشتن ریسک بشنوید،

 بنابراین. شد خواهد بدتر روابط شود، بیشتر دارند ما به نسبت دیگران که دیدی و داریم خودمان

 . شودمی محسوب خوبی دستاورد چیست، ما به نسبت دیگران نظر اینکه پذیرفتن
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 و بشناسند را شما که دارید یازن افرادی به برسید، دستاوردی چنین به اینکه برای حال، هر به

 را بدی موضوع اگر. بپذیرید آنها از را بازخوردی هر که افرادی نکنند؛ پنهان شما از را واقعیت

 .نگیرید جبهه و کنید تشکر گویند،می موردتان در
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 !خودشیفتگی سطح تعیین آزمون

 برای را «نارسیسم» اصطلاح بار اولین برای الیس هولاک امن به بریتانیایی پزشک که 18۹8 سال از

 امروز، تا دارد، غلبه واقعیت بر شانخودپرستانه هایفانتزی که برد کاربه آدمهایی توصیف

 .اندنوشته خودشیفته شخصیت اختلال درباره صفحه هزاران پردازان،نظریه و پژوهشگران

 از وقتی. است خورده هم شما تن به آنها صابون که نکنید شک و هستند جا همه هاخودشیفته

 ذهنتان به مصرفبی و درمانده و نامتعادل آدم یک تصویر شاید کنیم،می صحبت روانی اختلال

 . نیست اینطور شخصیت اختلالات مورد در دستکم اما بیاید،

 الاترینب در سیاستمداران ورزشی، قهرمانان برجسته، دانشمندان مشهور، هنرمندان میان در

 چون نیستند؛ کم هاخودشیفته بویژه شخصیت، اختلال به مبتلایان روانشناسی، اساتید حتی و سطوح

 . کنندنمی ایجاد مبتلایان زندگی در مشکلی قاعدتا نزدیک، روابط در جز اختلالات، این

 گیریبهانه تحقیر، حسادت، همدلی، فقدان بودن، طلبکار و جانببهحق با اینکه جز خودشیفته، یک

 کنید تصور اما. ندارد دیگری داستان کند، دور خود از را آنها و دهد آزار را دیگران ابزاری، نگاه و

 حتی یا وکیل و وزیر بدتر،آن از یا شما، رئیس یا نزدیک همکار همسر، مادر، پدر، خودشیفته، آدم

 افتد؟می اتفاقی چه وقتآن. باشد مملکت اول شخص

 کردن نگاه در توانایی عدم یعنی. است همدلی فقدان خودشیفته، شخصیت لالاخت اصلی نشانگر

 خود منافع و شان،حقوق و هاخواسته نیاز، دیدگاه، ندانستن معتبر دیگران؛ چشم دریچه از دنیا به

 همدلی هرچند نیست، باخبر دیگران رنج از حقیقتاً خودشیفته آدم یک. دیدن هرچیز از بالاتر را

 .کند ابراز کلام در عرفاً  یا احتراماً  را

 دوی هر در که کودکی، اولیه تجارب در دیگرش پای و آدمهاست ژن در خودشیفتگی پاییک

 آزارندگی، عین در هاخودشیفته که روستاین از. نیست دخیل فرد خود اراده آنها

 ناگزیر پیامد و نیست شانتصمیمات قبال در شانمسئولیت نافی این هرچند. برانگیزندترحم

 .است سقوط سراشیبی در روزافزون تنهایی خودشیفتگی،
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 فروش مدیران اصلی برنامه ۹

 مرتکب فروشندگان از خیلی که اشتباهی: نویسدمی «فروشندگان خطای ۹1» کتاب در کانِر تیم

 کارها تمام باید خودشان شود، حفظ کار کیفیت خواهندمی اگر کنندمی فکر که است این شوندمی

 بدهند انجام را

 به را آنها توانیممی یا که کنند پیدا اختصاص کارهایی به ما وقت شودمی باعث فکر طرز این

 بدهیم انجام را آنها بخواهیم که ندارند چندانی اهمیت اصولا یا بسپاریم دیگران

 و نزما باید نتیجه در و رساندمی هدف ۹ این به را ما که است مهم کارهایی فروشندگی شغل در

 فروش هایمنشی و دستیاران به را وظایف بقیه و کنیم متمرکز وظایف این روی را مان انرژی

 : بسپاریم

 .گذارندمی تاثیر مانفروش میزان روی مستقیم طور به که کارهایی-1

 .شوندمی مانمشتریان رضایت افزایش باعث که کارهایی-2

 .شوندمی نمامشتریان وفاداری افزایش باعث که کارهایی-3

 .شوندمی مانمشتریان با ما رابطۀ تقویت باعث که کارهایی-۴

 .شوندمی مانمشتریان از ما بهتر شناخت باعث که کارهایی -۵

 .دهندمی افزایش را بازار شرایط و رقبا از ما شناخت که کارهایی- ۶

 .دهندمی ما به فروش افزایش برای را جدیدی هایایده که کارهایی-۷

 .کنندمی تقویت را توزیع هایشبکه با ما رابطۀ که رهاییکا-8

 .شوندمی فروش در ما مهارت و دانش ارتقاء باعث که کارهایی-۹
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 باشیم؟ داشته گرتحلیل ذهنی چگونه

 هوشمندانه هایتصمیم و بود هوشیار بسیار که کارآگاهی باشیم؛ آشنا هلمز شرلوک با ما همه شاید

 . دانست گرتحلیل ذهن از سمبلی توانمی را هلمز شرلوک. گرفتمی

 داریم، که ایمعمولی اطلاعات از باید چگونه که دهدمی آموزش ما به هلمز شرلوک هایداستان

 مشاهده با دیدن که دهدمی آموزش هلمز. باشیم هوشیار مانمحیط به نسبت و کنیم استفاده

 . کنندنمی هدهمشا اما بینند،می هاانسان اغلب. نیست یکی کردن

 به هاانسان عموم اما است، دریافت قابل مشاهده طریق از تنها که است محیط در بسیاری جزییات

 . هستند توجهبی شاناطراف

 قرار آن محیطِ  در که است اطلاعاتی همین در هلمز شرلوک هایداستان معماهای از بسیاری کلید

 صرف هاآن از توجهی،بی علت به اما است، ماناطراف در نیز ما مسایل از بسیاری کلید. داشت

 .کنیم حل را مانمسایل توانیمنمی و کنیممی نظر

 جریان در اخباری چه اینکه دانستن یعنی هوشیاری. است هوشیاری گر،تحلیل ذهن داشتن لازمه

 که یجالب مطالب مورد در و کند دنبال منظم صورت به را اخبار که است لازم گرتحلیل یک. است

 . کند اطلاعات کسب هم منابع دیگر از شود،می روروبه آن با اخبار در

 داشتن. دارد بیشتری اطلاعات به نیاز کند، تحلیل را ایپیچیده وضعیت خواهدمی که کسی

 . است گریتحلیل لازمه مرتبط، و معتبر اطلاعات
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 .خورندمی شکست خود شغل در بیشتر که گروهی ۷

. کنید تقویت خود در را احساسی هوش و نرم هایمهارت باید شغلی موفقیت به رسیدن برای

 خود در تغییری دنبال به که افرادی. است فرد اجتماعی تعاملات ینحوه و شخصیت نرم، مهارت

 معرفی را شخصیتی تیپ ۷ ادامه، در. داشت هاآن برای را روشنی آینده انتظار تواننمی نیستند

 :شد نخواهند موفق خود شغل در هرگز و دارند ایویژگی چنین که کنیممی

 کنندمی غیبت کار محل در مدام که کارمندانی -1

 در همیشه و کنندمی تلف را خود ارزشمند وقت بیشتر هستند غیبت حال در همیشه که افرادی

 از شودمی باعث خصوصیت همین. هستند دیگران مورد در خود هاییافته کردن تعریف حال

 از تواننمی پس ندهند، انجام خود پیشرفت برای تلاشی هیچ و شوند غافل خود کاری ظایفو

 .داشت را موفقیت به رسیدن انتظار افرادی چنین

 ممکن و نیست اعتماد لایق فردی چنین که رسندمی نتیجه این به نیز هاآن اطرافیان زمان، مرور به

 گذاشته کنار شود هاآن شغلی پیشرفت باعث دتوانمی که ارزشمند هایموقعیت تمام از است

 .شوند

 هستند دیگران مطیع همیشه که افرادی -2

 دیگران نظر تسلیم سرعت به و پذیرندمی را گویندمی دیگران و مدیر چه هر همیشه افراد این

 یکار هر و ندارد را اشتباه هایایده با مخالفت و گفتن «نه» توانایی هرگز شخصیت این. شوندمی

 .کندمی قبول را شودمی پیشنهاد او به که

 پیشرفت از را خود تنها اما رسدمی نظر به مطیع و مهربان خصیصه، این داشتن با کندمی فکر شاید

 .داردبازمی

 کرد بزرگ هایپروژه وارد را هاآن و کرد باز حساب افرادی چنین روی تواننمی کار محل در

 آوردهایدست از تنها و ندارند نظری هیچ که هستند ایایده بدون و ارادهبی هایآدم اغلب زیرا

 .کنندمی استفاده دیگران
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 هستند کارمحافظه خیلی که افرادی -3

 جایگاه در که است این هاآن کاریمحافظه علت. دارند قرار کارهامحافظه مطیع، افراد مقابل در

 هیچ به اگر حتی کنند، حفظ را خود فعلی موقعیت دهندمی ترجیح و کنندمی راحتی احساس خود

 .نرسند پیشرفتی

 به و کنند کار دستور نوشتن صرف را خود وقت کنندمی سعی شوند مدیر اگر کار محافظه افراد

 به تنها نه کارمحافظه مدیران. بکشند دست کاری چه از و دهند انجام کاری چه بگویند خود تیم

 .دهندنمی پردازی ایده اجازه هم خود تیم به بلکه رسندنمی پیشرفتی

 دانندمی قربانی را خود که افرادی-4

 افراد. نیست هاآن تقصیر آید،می وجودبه کار محل در مشکلی هر کنندمی فکر افرادی چنین

 هاپروژه بندیزمان به توجهی شاید. گیرندمی عهده به را خود اشتباهات مسئولیت سختیبه قربانی

 کامل را شده واگذار هاآن به که مسئولیتی حتی یا نکنند رفتار خوبی به همکاران با باشند، نداشته

 .گیرندنمی گردن به را خود اشتباه وقت هیچ اما ندهند، انجام

 خود اعتماد همکاران تا شودمی باعث بودن دیگران قربانی و بودن گناهبی برای افراد این پافشاری

 .نکنند مهم هایپروژه وارد را او و بدهند دست از فردی چنین به را

 فهمدنمی هاآن یاندازه به کس هیچ کنندمی فکر که افرادی-۵

 یاندازه به دیگران کندمی فکر و دهدنمی گوش کسی حرف به داندمی «کل عقل» را خود که فردی

 گیرندمین گردن به را خود تقصیر هرگز شوند،می اشتباهی مرتکب وقتی افراد این. فهمندنمی او

 اتفاقی چنین که اندنداده انجام خوب را کارشان بقیه کنندمی فکر و بینندمی بقیه چشم از را آن و

 .دانندمی موفقیت این مسبب را خود برود، پیش خوب کارها اگر اما. است افتاده

 همین به و زنندمی حرف بینیبزرگ خود و غرور با کاری جلسات در شخصیت، این با افرادی

 . ندارد اعتماد هاآن به کسی خاطر

 

http://gahnamemodir.ir/


 گاهنامه مدیراری از: ک                                                                            (                                                                             1مدیر) عصرانه

83 

http://gahnamemodir.ir/    

 هستند عصبانی بسیار و روندمی در کوره از زود که افرادی-۶

 کار محل در مدام افراد این. ندارند خود عصبانیت و خشم روی کنترلی هیچ تندخو و عصبی افراد

 رفتار و اندازندمی دردسر به را دیگران نباشد شانمیل باب چیزی اگر. دارند مشاجره دیگران با

 .دهندمی نشان خود از نامناسبی

 نمایش را خود شدید احساسات گریه حتی یا دادن فحش عصبانیت، زدن، داد با معمولا افراد این

 کارها پیشرفت مانع خود کارمندان شخصیت به توجهیبی با عصبانی و تندخو مدیر یک. دهندمی

 .شودمی

 ببرند پیش ار کارشان خواهندمی سیاست با که افرادی -۷

 به کنندمی سعی زرنگ و مدارسیاست افراد اما هستند، کار در پیشرفت دنبال به هاآدم یهمه

 طی را ترقی هایپله تا گیرندمی نادیده را دیگران افراد، این. برسند شانهدف به دیگری طریق

 .کنند

 به همه اما. دهندمی انجام ،کندمی ترنزدیک پیشرفت به را هاآن کنند فکر که کاری هر افراد این

 هیچ به شودمی باعث مساله همین و کندنمی اعتماد هاآن به کسی و اندبرده پی افراد این شخصیت

 .نرسند پیشرفتی
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 .نکنید تبلیغ نابالغی در

 هنوز وقتی. نکنید تبلیغات است خام و نگرفته شکل و سر هنوز شما برند زیرساخت و بستر وقتی

  است عجیب خیلی. نکنید تبلیغات نرسیده بلوغ به شما نابالغ کودک

 : یک شماره کیس

 هزینه کلی از بعد ترافیک پر و پرحجم گردد می ای رسانه تبلیغات وارد بزرگ فرش شرکت یک

 و کند پیدا کجا را من مشتری که افتد می یادش تازه شهورم و گران سلبریتی گرفتن کار به و

 غیره و خرمن سر وعده. نیست پاسخگو کسی یا است اشغال همیشه یا دارد که هم تماسی شماره

  غیره و

 .ریزد می دور حجیم تبلیغات با را پول خروارها

 : دو شماره کیس

 غذایی، مواد لبنیات و نوشیدنی بزرگ شرکت یک است، میلیاردی هزار تبلیغات های هزینه چون

 دارها رسانه و سیما و صدا با واقع در گردد می مشارکتی درصدی تبلیغات وارد سیما و صدا با

 که آنقدر کند می شدید و خفن گسترده تبلیغات به شروع کند می تهاتر و شود می شریک

 . بینند می را تشرک آن تبلیغات زنند می ای شبکه هر که بس از آورند می بالا مخاطبان

 گردند می استخدام و اخراج کارکنان ندارد وفاداری مدیران دارد ایراد توزیع ناوگان هنوز ولی

 هر تصمیم یک روز هر کنند می عوض مدیر روز هر است زیاد آن در انسانی منابع و افراد تردد

 ...  غیره و غیره و ندارد ثبات ها قیمت سیاست یک روز

  داری مشکل کلی خودت رکتش درون در هنوز خوب

 کنی؟ می تبلیغ چرا

 .نکن تبلیغ
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 : سه شماره کیس

 و حجیم تبلیغات. شود می درصدی تبلیغات وارد سیما و صدا با غذایی مواد هم باز شرکت یک

  غیره و آهنگ و شعر خروارها

  دارد ضعف شدت به بندی بسته داخل محصول کیفیت ولی

 . نکند امتحانش حتی دیگر که کند می داغ را دستش پشت یبعد بار خرد می اول بار مشتری

  کنی؟ می تبلیغ نشدی بالغ چرا

 : چهار شماره کیس

 صد چند ثانیه هر پرهزینه هم سیما و صدا آنتن است گران بسیار ها پل و ها بیلبورد ها رسانه

 گردد می تهاتر معامله وارد دارها رسانه با صنعتی شرکت میلیون

 .کند می خرواری و کیلویی اتتبلیغ به شروع

 در که تبلیغات تمام برعکس ها حرف بدترین شود می مرکزی بازار وارد خرید برای مشتری

 می محصول تست و سند و مدرک با بازار فروشنده حتی رسد می گوش به شده دیده ها رسانه

  ندارد تبلیغات که برندی با مقایسه در گیرد

  غیره و غیره و شاخدار های دروغ از آورد می در شاخ مشتری

 با خودشان درون وقتی بدانند. اند شده هوشمند مشتریان که بدانند باید ها شرکت این مدیران

 در نیست استوار شان برند زیرساخت و بستر وقتی کنند می نرم پنجه و دست مشکلات از کوهی

 تبلیغ ندارند یکپارچه بازاریابی ارتباطات برنامه IMC plan وقتی علمی زبان به. نکنند تبلیغ نابالغی

 . نکنند

 .کنید شروع خود شرکت درون از اول تبلیغات و برندسازی برای لطفا
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 کارآفرینان معمول اشتباه 11

 اینکه اما. است کارآفرین هر تجربه از بخشی کردن اشتباه شوید،می کاروکسب یک وارد وقتی

 تواندمی شده ریزیبرنامه روند به برگشتن رآیندف. است مهم کنید، ترمیم را خطاها این چگونه

 پیش بهتر مسیر این بیاموزید تاناشتباهات از اگر خصوص به کند؛ ترقوی را شما کاروکسب

 .رفت خواهد

 عنوانبه که اشتباهاتی بزرگترین «جوان کارآفرینان انجمن» عضو 11 مشکل، این از اجتناب برای

 :اندگذاشته اشتراک به را نداشده مرتکب جدید کارآفرین یک

 کاروکسب در دیگر افراد توصیه به اعتناییبی -1

 در بزرگتر افراد توصیه شمردن کوچک امشده مرتکب من که اشتباهاتی بزرگترین از یکی

 ایحوزه هر در فنی دانش. دانستممی «نامربوط» یا «منسوخ» را هاتوصیه این که چرا بود کاروکسب

 متفاوت شدت به پیش سال 20-30 به نسبت چیز همه است ممکن گرچه و است ضروری قطعا

 . است مهم بسیار ایدوره هر در دانش کسب اما باشد،

 مسیر از انحراف -2

 چیزهایی روی زمان صرف ام،شده مرتکب کارآفرین یک بعنوان که اشتباهاتی بزرگترین از یکی

 در ویزیت هایکارت و هاشرتتی. کردندمی منحرف کارموکسب پیشبرد از را من که بود

 شرکت واقعی ارزش ایجاد یا مشتریان یافتن به مرا مطلقا آنها اما بودند جذاب اول روزهای

 . نکردند ترنزدیک

 و هستند آنها خواستار مردم که خدماتی ارائه یا محصولات ایجاد: کنید تمرکز است مهم آنچه بر

 . کنندمی هزینه آن برای واقعا

 مالی منابع نادرست تخصیص -3

 به من. کردم خرج سریع خیلی را خود گذاریسرمایه دور اولین من. است دشوار درآمد کسب

 امتوصیه. کردمنمی بینیپیش را شکست زودی این به و بودم مطمئن کردممی که کاری به شدت
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 تنها و باشید آماده کافی اندازه به مسیر در غیرمنتظره مشکلات برای که است این کارآفرینان به

 . شد خواهید آماده بهتر رویتانپیش موفقیت برای که است صورت این در

 کارتانوکسب صحیح درک در شکست -4

 وضعیت از شفافی درک و کنید تثبیت را خود قیمت. بشناسید را کارتانوکسب مدل کار ابتدای از

 بدون اینکه. سودها حاشیه و بازاریابی هاینههزی کالاها، هزینه: باشید داشته خود شرکت اقتصادی

 منجر تواندمی کار این. است دشوار شدت به ببرید، بالا را تانمحصول قیمت مشتریان، دست از

 . شود شما کاروکسب شکست یا موفقیت به

 خودتان سوی از امور گرفتن دستبه -۵

 کارها همه توانممی کنممی تصور که است این امشده مرتکب همیشه من که اشتباهی ترینبزرگ

 افراد استخدام امکان، صورت در و دیگران به کارها کردن محول به نیاز ما. دهم انجام خودم را

 . داریم مانموفقیت به کمک برای حوزه هر در ایحرفه

 دیگران سوی از تحمیل به دادن اجازه -۶

 آمریکای اهل زن یک عنوانبه. نکردم عتمادا هایمتوانایی به زودتر که بود این اشتباه ترینبزرگ

. کردندمی دلسرد هایمتلاش کردن دنبال از مرا دوستانم گاهی و همکاران روسا، ها،رسانه لاتین،

 تا باشید داشته اعتماد خودتان به باید هستید، اقلیت در اگر ویژه به و هستید زن یک شما اگر

 . شوید موفق

 شکست برای نبودن آماده -۷

 ماند،می پایدار که چیزی تنها! افتاد خواهد اتفاق که چرا باشید آماده شکست برای باید یشههم

 ظاهر شما انتظار از ترمتفاوت مسائل، که باشید آماده همیشه. بود خواهد نهایی نتیجه به شما تعهد

 . باشید منعطف. شود
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 .خودتان به نداشتن اعتماد-8

 خودم به زودتر که بود این امشده مرتکب کارآفرین یک وانعن به من که اشتباهی ترینبزرگ

 دیگری زمان هر از ایده یک ساختن معتبر و کاروکسب یک شروع مدرن، دنیای در. نکردم اعتماد

 .ببرید سود آن از بنابراین است؛ ترآسان

 .خود بازارِ هایجنبه همه درک عدم-۹

 چرا خورد شکست من شرکت. است متفاوت لاکام دنیای یک تکنولوژیک توسعه که دریافتم من

 را کاروکسب یک هایجنبه همه باید شما. بودم نکرده درک را اپلیکیشن توسعه فرآیند من که

 . هستید ضعیف آن در که آنهایی ویژه به بشناسید؛

 .انتقادات از شخصی برداشت-10

 توصیه. گیردمی نشات یندهآ هایموفقیت ها،شکست از اما خورندمی شکست هاآپاستارت اکثر

 انتقادات کند؛ ایجاد توازن کاروکسب واقعیت و اشتیاق بین باید که است این واردتازه یک به من

 .بماند باقی متواضع و بپذیرد را هاشکست و

 .است کامل شما ایده اینکه تصور-11

 برای باید کارمندان و مشتریان و است کامل من کاروکسب برنامه و ایده که کردممی تصور من

 بود این آموختم اتفاق این از که درسی. نشد چنین این اما. باشند مشتاق نهایتبی من با کردن کار

 . دهید گوش گوید،می شما به بازار آنچه به و باشید منعطف: که
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 برنده رهبری

 : دنویسمی «برنده رهبری» عنوان با خود مقاله در مدیریت، مشاور جوزف، جیمول

 هاشرکت سایر با آن هایتفاوت متوجه سریع خیلی شویم،می موفق شرکت یک وارد وقتی ما همه

 . شویممی

 و جان با و هستند سرزنده و شاداب بسیار شرکت، آن کارمندان که بینیممی وضوح به مثال، برای

 کنندمی کار شانشرکت برای دل

 این ما. دارد بستگی آنها ارشد مدیران رهبری نوع به ایویژه طور به هاشرکت قبیل این موفقیت

 .نامیممی «برنده رهبری» را رهبری مدل

 ابزارهایی از استفاده بدون را کارمندان تعهد و عملکرد که است این «برنده رهبری» اصلی ویژگی

 .دهدمی افزایش ایملاحظه قابل میزان به تهدید، یا توبیخ تنبیه، مثل

 آنها همه دهدمی نشان کنند،می استفاده «برنده رهبری» مدل از که هاییشرکت درباره تحقیقی

 :دارند را مشترک ویژگی 10 این

 دارند پذیریانعطاف کاری ساعات حتی و ساختار ها،سیستم فرایندها،-1

 است شرکت واحدهای همه اول اولویت مشتریان رضایت جلب و مدارندمشتری شدت به-2

 دهندمی تشکیل ویژه تیم یک ای،پروژه و برنامه هر اجرای برای و تندهس محور تیم شدت به-3

 کنندمی بیان روشن و شفاف خیلی را کارمندان از شانانتظارات و شرکت اهداف ارشد مدیران-۴

 ندارند تعارف کسی هیچ با کار، این در و

 ارشد دیرانم اصلی وظیفه. چیست اشاصلی وظایف که داندمی خوبی به شرکت در کسی هر-۵

 انجام خوبی به را شانوظایف تا است کارمندان برای لازم ابزارهای و بسترها کردن فراهم هم

 بدهند
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 ترینمهم از یکی مستمر، یادگیری بر تاکید و کارمندان هایتوانایی و هامهارت ارتقاء-۶

 است شرکت هایاولویت

 کندمی استفاده کارمندانش بین علاقه و همدلی افزایش برای مختلفی ابزارهای از شرکت-۷

 توجهی قابل میزان به هم غیرمالی هایمشوق از مالی، هایمشوق کنار در شرکت ارشد مدیران-8

 کنندمی استفاده

 دموکراتیک و مشارکتی هایروش از دیکتاتورمآبانه، هایروش جای به شرکت ارشد مدیران-۹

 . کنندمی استفاده کارمندان مشارکت جلب برای

 و هااستراتژی دربارهنگرانی گونه هیچ بدون توانندمی کارمندان همه ها،شرکت قبیل این رد

 کنند نظر اظهار شرکت اصلی هایبرنامه

 گونه هیچ بدون بتوانند که کنند تربیت ایگونه به را شانکارمندان موظفند ارشد مدیران-10

 بدهند انجام را کارشان نظارتی،
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 م؟یرا نزد همکاران خود بازگو نکن یچه مسائل

به دنبال کار  دیتوانی. مدیصحبت نکن یموضوع با کس نیراجع به ا د،نداری دوست را شغلتان اگر

 . دیهست یکه از شغلتان ناراض دییاما به همکارانتان نگو د،یبگرد دیجد

ممکن  د،یی. اگر بگودییتان نگوتان را به همکاراناحساس د،یرا دوست ندار تانرانیمد ای رمدی اگر

 .ندازندیاست ناخواسته رازتان را فاش کنند و شما را به دردسر ب

شد  شنهادیبه شما پ یشغل ی. وقتدیصحبت نکن یاش با کسدرباره د،یهست دجدی شغل دنبال به اگر

 .دیبگذار انیتان را در جرهمکاران دیتوانیآن وقت م د،یرفتیو آن را پذ

اگر آنها شما را  یحت د،ییتان نگوبه همکاران یزیچ تانیهانهیآمد و هزدر ،یمال توضعی درباره

 . دهندیقرار م شانیمسائل مال انیدر جر

 ی. اگر از نظر مالدیزیممکن است حس حسادت آنها را برانگ د،یداشته باش یخوب یمال طیشرا اگر

دوست دارند  کارند،یب ای یناراض ی. مردم وقتدیشویم شانیوگوهاسوژه گفت د،یباش قهیدر مض

 .دیکنند. بهانه به دست آنها نده ییبدگو گرانیپشت سر د

 یزیتان چموضوع به همکاران نیدرباره ا ست،یتان در حد و اندازه شما نشغل دیکنمی احساس اگر

 ،«دیباسواد باش ایباهوش  ستیسازمان، لازم ن نیماندن در ا یبرا»: دیی. اگر به آنها بگودیینگو

 نخواهند داشت. یاحساس خوبمطمئنا 

. اگر دیینگو یرازتان را به کس د،یتان استعفا دهدور، از شغل ندهیدر آ دیاکرده یزریبرنامه اگر

ندارند و  یابرنامه چیه نکهیاز ا د،یتان قرار دهطلبانهجاه یهابرنامه انیهمکارانتان را در جر

 خواهند کرد. دایپ یداند، احساس بسازمان محدود کرده نیخودشان را به ا

که رسما از او  یمادام د،یبه ازدواج دار میو تصم دیاکرده دایاز همکارانتان علاقه پ یکی به اگر

شد،  یکه رابطه شکل گرفت و جد ی. زماندیقرار نده انیرا در جر یکس د،یادرخواست نکرده

 .تانرانبشنود، نه از همکا خبر را از شما نیا دی. او بادیبگذار انیسازمان را در جر ریابتدا مد
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موضوع را در سازمان جار  نیندارد ا یلزوم رند،یگیکار دائما با شما تماس م شنهادیپ برای اگر

نکنند، ممکن است نسبت به شما  افتیدر یشغل شنهادیتان به اندازه شما پ. اگر همکاراندیبزن

 .کندیم فیرا تضع میت هیحسادت بورزند و حسادت، روح

 ماریکه ب یدر حال دیاگرفته یاستعلاج ی)مثلا مرخص دیاپا گذاشته ریسازمان را ز ننیقوا اگر

 .دیینگو یموضوع را به کس نی(، ادینبود

. ممکن است دییتان نگوموضوع را به همکاران نیا د،یمنتقل شو یگریبه واحد د دداری قصد اگر

 یگرفته انتقال میدون اطلاع تو تصمب یحدس بزن چه کس»: دیبرود و بگو تیریاز آنها نزد مد یکی

 «رد؟یبگ

 دیشویتان بپرد، نگران نماز دهان یاگر ناخواسته حرف یتر باشد، حتسازمان سالم طمحی هرچه

مراقب  دیشویسازمان ناسالم باشد، مجبور م طیبرسد. اما اگر مح گرانیکه مبادا رازتان به گوش د

 . دیباش شودیتان خارج مکه از دهان یتک تک کلمات

 یگریراحت درباره موضوع د الیبا خ توانیبد است که به جز آب و هوا، نم یکار بقدر طیمح اگر

 زنگ خطر است. کی نیصحبت کرد، ا
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 کارمندان؟! یشغل تیرضا 

. اندیاز کارشان راض ندیگومی درصدشان چهل حدود . و فقطکنندیکار م اینفر در دن اردیلمی سه

افراد  نیبر ا یریموضوع چه تاث نی. استندینفر، سر کار خود خشنود ن اردیلید دو محدو یعنی نیا

 دارد؟ کنندیکه در آن کار م یو سازمان

که  یکارکنان و روش تیعدم رضا لیخود در مورد دلا یهادگاهیبوش د یس کلیما دئو،یو کی در

 کرده است. کارکنان سودمند شوند، مطرح تیرضا نیاز تام توانندیها مسازمان

هر  ی. ما رومیکرد یسرآشپزها و مهندسان نظرسنج ون،یکام یهاراننده ها،سیپل ران،مدی از ما

 است:  نیا میدانیم شانی. آنچه در مورد احساس شادمیاکرده ینظرسنج کندیکه کار م یکس

 .خواهندیم یکسانی یزهاچی کارمندان

 شتریدارند سه برابر ب یادیه کارمندان خوشحال زک ییها. سازمانمیدر مورد پول صبحت کن دیابی

در بازار سهام دارند.  ی. آنها عملکرد سه برابر بهترگرید یهابا سازمان سهیدرآمد دارند در مقا

دارند.  یاراضکارکنان ن یادیاست که تعداد ز ییهاکارکنان، نصف سازمان ییجاو از نظر نرخ جابه

 نیشود. ا نهیپول هز یادیمقدار ز یشاد نیتحقق ا یبرا تسین ازیاست که، ن نیا زیانگشگفت

. یکار یایو ماساژ و به گردش بردن سگ دارد، و نه به مزا پنگنگیپ زیبه م ینه ربط تیرضا

 .شودیمربوط م کنندیکه با آنها کار م یو افراد رانیرفتار مد یکارکنان، به نحوه تیرضا

 در کارکنان را با شما به اشتراک بگذارم. تیرضا جادیدر مورد ا دهیچند ا خواهممی

: اعتماد و دیکنیم دایپ زیکه کارکنان آن شادند، دو چ ییهادر سازمان :کی یشماره یدهای

 یول« .میکنی. ما آنها را توانمند ممیما به کارکنانمان اعتماد دار»: ندیگویم رانیاحترام. اغلب مد

آن لپ  دبای نفر 1۵است  یمثال واقع کیعدد  نای و —دارد ازیبه لپ تاپ ن یکه کارمند یزمان

 کی یبرا دییمرحله تا 1۵کارمندان درست است، اما  یحرفشان درباره یعنیکنند.  دییتاپ را تا

. و دیاکرده دشیخر دییتاب خرج تالپ متیاز ق شتریدر واقع شما ب ؟یدلار 1۵00لپ تاپ 

سطح  جادیا یسازمان برا کی. پس ستندیاعتماد نواقعا مورد  دیکه شا کنندیکارمندان احساس م

است. آنها  "Four Seasons" دیآیکه به ذهن م یسازمان نیبکند؟ اول تواندیاعتماد چه م یبالا
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در خدمات به »: شودیدارند. به کارکنان آنها گفته م ایدر سرتاسر دن یاالعادهمستغلات فوق

انجام  یاعتماد به کارکنان برا ضیتفو« .دیم دهرا که به نظرتان درست است انجا یکار یمشتر

است که آنها به  لیدل نی. و به همدهدیم یکه به نظرشان درست است به آنها احساس خوب یکار

 معروف هستند. ایخدمات در دن نیارائه بهتر

 نیاز ب یگرید زیاز هر چ ترعیسازمان سر کیچه که اعتماد را در انصاف. آن شماره دو: یدهای

. کارکنان شودیرفتار م رمنصفانهیاست که کارمندان احساس کنند با آنها غ یوقت برد،یم

 شانیارک نهیزم ایتجربه کار  ای سن ایدرجه  ایکنند، فارغ از رتبه  افتیرفتار برابر در خواهندیم

 یسازمان نیاول کنم،یانصاف فکر م تیاز نظر رعا یعال یبه سازمان ها ی. وقتگرانیبا د سهیدر مقا

 یمشابه یهاکه سمت یکه مردان و زنان دندیاست. آنها فهم «Salesforce» دیآیکه به ذهنم م

حقوق را  ف. آنها فورا اختلارندیگیم یمتفاوت یهادارند، حقوق یدارند، و سطح مهارت مشابه

 آنها اختصاص دادند. نیتوازن ب یبرقرا یدلار را برا ونیلیمحاسبه کردند و سه م

با همه نوع  تواندیکه م دیباش یاکه شنونده نیا یگوش کردن است. برا سه؛ یشماره یدهای

ما در مورد  ی. همهدیرا از ذهن خود پاک کن زیارتباط برقرار کند، لازم است چند چ یتیشخص

گوش  نی. امیادهیو نگاه مشفقانه آموزش د قیشدن دق رهخی — یفعال و تماس چشم دنیشن

 شهی. متواضع بودن و همستیگوش کردن ن نیا —دیگویفرد م کیر آنچه که . تکراستیکردن ن

 دهندیم صیگوش کردن است. و کارمندان تشخ نای —ممکن گشتن یهادهیا نیبه دنبال بهتر

 ند،یگویخود را به شما م یهادهیا یبدانند که وقت خواهندی. آنها مریخ ای دیکنیکار را م نیشما ا

 نیوگو توقع دارند اآنچه که افراد از گفت د؟یکنیلحاظ م یریگمیرا در تصم هادهیاشما آن  ایآ

 ریدهد. در غ ریینظر شما را تغ دیدارد. و شا تیشما اهم یبرا دیگویاست که بفهمد آنچه که م

 ست؟یوگو چگفت یدهیفا صورت،نیا

 م،یانجام ده یگریطور د دیآنچه که با م،یدانیرا م ابندی رییکه لازم است تغ ییزهایما چ یهمه

تان، تجربه کردن تیروش حما تان،ییگوروش پاسخ ه،یبرخوردتان با بق یروش رفتارتان، نحوه

بهتر، جهان پر از  یشدن به فرد لیتبد یبرا ریی. تغکندیم فیشما را تعر انیکار همه اطراف

که  یهدف لیبه دل د،یقاد داراعت یزیکه به چ نیا لیبه دل رییاست. اما تغ لیقب نیاز ا ییهاشکست
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 لیدل نایدارد  ییبالا تیاهم تانیچون برا دیکن سکیرا ر زتانیهمه چ بایتقر دیکه حاضر د،یدار

 .دیکار بگرد یبرا یگرید یدنبال جا دیاحتمالا با ستیاست. اگر ن رییتغ
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 !تیریدر مد طبعی شوخ نقش

در کسب و کار را در  یطبعبا موضوع شوخ یاناس رشتهباگدو یو نانوم کریآ فرجنی پورفسور

 .کنندیم سیدانشگاه استنفورد تدر

که توسط موسسه گالوپ صورت  یا سال است که بنا به مطالعه 23آنان  اندانشجوی سن متوسط

خود را در مواجه با مشکلات  یشوخ طبع توانندیها ماست که آن یهمان سن نیگرفته، اتفاقاً ا

 .خندندیو کمتر م شوندیتر م یسن و سال است که افراد جد نیدر هم باًیکنند و تقر یابیارز

داشته  یشتریب تیتر را بسازند، خلاق یقو یسازمان یها فرهنگ توانندیطبع ، م شوخ رانمدی

 در مذاکرات، بهتر عمل کنند.  یباشند، و حت

 : دیگویم کرآی

 نماد و اعتبار سازمان خود باشند، چقدر تحت فشارند. دیه باک نیاز ا ندیگویجوان به ما م رانیمد

در  تیو جد یطبع شوخ نیکه ب ینیدروغ یسازمان ها  و شرکت ها با دوگانگ رانمدی از یاریبس 

 هستند. ریکار وجود دارد، درگ

 ها قدرت دهد.آن یبه هر دو تواندیم یو شوخ طبع تیجد نیتعادل مناسب ب ینوع برقراری

 انعطاف شوند،یم یطبعکه شامل شوخ ییهافرهنگ ،یاز نظر سازمان دهندینشان م قاتتحقی

 هستند.  رتریپذ

کننده باشد، چون کمک تواندیفرهنگ م نیاسترس بالاست، ا زانیکه م یدر مواقع بخصوص

 . دهدیم شیو اعتماد را افزا لیرا تسه یشده و ارتباطات اجتماع نیتوس یموجب آزاد شدن اکس

 :دیگومی گدوناسبا

از  یترعیوس یهادروازه ورود به جنبه کیرا به  یطبع شوخ ،یکننده روابط اجتماع لیتسه نیا 

 .کندیم لیسازنده تبد یاعتبار و رخدادها
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 !یسازمان استیاشتباه در س ۵

 توانیاست، و نم ریها ناگزدر سازمان یورزاستیبارها اشاره شده است که س تیرمدی علم در

 یورزاستیقدرت نشوند. اصطلاح س یباز ریو کارکنان آن، درگ رانیکه مد افتیرا  یازمانس

شامل  یاسیاست. البته اساس مهارت س جیرا اریبس یسازمان یهاارتباط فیدر توص یسازمان

 "رفتن یرآبیز"و  "از پشت خنجر زدن"لزوما با  دیاست، و آن را نبا یو متقاعد ساز فوذ،مذاکره، ن

 فت. گر یکی

نشانه  ۵ رعامل،یمد یدر مصاحبه با س دایدانشگاه فلور یو روانشناس تیریاستاد مد س،فری جرالد

 است: یاسیس نییرا ذکر کرده است که نشان دهنده مهارت پا

 : بودن پرت -1

از رفتار  هیبرداشت بق نیو همچن گرانید یخبر نداشتن از تعامل و رفتارها یعنیبودن  پرت

سازمان خبر  ی. اگر از بده بستان هانفعیذ یهاو بلوک هایبندنبودن از گروهخودتان، و آگاه 

 ندارد. یفیشما تعر یاسیمهارت س د،یندار

 :جهیاز اندازه بر نت شبی تمرکز -2

به آن را در نظر  دنیرس یبدون آنکه چگونگ د،یکنیفکر م یانیپا جهیفقط به دستاورد و نت اگر

بدون  پردازند،یم جهیبالا که فقط به نت یطلبقیتوف لی. افراد با ملنگدیکار م یجا کی د،یداشته باش

 خود را بالا ببرند. یاسیمهارت س دیرا در نظر داشته باشند، با گرانیآنکه د

 :دادن نشان خوب را خود -3

در  ست؛ین یشیو کارتان نما دیخودتان هست دینشان بده دیبدانند، با ریشما را باورپذ دیبا گرانید

 .دیکن اطیهم احت ینیریدشخو
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 و انزوا: یزیگراستسی-4

 رونیدر ارتباط بود. اگر از قلعه خودتان ب گرانیبا د دیبلکه با دهد،ینم یدر خلا رو یاسیس مهارت

 شتریب یباعث انزوا یزیگراستیداشت. س دینخواه یقیتوف د،یکنیم ییجوتیو عاف دییآینم

 .شودیم

 محبوب ماندن:از اندازه به  شیب لمی -۵

بدل  یبه هدف اصل "دوست داشته شدن"اگر  یاست، ول استیخوب نشان دادن شرط س چهره

 .دیده رییخودتان را تغ کردیرو دیبا یعنیشود، 
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 بر باد داد؟ دشانینفود: خلق را تقل یدرس ها

 یگریامر د"و  "خوب اریبس" یزبل به جا یهاشخدمتیپ د،یده یدر رستوران سفارش م وقتی چرا

 یبرا دیفکر کن دیکنند، شا یرا تکرار م دیکه سفارش داده ا یو مانند آن دوباره اقلام "دیندار

 اراست: تکر یگرید زیچ ینکته اساس یهم هست، ول نیاشتباه نکردن و دقت بالاتر است، البته چن

 د!ده یم شیرا افزا یافتیانعام در زانیدرصد م ۷0به طور متوسط  یسفارش مشتر

حرکات طرف مقابل را  یرپوستیو ز فیبه طور ظر دیها تلاش کناند که در مذاکرهکرده شنهادپی

 انی. دست را به مدیفاصله به عقب لم بده یبا کم زیدهد، شما ن ی. او به عقب لم مدیتکرار کن

 نیا دهدیها نشان مپژوهش ی. برخدیکن نیچن یبدون جلب توجه و زیکشد، شما ن یم شیموها

 !کندیم شتریشما را ب قتوفی احتمال برابر ۵ تا دهایلقت

واکنش نشان  گرانید دیو نسبت به تقل میکنیم دیتقل گرانیاز د م،ینباش ای مباشی آگاه آن از چه ما

و دمِ دست  یابیمُد که کم رینظ ییهاها در حوزهشرکت یاست که برخ یآنقدر جد هی. قضمیدهیم

 ! رندیرا بگ دیتقل یتا جلو کنندیپرداخت مپول  یدارد، حت تینبودن اهم

 یبرخ یرا برا بیمحصول رق گان،یها به طور راشرکت نیدر دست هست که ا ییها نمونه

 کنند؛یم دیاز هوادارن آنها تقل یاریها را بسکه نوع پوشش ستاره میدانیو م فرستندمی هاستاره

 گریپوشند، د یرا م بیهمه محصول برند رق کنند و چون یجلوه م تریدسترقبا دم بیترت نیبه ا

 !ستین "شاخ"و  "احالب"
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 رهبران  های یژگیو

پنج  نیا تی: رهبران باشخصسدینویم «یعال یاصل رهبر 12»در کتاب خود به نام  یسیتر انیبرا

 را دارند:  یاصل تیشخص

 . صداقت 1

است. رهبران بزرگ  یکیشان باطنصادقانه دارند و ظاهر و  یهمواره گفتار و رفتار یواقع رهبران

 دهندینم بیخودشان را فر ای گرانیگاه د چیو چه با خودشان رو راست هستند، ه گرانیچه با د

 .زندیسر نم شانیاز ا یرفتار نادرست ایحرف  چیو ه

 . انتخاب درست 2

نوع انتخاب  چون هر کدام از ما روزانه صدها م،یبنام« کنندهموجود انتخاب» میتوانیرا م انسان

رفتار  ایها حرف معناست که ده نیبه ا م،یکنیرفتار را انتخاب م ایحرف  کی ی. وقتمیدهیانجام م

ما  یبرا ییزهایکه چه چ دهندیما نشان م یهاانتخاب ل،یدل نی. به هممیگذاریرا کنار م گرید

گفتار »سخت  طیا. رهبران بزرگ همواره به خصوص در شرتیاهمیب ییزهایهستند و چه چ مهم

 داشته باشد. شانیبرا ییبالا یهانهیکار هز نیاگر ا یحت کنند،یرا انتخاب م« و رفتار درست

 ها به ارزش یبندی. پا3

 نیا یطیشرا چیو تحت ه بندندیشان پاشرکت یهابه ارزش طیبزرگ در تمام شرا رهبران

را بر اساس سه ارزش  اِمیبیشرکت آ مثال، توماس واتسون، ی. براگذارندیپا نم ریها را زارزش

 هاانجام تمام کار ان،یخدمات به مشتر نیکرد: احترام به تمام کارمندان، ارائه بهتر یگذارهیمهم پا

شرکت  نیتررا به بزرگ اِمیبیها توانست آارزش نیبه ا یبندیبا پا ینحو ممکن. و نیبه بهتر

 .کند لیتبد ایدر دن یوتریکامپ
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 ر نفس . تسلط ب4

و به دور از  یممکن منطق یمعنا که تا جا نیدارند به ا شیبر نفس خو ییبزرگ تسلط بالا رهبران

 شانیکسب و کارشان، مسائل و علائق شخص یو در رهبر کنندیو رفتار م یریگمیاحساسات تصم

 .دهندیرا دخالت نم

 . استقامت ۵

رهبران  یزندگ ۀسال مطالع 13پس از  کا،یدر آمر تیریمشاوران مد نیتراز معروف ،یگِرِ  آلبرت

 ،یرهبران بزرگ، بر خلاف رهبران معمول»جمله خلاصه کرد:  نیرا در ا قاتشیبزرگ، خلاصه تحق

 «دارندیگاه دست از تلاش برنم چیدارند و ه تیبه موفق دنیرس یبرا ییاستقامت بالا

استقامت در رهبران بزرگ  تیخصوص کا،یدر آمر تیریاز مشاوران مد گرید یکی ،یتلیوِ سیدنِ

 یول کنند،یشان سخت تلاش مبه اهداف دنیرس یرهبران بزرگ برا»: کندیم فیگونه تعر نیرا ا

 «گرانیخلاص شدن از استرس و انتقاد د یبرا یرهبران معمول
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 .دیسپس بپرس د،یربگی اجازه

گرگ  وهیفروش به ش یاستراتژ»کتاب ارزشمند و پرفروش خود به نام  معرفی در بلفورت جوردن

قبل از  شهیاست که هم نیا یابارز فروشندگان حرفه یهایژگیاز و یکی: سدینویم «تیوال استر

 کنندیشان را مطرح مو سپس سوال رندیگیبپرسند، از او اجازه م یاز مشتر یآن که سوال

 یپاسخ یکه مشتر نیا احتمال م،یپرسیمان را مو سپس سوال میریگیاجازه م یاز مشتر یوقت

 ابدییم شیمان بدهد، افزاو کامل به سوال قیدق

و بدون اجازه  کنندینم تیرا رعا یهیقانون بد نیا ،یاز فروشندگان مبتد یاریحال، بس نای با

هم به تمام سوالات آنها پاسخ  یو انتظار دارند مشتر پرسندیاز او م یسوالات مختلف ،یمشتر

 بدهد

بازجو  کیبه  هیاو ما را شب م،یریاز او اجازه نگ ،یسوال از مشتر دنیر قبل از پرسباشد، اگ ادمانی

 میزبانش خارج کن ریاطلاعات را به زور از ز یسر کی میخواهیکه م کندیتصور م

 کی هیما را شب یمشتر م،یمان را مطرح کنو سپس سوال میریاجازه بگ مشتری از اگر مقابل، در

 دهدیتر و بهتر پاسخ ممان راحتو به سوالات ندیبیمشاور قابل اعتماد م

 : میجملات استفاده کن لیقب نیاز ا میتوانیم یاجازه گرفتن از مشتر برای

 .رمیگیوقتت را نم یلیو خ پرسمیفقط چند سوال کوتاه م یاگر اجازه بده واستی

 .یدار ییازهایشوم چه نمتوجه  قایتا دق پرسمیچند سوال کوتاه از تو م یاگر اجازه بده و،استی

 .شکل به تو خدمت کنم نیتا بتوانم به بهتر پرسمیچند سوال کوتاه از تو م یاگر اجازه بده واستی

 شنهادیمحصول را به تو پ نیتا بتوانم بهتر پرسمیچند سوال کوتاه از تو م یاگر اجازه بده واستی

 .کنم
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 !ایدن رانیمد نیترو ناموفق نیبدتر تخصوصی 2۵

از  یکیشود.  یم دهیبد د رانِ یتمام مد نیوجود دارد که در ب یادیز یِتیشخص یهایگژیو

تمام  کنندیبلکه فکر م دانند،ینم یبد ریوقت خود را مد چیها هاست که آن نیا اتیخصوص

 یژگیو نی، به چندهستند. در ادامه یخوب ریو مد شودیاصول انجام م یو رو یبه خوب شانیکارها

به سرعت  د،یکرد دایرا در خود پ اتیخصوص نی. اگر امیکنیاشاره م ایدن رانیمد نیدترمشترک ب

 !دیها باشبه دنبال اصلاح آن

 کنند. یبا کارمندان برقرار نم خوبی ارتباط-1

 هستند. فتهیخودش اربسی-2

 کارمندانشان را هم کنترل کنند. یجزئ یکارها خواهندیم شهیاز حد وسواس دارند و هم شبی-3

صورت رفتار شود  کیکار با تمام کارمندان به  طیدر مح دیگذارند. با یکارمندان فرق م انمی-۴

 از اندازه منحصر به خارج از محل کار است. شیب تیمیصم نیو ا

 یزیچه چ قایاز کارمندانش دق داندینم یریمد وقتی. دارند نامشخص انتظارات کارمندان از-۵

 انتظارات او را برآورده کنند؟ نندتوایکارمندان چطور م خواهد،یم

استفاده کرده  میت یحرکت رو به جلو یبرا وهیش نای با و هستند کارمندان ترساندن دنبال به-۶

 .کنندیم یو کارمندان را مجاب به انجام کار

 .شوندیم یزود عصبان یلخی-۷

 درست را ندارند. یریگمتصمی توان-8

 خود قائل هستند. یابر یادیسهم ز ها،تیموفق شتربی در-۹

ها همه را جز خودشان مقصر و در شکست کنندمی سرزنش اشتباهاتشان خاطر به را کارمندان-10

 .دانندیم
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کارمندان را در قلب خود لمس  یمندخوب و موفق، علاقه ریمد کیهستند.  چاپلوسی عاشق-11

 زبان آنها. قینه از طر کندیم

 .کنندینم یو هرگز معذرت خواه کنندیاشتباهاتشان را قبول نم تمسئولی-12

 .کنندیمقاومت م رتغیی مقابل در-13

 شودیها سبب ماز آن ی. درک نکردن کارمندان و عدم قدردانستندنی کارمندان درک به قادر-1۴

 شود. فیافراد تضع هیروح

 را ندارند. میدادن به ت زهیانگ توانایی-1۵

انجام  یها براکه به حضور آن یو زمان شوندیم بیرد، غانجام وجود دا یبرا یادیکار ز وقتی-1۶

 .ستندیاست، در دسترس ن ازیمختلف ن یکارها

کارمندانشان دچار  یها وقت. آنکنندیها فرار مشوند و از چالش یم دناپدی مشکلات، بروز با-1۷

 تا مشکل را حل کنند. ستندیدر دسترس ن شوند،یم یمشکل

 دارند. محدودی فکر طرز-18

و  فیها تعردر حضور کارمندان از آن رانیمد یرا باور ندارند. برخ ندیگو یکه م یزچی-1۹

 دارند. یگریاما در ذهن و قلبشان نظر د کنند،یم دیتمج

 از کارمندان دارند. یرواقعغی انتظارات-20

 .ستندین شانیکار و زندگ انیتعادل م یکار تمرکز دارند و قادر به برقرار روی فقط-21

شود  یخود باعث م یبا کم کار میت یاز اعضا یکی ی. وقتستندیکارمندان ن کاری کم متوجه-22

نسبت به او خواهد  میت یتنفرِ اعضا جادیمسئله سبب ا نیوارد شود، قطعاً ا هیبه بق یشتریفشار ب

 .فتدیب یاتفاق نیاجازه دهد چن دیخوب نبا ریمد کیشد، اما 

 هستند. گرانید نیبه دنبال اختلاف انداختن ب یکار یهامیو در تهم زن هستند و دو به اکارری-23

 .زنندیشان پوزخند مبه کارمندان شههمی-2۴
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کارمندان سبب بالا رفتن  ریتحق ندیگویو م کنندیو تمسخر م رتحقی جمع در را کارمندان-2۵

 .شودیآنها م زهیانگ
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  انریمد یسازمان یافتگرشدی و بلوغ

 «.نهاستیترستهیشا یبقا یبرا رتغیی»

سست  یساختارها یو دارا ریانطباق پذ ا،یسازمان پو کی یبقا یبرا ضروری و ثابت اصل تنها

آنها در  تیریو مد یرهبر گاهیجا ستیبایکه م -(  یآموزش عال ای)آموزش و پرورش  وندیپ

 است. "رییاصل تغ"و متنوع  داریناپا ،یچالش یهاطیدر مح -سازمانها باشد  نیا یهایاحرفه اریاخت

عصر حاضر، ثبات و  ریپذانعطاف یطلب و آشوبناک سازمانهاتعامل ر،یمتغ یطیمح طشرای در

      .بخشاتیو ح نیدآفریو تحول ام رییآور است و تغسکون مرگ

سازمان هاست، و به باور آبراهامسون، امروزه  اتیبقا و تداوم ح یبرا یزیربرنامه ر،ییاز تغ هدف

دهند  رییخود را تغ رییاز تغ یکه چگونه در برابر آشوب ناش اموزندیو ب رندیبگ ادی دیسازمانها با

 . ندینما نیخود را تضم اتیادامه ح "رییدرد ِتغ"تا بتوانند با تحملِ 

 یماریبه ب ،یافتگیو رشدن یفقر فرهنگ لیم افراد به دلجهان سو یدر کشورها ،یطیشرا نیچن در

افراد  یگاه ورزند؛یمقاومت م رییدر مقابل تغ یژگیو نیدچارند و به جهت هم یراحت طلب

و  رندهیادگی یسازمانها یاز اهداف و فلسفه وجود یکه درک درست  یافتهیو خودش افتهیرشدن

... به طور ای نفوذیذ یهابا گروه رمتعارفیتعاملات غ و تنها به واسطه ندارند یامروز ریذپانطباق

 یایاز مزا یاند، به خاطر ناآگاهسازمانها را در دست گرفته یو رهبر تیریمنصب مد یرقانونیغ

 یو برا ندینمایم یبر اقتدار خود تلق یلیرا دل رییافراد و سازمانها، مقاومت در برابر تغ یبرا رییتغ

 . ندینمایسازمان را هم با چالش و بحران مواجه م دهنیآ یخود حت گاهیحفظ جا

و اعتقاد و  کنندیفکر نم "یاریاخت رییتغ" نهیخود هم به گز لهیمخ ایدر ذهن  یحت یرانیمد نیچن

که در  یمشخص لیافراد به دلا نیخود ندارند. ا گاهیداوطلبانه جا ایخود خواسته  به ترک یلیتما

و تمرکز بر  یرعلمیغ یهابا توسل به روش کنندیم یسع م،یکنیاره ماز آنها اش یاادامه به پاره

 "یاجبار  راتییتغ"در برابر  یحت ،یدر برابر اقدامات اصلاح یموانع جادیا ایقدرت ساز و  یهایلاب

ها ضرورت دارد، مقاومت کنند؛ سازمان یبحران ای راثربخشیغ طیبهبود شرا یکه انجام آنها برا

 .ستین انیدر آن نما یاز قدرت فرد ینشان چیدارد و ه ریز یهادر ضعف شهیکه ر یمقاومت
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 :راتییدر برابر تغ رانیمقاومت مد لدلای

 از دست دادنِ منافع:  -1

منافعِ آنان، تنها با ادامه وضعِ  کنندیاز افراد فکر م یکه برخ شودیم یاز آن جا ناش ،یتلق نیا

 .شودیم نیموجود تام

 ه: ترس از ناشناخت -2

با گارد  شهیهم دیجد طیخود با شرا قیو تطب یریادگیدر  ییاز افراد به خاطر عجز و ناتوانا یبعض

 .کنندیمقاومت م یرییدر برابر هر تغ یبسته و دفاع

 یرقانونیو غ یقانون یو ائتلاف و اتحادها یقبل داریپا یهایارتباطات و دوست فروپاشی  -3

 موجود: 

را  یفعل یانتصاب گاهیو جا تیموقع یلازم برا طیو شرا یستگیکه شا یرانیاز افراد و مد یبعض

 یداریآنها وابسته به پا یو بقا شودیآنان م اتیباعث قطع رگ ح رییکه تغ کنندیندارند، احساس م

قدرت  رساختا یبرا یدتهدی  و آن را تابندیرا بر نم رییرو، تغ نیحفظ وضع موجود است. از ا ای

 .شوندیساختار موجود قدرت سازمان م یباعث فروپاش راتییرا که، اکثر تغ. چکنندیم یتلق

 ای یفرافکن قیخود و سازمان تحت فرمان از طر یهاضعف هیو توج دانایی توهم  -4

 : یپرداختن به عوامل فراسازمان

تدارک  ،یبرنامه، ظاهرساز هیته ،یعلم یهایبه کاربرد تئور یتوسل صور قیافراد از طر نیا

 رانیمد ایافراد و کارکنان سازمان  کنندیم یسع یو فرافکن یبه ظاهر علم یو کنفرانسها ناریسم

 خود زمان بخرند. یبقا یو برا ندیخود را اغوا نما یبالادست

دادن  رییو تغ رییعنوان در برابر تغ چیبه ه": رانیدسته از مد نیبارکر به ا کیار یتیریمد هتوصی

 ".دیخود مقاومت نکن

او  یسررهیرهبر ممکن است سر بزند مقاومت و خ ای ریمد کیکه از  ییرفتارها نیز بدترا یکی

 یو واجب است. کاف یضرور یهر فرد و سازمان یمثبت و سازنده برا رییاست. تغ رییدر برابر تغ
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دادن  رییشما چگونه با تغ انیکه همکاران و اطراف دینیو بب دیندازیبه اطراف خود ب یاست نگاه

اند، پس شما هم کرده دایدست پ یبزرگ یو سازمان یفرد یهاتیبه موفق شانتیموقع و خود

که مقدم  دیریبپذ نیهمچن د؛یابیدست  تیاطرافتان به موفق طیدادن خود و مح رییبا تغ دیتوانیم

 است. تیریمد ییاز اصول ابتدا یبر منافع شخص یدانستن صلاح و منفعت سازمان

سازمان بعد از  یورود یتا درها "!دیخودتان را اخراج کن": دیگویم رانیدم نیبه ا پردهیب بارکر

 شما بسته نماند. یرو به شهیهم یخروج برا

دارد، چه رسد به  ییآساکارکنان اثر معجزه یزدن از بالا برا بیو نه یتیریمد یهاشوک چون

دچار  ای دیخود مغرور نشو یقبل یهاتیاز دستاوردها و موفق دیخواهیاگر م نی. بنابرارانیخود مد

 .دیتعلل نکن رییتغ یو برا دیبزن بیحتما به خودتان نه د،یدر کار نشو یو سست یروزمرگ
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 ینیالدیاز رابرت چ یاقتصاد رفتار یهادرس

از  شیکه پ دیکن یرا بخرند، کار متیجعبه شکلات گرانق کیشما  انیمشتر دیخواهمی اگر

. دیرا مطرح کن شنهادیرو شوند و سپس پها روبهشکلات متیبزرگتر از ق رایرقم بس کیبا  ،یمعرف

 بزرگ کرد که معرکه است!( اریآنها را وادار به نوشتن آن رقم بس یاز معرف شی)اگر بتوان پ

 نهیپس زم کیموز کیانتخاب کنند،  شتریشما را ب یاجناس فرانسو تانانیمشتر دیخواهمی اگر

راه  ینیفروختن اجناس چ یهم برا ایشرق آس یقیپخش موس د؛یپخش کنآنها  یرا برا یفرانسو

 !ستین یبد

دارند  ییکه افراد حس ماجراجو یو نو را تست کنند، زمان دیمحصول جد کیافراد  دیخواهمی اگر

زمان  نیبهتر جانیپره دادیرو کی ای یمسابقه ورزش کی لم،یف کی دنی. بعد از ددیرا انتخاب کن

 خواهد بود.

 کی دنیپسند را انتخاب کند، بعد از دمحبوب و همه اریبس یکالا کی یمشتر دیخواه می اگر

 .دیده شنهادیتان را به آنها پترسناک محصول لمیف

 .دیگرم دستشان بده یدنینوش کیبه شما داشته باشند،  یحس خوب و گرم دیخواه می اگر

 .اندستادهیکه کنار هم ا دیها نشان دهرا به آن یافراد ریبه شما کمک کنند، تصاو دیخواهمی اگر

)همان مجسمه متفکر  نیرود یرهایداشته باشند، تصو یقیدق یابیتان ارزکارکنان دیخواهمی اگر

 .دیمعروف( را در محل قرار ده
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 ایبرتر دن اردریلیم 3از نظر  تیموفق یبرا مهارتی

 یوکار امرکسب تیموفق یزمان، براافراد و چه داخل سا نبی چه ارتباطات، که دارند باور همه

اند. کرده دیموضوع تاک نیا تیبر اهم ایدن اردریلیم نانیکارآفر نیتراست. در واقع، موفق یضرور

 توانیم هک شودیعنوان م تسیگ لیبرانسون و ب چاردیاز وارن بافت، ر ییهاگفته نه،یزم نیدر هم

 .ماندینم یآن باق یبرا یحرف گریگفت د

 تسیگ لبی نظر

موفق  یکه برا ییها: مهارتتسیگ لیب»عنوان وجود داشت:  نیبا ا یامقاله ش،یدهه پ کی حدود

و  یارتباط یهامهارت»مقاله گفته بود:  نیدر ا کروسافتیما اردریلیموسس م« .دیدار ازیشدن ن

 هرمثل  یافزارنرم یهایمهم است. نوآور اریاز افراد بس یخوب با انواع مختلف یهمکار ییتوانا

است.  گرانیبا د دهیا یگذارارتباط و به اشتراک یبرقرار ییتوانا ازمندین گرید ینوع نوآور

 تسیگ«  .شانیازهایو گرفتن بازخورد آنها و درک ن انینشستن و صحبت کردن با مشتر نیهمچن

 دمانن ییاردرهایلینکرده است. م یرییموضوع پرداخته بود و حالا هم داستان تغ نیزود به ا یلیخ

 موضوع موافقند. نیبا ا زین ایرهبران متفکر دن گریبرانسون و وارن بافت و د چاردیر

 برانسون چاردری نظر

نقل قول مطرح  10که در آن  نیرجیخود به نام و یدر وبلاگ اختصاص یبرانسون در پست چاردیر

بچرخد. ارتباطات  ایدن شودیارتباطات باعث م»: سدینویکرده، م ستیارتباط را ل یدر مورد برقرار

 تهداش شرفتیو پ میرشد کن م،یریبگ ادی دهدیو به ما امکان م کندیم لیرا تسه یروابط انسان

و  شودیاست که گفته م یزیبلکه درک چ ست،یخواندن ن ای. ارتباطات فقط صحبت کردن میباش

 یکه هر رهبر است یمهارت نیتر. ارتباطات مهمشودیکه گفته نم یزیموارد درک چ یدر برخ

 «داشته باشد. تواندیم

 بافت وارن نظر

او  یهااز گفته یکینقل قول از نکات آموزنده است. اما  نیماش کیکه وارن بافت  میدانیما م همه

 گذارانهیپول نسل هزاره: چگونه سرما»کتاب  سندهینو ،یاوشاگنس کیمحشر است. پاتر گرید
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 یگرید یکتاب آورده که در جا نیاز وارن بافت را در ا یاگفته« فرصت بسازند توانندیجوان م

شده  لیالتحصدانشگاه استنفورد فارغ MBAکه تازه در رشته  یمشاهده نشده است. بافت به فرد

است که  نیا شرفتیروش پ نیدر سن تو بهتر»ارتباط خوب گفته:  یبرقرار تیبود در مورد اهم

 یآوریبه دست م یکه در زندگ یجینتا ی. اگر بتوانینارتباط برقرار ک گرانیبهتر با د یریبگ ادی

ام، زده واریکه در دفتر کارم به د یاثر آن چند برابر خواهد شد. تنها مدرک ،یبهتر منتقل کن را

 «کردم. افتیدر یکارنگ لیاز د1۹۵2است که در سال  یارتباط یهامدرک مهارت

که به  یمردم را متقاعد کن یتوانیوب، نمخ یارتباط یهابدون مهارت»: دیگویدر ادامه م بافت

مطرح  سندهینو ،یسیتر انیبرا« .نندیو آنها نب ینیرا بب وارید یاگر تو آن سو یحت ند،یایدنبالت ب

 گران،یارتباط با د یبرقرار یشما برا ییتوانا»: دیگویم یسازمان یدهنده مسائل رهبرو آموزش

خود را  راثیم یسیتر« .دهدیم لیرا تشک یدر زندگوکار و در کسب تانتیدرصد موفق 8۵ نایقی

 گرانیکردن د هیتوج یهادادن مهارت ادی قیوکار از طربا کمک به رشد رهبران و صاحبان کسب

 گذاشته است. یو ساخت روابط به جا

 ارتباطات تیپژوهش ها بر اهم دتاکی

انجام داده،  یکارنگ یکه موسسه تکنولوژ یجذاب و جامع قاتیاز تحق یفوربس در گزارش مجله

 8۵ دیپرسی. مدیآیبه دست م یفن یهامهارت ایاز دانش  یمال یهاتیدرصد موفق 1۵ دیگویم

که هم موقع صحبت کردن و  یارتباط موثر، مذاکره و رهبر یبرقرار ییچطور؟ توانا هیدرصد بق

 یمندان علوم رفتارکه دانش دیگویهم موقع گوش دادن باشد.  به علاوه، فوربس در گزارش خود م

وارد معامله و انجام  یبا کسان دهندیم حیکه مردم ترج انددهیرس جهینت نیو روانشناسان به ا

 یخدمات ایفرد مورد علاقه، محصول  نیاگر ا یوکار شوند که به آنها اعتماد و علاقه دارند؛ حتکسب

 عرضه کند. ترنییپا تیفیبالاتر و ک متیبا ق
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 عملی راهکار 1۵  ه نفس بااعتماد ب شیافزا

خودش باور و اعتماد داشته باشد.  یهایبه توانمند یاست که فرد یمعن نیبه نفس به ا اعتماد

اغلب افراد موثر واقع  یکه برا دیکن یرا ط ییراهکارها دیتوانیاست و م یاعتماد به نفس ساختن

 :دیراهکارها آشنا شو نیبا ا دیتوانیشده است. در ادامه م

 .دیکن نهیرا در خود نهاد یشاندی تمثب

از افکار  یناش« من گوش دهد یهادوست ندارد به حرف کسچیه» ای «توانمیمن نم»مانند  یجملات

 .شودمی تانیاهاروی به دنیدرون مانع از رس یصدا نیذهن شماست. ا یمنف

 .دیکن یدور دهندیبه شما م یکه حس بد ییزهاچی از

. دیاجتناب کن اندازند،یگذشته م بد خاطرات ادیکه شما را به  ییهامکان رفتن به ای ایاش دنید از

 رامونیکه پ ی. به افراد بددیرا در کمد نگه ندار ستندیاندازه شما ن گریکه د ییهامثال لباس یبرا

لازم را  راتییتغو در صورت امکان  دیفکر کن دیستیبه آن علاقمند ن گریکه د یشغل ای دیخود دار

 .دیبده

 .دیکن یاباستعدادی

و به آن کار  دیدهیکارها انجام م گریبهتر از د را یکار چه دینیدارد. بب ییاستعدادها یکس هر

 توانندیو ... م یندگیگو ،یسندگینو ،ی: نقاشدیبرو دی. به دنبال آنچه که علاقه داردیادامه ده

 از آن باشند. ییهامثال

 .دکنی افتخار خودتان به

انجام  یکه به خوب ییرو بهتر است که کارها نیاز ا دیخود نباش یهااز مهارت یلیمتوجه خ دیشا

از  ییهابحران و ... نمونه تیری. مثلا خوب گوش دادن، مددیسیکاغذ بنو یرا رو دیدهیم

 افراد هستند. یهامهارت
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 .دباشی صبور

اما به  دیلبه کن. ممکن است به ترس غشودیشبانه روز با اعتماد به نفس نم کیکس در  چیه

 ندارد. یاشکال د؛یتان نرسهدف

 .دینکن سهیمقا گراندی با را خود

 یزندگ نکهینه ا دیخود بساز یرا برا یزندگ نیبهتر دیتلاش کن دبای نفس به اعتماد بالا بردن یبرا

 از شما بهتر ییهانهیکه در زم شوندیم دایپ یافراد شهیهم رای. زدیکن سهیمقا گرانیخود را با د

 باشند.

 .باشد یعال زیهمه چ ستنی قرار

شکل ممکن انجام شود،  نیبه بهتر زیهمه چ دیو بخواه دنکنی قبول است و اگر آن را قتیحق نیا

 .دیآیم نییپا زیتان نبود و متعاقبا اعتماد به نفس دینخواه یخود راض تیهرگز از موقع

 .دباشی شکرگزار

 دیسیبنو تانیهااز داشته یستیها است. لدن به نداشتهفکر کر ن،یینفس پااعتماد به شهیر اغلب

 کی ایو  یدوستان، سلامت ،ییشامل دارا تواندیها مداشته نی. ادباشی شکرگزار آنها برای روزانه و

 حس خوب باشد.

 .دیخودتان باش سلامتی مراقب

شکل اعتماد  نیبرده و به ا یخود پ یبه خودتان به ارزشمند یدگی. با رسدیخود وقت بگذار یبرا

 رود. یتان بالا مبه نفس

 .دبرسی ظاهرتان به

با حمام کردن، مسواک  دیتوانیتان بالا باشد بلکه متا اعتماد به نفس دیباش تیمانند برد پ دینبا حتما

 .دینشان ده گرانیرا به خود و د تانتیمناسب، شخص هایلباس دنیزدن روزانه و پوش
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 .دکنی ورزش منظم

. ورزش باعث حفظ ظاهر فرد دیورزش مناسبِ خود را انتخاب کن ،یو سن یبدن طیشرا توجه به با

 رود. یبالا م زیتان نو با ظاهر خوب، اعتماد به نفس شودیم

 .دیکن گذاریهدف

نباشند  یافتنی دست تاناهداف که ی. زماندیخود بگذار یبرا یافتنیکوچک و دست  یهاهدف

. اهداف دیآیم نییتان پاو به دنبال آن، اعتماد به نفس دیشویسرخورده م یبعد از مدت کوتاه

 .دیکن میتر تقسکوچک یهابزرگ را به هدف

 .دیانجام ده یدجدی کار

. زمان کنندیاجتناب م دیجد یهاتیدارند، از قرار گرفتن در موقع ینیینفس پاکه اعتماد به یکسان

 .دیانجام ده یتمتفاو یو کارها دیکه به خودتان شک نکن دهیآن رس

 .دیکن یابیرا ارز تانشرفتیپ زانیم ،یزریبرنامه با

 یاتیاما در مقابل خصوص دیده رییتغ دیتوانیتان را نممانند قد و رنگ پوست اتیاز خصوص یبرخ

 . دیکن یزیربرنامه دیکار با نیا ی. برادیتوانیرا م رهیغ و ینظمبی بودن، یمانند خجالت

 .دیکمک کن گراندی به

تان بالا رو اعتماد به نفس نی. از ادهدیواقع شدن به شما دست م دمفی احساس گرانیکمک به د با

 .رودیم
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 ؟میازمندیمنظم عملکرد ن یابارزی به همه چرا

 یدوباره بازنگر یدهشکل یبه معن نیو ا کار خود آگاه شوند تیفکی از که دارند دوست هاانسان

 طرفانه و عادلانه باشد.  یب هایبازنگر نیمهم است که ا یعملکرد است. ول

عامل،  رانیمد شتریب دگاهینشان داد که از د 201۹ لیآور 8 خیدر تار مکنزی موسسه پژوهش

از  شی. بستین دیدارند مف یعال یکه عملکرد یافراد ییشناسا یعملکرد برا تیریمد ندیفرآ

عملکرد آنها را به  رانشانیباورند که مد نیشرکت کردند برا یکه در نظرسنج یاز کسان یمین

آور نبود، شگفت دیکدام از آنها مف چینظر ه ندازیفرآ نی. از آنجاکه اکنندینم ینگرباز یدرست

 اند.تهطور کامل کنار گذاشعملکرد سالانه را به یابیها ارزاز سازمان یکه برخ ستین

بدانند که  خواهندیکننده، همه مناراحت یوگوهانگارندگان، صرف نظر از گفت اتیتجرب هبرپای

بر آن متمرکز  ای کنندیم لیآن را تجل ایکه  دهدیبه کارکنان م یزیاطلاعات چ نیاند. اچگونه

عملکرد  یهایابیز. و کاهش تعاملات با کارکنان که همان رها شدن از شر ارابندیتا بهبود  شوندیم

 . ستیموضوع ن نیا یبرا یسالانه است، راهکار

. کنندیم هیعادلانه را توص یندیبر فرآ شتریشمار تعامل با کارکنان با تمرکز ب شافزای نگارندگان،

عملکرد کارکنان، در ادامه،  تیریها در مدسازمان شتریب تیبه منظور کمک به موفق

 به دست آمده ارائه شده است: انیطه کار با کارفرماکه به واس یدیکل یهاآموختهدرس

سالانه عملکرد  ی. اگرچه بازنگردیصورت منظم ادامه دهبه کارکنان را به یگرمربی خدمات ارائه

 .ستیروزانه ن میمستق یگریو مرب میمانند ارائه بازخورد مستق زیچ چیه یارزشمند است، ول

موضوع  نی. راه اکنندیعادلانه نگاه م ندیفرآ کیچشم روش به  نیکه افراد به ا دیابی ناناطمی

مستمر  شرفتیدرباره پ نانیسازمان و کسب اطم یکل کردیبر تناسب کار کارکنان با رو دیتاک

 مربوط به عملکرد است.  یوگوهاگفت
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 کمک کند: ندیبه بهبود احساس عادلانه بودن فرآ تواندیم ریز یهاهتوصی

 یآنها با ارائه بازخوردها لیها و تحل. دادهدیاستفاده کن یآنها به خوب لتحلی و اطلاعات و هاداده از

عملکرد کمک  یابیارز جینتا یبه بازنگر تواندیدرباره عملکرد کارکنان، م رانیبه مد طرفانهیب

 کند.

را  که تعامل با کارکنان دیرا ارائه دهند. مطمئن شو یبهتر یتا بازخوردها دیرا توانمند کن رانمدی

 آگاهند. یخود به روشن یتیریکه از نقش مد دیخود دارند و خاطرجمع شو یهادر برنامه

سازنده  ییفراهم شود تا بتوانند بازخوردها یمناسب یآموزش یهابرنامه دیبا رانیمد یبرا نیهمچن

رزشمند که ا ندیکننده را به آنها بگودلگرم یو توانمندساز را به همکاران خود ارائه دهند و سخنان

 بودن خود را احساس کنند.

 یکه اضافه حقوق مبتن دهدیمطالعه نشان م نیا یاصل یهاافتهیاز  یکی. دیرا درک کن زتمای قدرت

به  یابیدست یجبران خدمات آنها برا ست،یکار ن طیحضور کارکنان در مح یتنها برا یستگیبر شا

 .ردیگیاهدافشان انجام م

داشته  یمعن دیبا یستگیبر شا یکار، اضافه حقوق مبتن طیمحاحساس عدالت در  یبرا نهمچنی

 درصد(. 1۵از  شیکم بباشد )دست

تعداد همکاران  عتای. با گسترش سازمان، طبدیکن جیسطح را تروبازخورد از همکاران هم افتدری

گروه بزرگ درباره همکارانشان،  کیاز  ییبازخوردها یخواهد شد. به هنگام گردآور شتریهم ب

تر درباره درست و جامع یدگاهید جادیبه حذف انحرافات و ا تواندیم یاز فناور یریگهبهر

 کمک کند. لکردعم

 نیدر ا رانینقش مد یفایسالانه عملکرد، به ا یعملکرد، علاوه بر انجام بازنگر تیرمدی بهبود

 یکار، تمام نیاست. با ا ازمندیسازنده و مستمر با کارکنان ن یوگوهابر گفت دیو تاک ندیفرآ

 یطبر آن در  دیعدالت و تاک جادیبهتر کسب خواهند کرد و ضمن ا ییهاتجربه نفعیذ یهاگروه

 مند خواهند شد.پاداش بهره یبرا ازیمورد ن یاز اطلاعات ادار ند،یفرآ
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 اجتماعی دادن گوش نکته پنج

 :میپرداز یرا م یگوش دادن اجتماع یها برا هیتوص نیاز بهتر یبرخ ربهیز در

 .دکنی گوش جا همه در  -1

 نیگذارند، ا یم انینه فقط آنچه آنها با شما در م ند،یگویکه مخاطبان در مورد شما چه م دیابیدر

 یمربوط به نام تجار یشما، گفتگوها یبرنامه گوش دادن اجتماع یشبکه گسترده برا جادیا یعنی

کنند به  یکه آنها در مورد شما صحبت م ییواجب است، دانستن جا یاجتماع یشما در شبکه ها

 یروشن برا یاستراتژ کی نیکنند. ا یحبت مهمان اندازه مهم است که آنها در مورد شما ص

 دهد. یبه شما م یپول غاتیو تبل کیارگان یریدرگ قیبه گفتگو از طر وستنیپ

 .دیاموزیخود ب رقبای از -2

را که مردم در مورد آنها  یزیچ دیتوان یم ژهیگرفت، به و ادیرا از رقبا  یزیچ دیتوان یم شهیهم

دهند و مردم نسبت به آنها چه  یدرست انجام م یچه کارآنها  دینیبب د،یریبگ ادی ندیگو یم

ک درس ی یریادگینه،  ایکنند یکه در آن آنها اشتباه م دینیدارن،  اما از همه مهمتر ، بب یواکنش

 .دیتر از آن است که خودتان آن اشتباه را انجام ده نهیکم هز اریرقبا بس یسخت با تماشا

 .دیکن یهمکار گرید یها متی با  -3

 نیا دیکل شرکت شما در بر دارد، شا یاز اطلاعات را برا یگسترده ا فیط یدادن اجتماع وشگ

 ایباشد.  یخوب دهیپست بلاگ ا یبرا دیدارد. شا ازیباشد که فوراً به پاسخ ن یپست مشتر کی

محصول موجود باشد،  کی یبرا دیجد یژگیو ای دیمحصول جد کی یبرا دهیا کی نیا دیشا

توانند از آنچه هنگام گوش  یتوسعه محصول، همه م یها میمحتوا و ت یابیبازار،  یخدمات مشتر

که آن  دیحاصل کن نانیبهره مند شوند، اطم یاجتماع یاز رسانه ها دیریگ یم ادیدادن شما 

آنها  د،یاطلاعات باش افتیبه دنبال در زیها ن میو از آن ت دیها را با هم مرتبط کرده ا یریادگی

 .دیبه آنها پاسخ ده یاجتماع یبا فراخوان دیتوان یداشته باشند که م یخاص یهالممکن است سؤا
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 .دیکن رییتغ راتتغیی با -4

، حس مکالمه و احساسات منظم را در  دیکن یم یاطلاعات اجتماع یکه شروع به جمع آور یوقت

شما چه  مردم به طور مرتب نسبت به دیدان یکه م یکرد.هنگام دیخواه جادیمورد برند خود ا

 ایعمده در تعامل  راتییکند.تغ یم رییاحساس آنها تغ یچه زمان دیدان یدارند ، م یاحساس

 یکه چرا م دیبدان دیشما باشد. شما با یاز نام تجار یدرک کل رییتغ یتواند به معنا یاحساسات م

 یبر موجسوار شدن  یممکن است به معنا نی. ادیده قیخود را بطور مناسب تطب یاستراتژ دیتوان

 باشد. ریبازگشت به مس یبرا ییخطا حیتصح ایاز مثبت 

 .دکنی اقدام-۵

 دیمشغول هست یاجتماع ی، فقط به نظارت رسانه ها دیانجام نده ی: اگر اقدامدیداشته باش ادی به

در مورد  نیا ست،ین ارهایمع یابیفقط مربوط به رد یگوش دادن اجتماع ،یو نه گوش دادن اجتماع

و  ،خواهند  یبالقوه شما از شما م انیو مشتر انیاست در مورد آنچه مشتر ینشین ببه دست آورد

و روندها را با  یکه الگوها دیحاصل کن نانی.اطمدیآن را به آنها ارائه ده دیتوان یچگونه م نکهیا

توانند   یم یکل یها نشیب نی. ایفرد ی، نه فقط اظهار نظرها دیکن یم لیو تحل هیگذشت زمان تجز

 شما باشند. ندهیآ یاستراتژ تیدر هدا نیرگذارتریثتا
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 یاهسیجعبه تفکر

 شتریکه ب میشویها روبرو مها و باختشکست ها،یها با اغلب ناتوانروزانه ما انسان زندگی در

 آشکار هستند. تیواقع کیو  ریزناپذیها گرآن

 یدت زجرآورتر از تلاش روزانه براتر و در بلندمکنندهخسته زیچچی: هدیگومی راسل برتراند

شرط  کیتلاش،  نیاز ا دنیکش. دستشوندیباورتر م رقابلیکه هرروز غ ستین ییزهایباور به چ

 است. یو قطع داریپا یخوشبخت ریناگز

همه راسل درست  نیوجود ندارد. با ا داریو پا یقطع یبختاست چون خوش زیآماغراق نای البته

 تانلیباب م دینیبیچه را که مآن یخوب، ناسازگار است. وقت یا زندگب یبیکه خودفر دیگویم

آن دشوار  رشیهست، پذ مانلیبرخلاف م قتیحق یوقت یآسان است. ول قتیحق رفتنیباشد، پذ

 است.

 است؟  ریپذها چگونه امکانها، کمبودها و باختو شرط شکست دیقیب رشیپذ

تر واضح اریرا بس گرانی. معمولا ددیخوریمشکل بر م به دیستیخودتان با یپا یرو دبخواهی اگر

 کیشر ایدوست  کی افتنی د،یانجام ده دیتوانیکه م یکار نیبهتر نی. بنابرادینیبیاز خودتان م

هم  صورتنیدر ا یتان دهد. حتطور که هست، نشانرا همان تانبیقابل اعتماد است که تمام معا

. اما با گذشت ردیبگ دهیشان ندارد، نادرا که دوست یقیحقا تا کندیمغز شما تمام تلاشش را م

 .دیریبگ یخودتان را جد درباره گرانید یهاکه قضاوت دیریگیم ادیزمان، 

 بایدستگاه تقر کی اهیس. جعبهدیدار اجیهم احت اهیجعبه س کیو شرط، به  دیقیب رشیذپ درکنار

هزاران داده، شامل  هیاست که در هر ثان هایشتک ای مایثبت اطلاعات حرکت در هواپ ینشدنخراب

 تراحتوقوع حادثه ر قیعلت دق بیترت نیو بد کندیضبط م نیناخدا را در کاب ایمکالمات خلبان 

 .شودیداده م صیتشخ

 .دیخودتان را بساز اهیس جعبه دیبتوان دیبا

 ات،یفرض د؛یکن اشتاددی گذردیآنچه را که در فکرتان م د،یریگیم یبزرگ متصمی که هروقت

دردنخور از آب در آمد، به تیدر نها تانمی. اگر تصمتانیهایریگجهیها و نتها، روشافکار، برنامه
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 تاناهیسعبهساخت ج یدفترچه ساده برا کی. البته دینگاه کن تاناهیسجعبه  شدهبه اطلاعات ثبت

 . کندیم تیکفا

که  دیکن دایو پ دیکن لیتحل قیو دق یدرسترا به تاناهیسبهجع یهاداده دیکه بتوان دیکن نیتمر دیبا

 باعث اشتباه هدف شما شده است.  یزیچه چ

و  ییاشکالات خود را شناسا دی. باستین یکاف خودیخودبه ،یاهیسو شرط جعبه دیقیب رشیپذ

 . دیاصلاح کن

حل است به آن کل قابلمش کی کهی: اگر مادامدیگویوارن بافت، م یتجار کیمانگرو، شر چارلی

تان است که حق دیابله هست قدرنیحل شود، در واقع ا رقابلیغ گریتا د دیو معطل کن دیحمله نکن

 .دیمواجه شو یمشکل نیبا چن

 را با شما روشن خواهد کرد. فشیتکل تیواقع یزودبه د،یروشن نکن هاتیرا با واقع تانفیتکل اگر
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 معکوس فکری طوفان

و چه بسا تجربه کرده  دهیآن در حل مسئله شن یو کاربردها یشک در مورد طوفان مغز یب همه

 یلیخوب است، اما خ یلیخلاقانه خ یو گاه دیجد یها دهیطرح ا یروش، برا نی. گرچه ادیباش

 .رسدیروش به بن بست م نیمواقع ا

که همه راهها را  مینکیفکر م یراهکارها امتحان شده اند، گاه یگاه ست،ین یدیجد دهیا یگاه

( میکنیهم چون روش را درست و خوب استفاده نم ی)گاه یلیبه دل یو خلاصه هر از گاه میرفته ا

 ست؟ی. چاره چکندیدر حل مسئله نم یروش کمک موثر نیا

 یاستفاده ا زهینوشته را با انگ نیاست. ا طیشرا نیمواجهه با ا یاز راهها یکیوارونه  یمغز طوفان

ساده است، به طور  یلیروش خ نیموضوع اختصاص داده ام.ا نیبه ا م،یروش کرد نیز اا راً یکه اخ

 ونهصورت مسئله را وار د،یباش یحل مسئله اصل یدر پ نکهیا یروش، شما به جا نیخلاصه در ا

و در جهت حل عکس مسئله  دیرویم د،یحل کن دیاصل مسئله را بخواه نکهیا یبه جا یعنی. دیکنیم

 یانسان یروین زشیکه چطور از ر مینیبب میخواهی. مثلاً ما مدیدهیم دهیو ا دینکیتلاش م یاصل

که همه  میکن ی: چطور کارمیکنیمسئله را عکس م م،یدیاگر به بن بست رس م؟یسازمان بکاه

 سازمان را ترک کنند؟ خواهندب

. رسندینظر مبودن، خنده دار به  یهیاز فرط بد یساده و گاه شوند،یکه مطرح م ییها دهیا ابتدا

ها را در زمستان روشن  یکولرها را در تابستان و بخار م،یدائم پرخاش کن م،یمثلاً حقوق نده

 نباشد که درست مثل طوفا ادتانی. شوندیظاهر م یدیجد یها دهیا ،یشوخ کمی از بعد. …و  مینکن

 …و  دیسد کن دیرا نبا دهیا چیبروز ه یجلو د،یها را ثبت کن دهیا دیهم با نجایا ،یمعمول یمغز

نگاه  دیها را ثبت کرده ا دهیکه ا یها گذشت، به جائ دهیاز طرح فعالانه ا قهیدق 1۵حدود  یوقت

را  م،ی. فلان کار را بکندیده رییرا تغ شنهادهایفعل پ ستی. کافدید دیخواه ی. نکات قشنگدیکن

مطرح  قبلاًطرح شده اند که م ییها دهیا دینیبیم یسادگ نی. به هممیبه فلان کار را نکن دیکن لیتبد

 .شدندینم

 .دیپردازیآنها م یبرا یبرنامه اجرائ هیو به ته دیکنیها را طبق معمول ثبت م دهیا نیا
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جذاب است و از آن به عنوان دستاورد  یلیمن خ یکه برا یزیساده است. اما چ یلیکار خ ینجایا تا

حل  یکه برا ییشنهادهایفهرست پ است که شما احتمالًا در نیا شود،یم ادیموضوع  نیا یجنب

 یعنی. شوندیالان در سازمان انجام م نیکه هم دینیبیرا م ییعکس مسئله مطرح شده اند، کارها

در حل آن داشته  یاست که سع یکه در جهت عکس حل مسئله ا دیکنیم ییکه شما کارها دینیبیم

 .دیا

است  یکه در خلاف جهت حل مسئله ا احتمالًا ناخودآگاه، م،یکنیم ییکارها میدار یما گاه یعنی

فوراً انجام  دیکه با ییاز کارها شود،یم جادیا یگریکه فهرست د نجاستی. امیآن هست ریکه درگ

 یکه همان توقف برخ شودیمواقع هم با کمال تعجب مشاهده م یاری. بسدیآنها را متوقف کن

 .شودیمنجر به حل مسئله م مات،اقدا
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 در محل کار چرت بزنند؟! دیباکارمندان  ایآ

متوجه شد،  کایآمر ستولیدر شهر بر Yarde Metalsموسس شرکت  اردیکرگ  ش،پی هاسال

 کهیهنگام نی. بنابرازنندیسرکار چرت م کردند،یدر روز کار م یکارمندانش که در سه نوبت کار

 یبا مبلمان راحت مروزیاتاق خواب ن یرا برا یساخت، مکان 1۹۹۵را در سال  دشیاو محل کار جد

 داد. صاختصا

معلوم  گفتندیاز همکارانم م یبعض ی. حتمیاشده وانهیما کاملا د کردندیمردم فکر م» دیگویم اردی

  «؟یکنیهست چه کار م

 ونیلیم ۵00نفر کارمند، با درآمد سالانه  ۷00حدود  Yarde Metals شرکت بعد، سال پانزده

 داشت. مروزیخواب ن یهااحل با اتاقدر اطراف س ییهادلار و مکان

. جالب است که چطور دهدیم شیرا افزا یوربهره مروزیبدون شک، خواب ن» کندیاظهار م اردی

قسمت کار  نیترمساله کاملا مضحک شروع شد و حالا به مهم کیروند از  نیا .رودیم شیکارها پ

 «شده است. لیتبد

 ییهامکان یدارا Jawaو  Pontiflexمانند  کایاسر آمردر سر زین یگرید یهاها و شرکتارهاد

از خواب  زین Ben & Jerry'sهمچون گوگل و  یمشهور یهاهستند. شرکت مروزیخواب ن یبرا

 .کنندیم تیدر محل کار حما مروزین

 ایگرم مانند اسپان اریبس یبا آب و هوا ییها قبل در کشورهابه قرن گرددیبرم مروزیخواب ن البته،

 شیافزا یرا برا یپزشک حاتیتوج ریبعدازظهر بوده است. اما مطالعات اخ یفرار از گرما یبرا که

 . دهدینشان م مروزیخواب ن جهیدر نت یوربهره

 مروزیخواب ن ایثابت کردند که چرت کوتاه  یدر برکل ایفرنکالی دانشگاه محققان ،2010 سال در

خاطرنشان کردند که  نیهبود بخشد. آنها همچنحفظ اطلاعات ب یمغز را برا تیفعال تواندیم

 ،یعصب-یبلکه در سطح شناخت کندیمدت را جبران م یطولان یخواب ینه تنها ب مروزیاستراحت ن»

دو سال قبل، محققان متوجه « .دهدیبه جلو حرکت م دیکه از قبل بود یزیرا فراتر از آن چ ماش

 یحال، موسسه مل نی. در عکندیدت کمک مم یحافظه طولان شیبه افزا مروزیشدند که خواب ن
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که چرت کوتاه روزانه نه تنها  دیرس جهینت نیابه 200۷در آتلانتا در سال  یشغل تیسلامت و امن

 تیبالا بردن رضا یو خلق و خو باشد، بلکه برا یبهبود حالت روح یبرا یدیمف یتواند استراتژیم

 باشد. یروش موثر تواندیم زین یشغل

چرت کوتاه  «power nap»دانشگاه کرنل که اصطلاح  اجتماعی روانشناس و وابخ کارشناس

کار  یابه گونه آلاتنیاگر ما از ماش» کندیکرد، اظهار م جادیا شیرا سالها پ قیقبل از خواب عم

. میشدیقرار دادن آنها متهم م یبه در معرض خراب م،یکشیکه از بدن انسان کار م میدیکشیم

 «.دارد. هیبه مراقبت و تغذ ازیدارند، بدن انسان هم ن یبه روغن کار ازیآلات ن نیماش همان طور که

 نیامحل کار است.  یآور براکننده محصولات خوابعرضه ا،یفرنیدر کال MetroNaps شرکت

مجهز شده تا شخص  میآرامبخش و ارتعاشات ملا کیکه با موز کندیم دیرا تول یایشرکت صندل

و  شرفتیکار آنها در حال پو، کسب2003شرکت در سال  نیا سیبرد. از زمان تاسرا به خواب ب

 . سترونق ا

آنها در تلاشند تا از تصور  رایز وندند،یبپ انیمشتر ستیبه ل یشتریب یهادارند که شرکت دیام آنها

 شودیکار م طیدر مح یهودگیو ب یکار باعث بوجود آمدن جو تنبل نیا نکهیا یابر یمبنیعموم

 کنند. یریجلوگ

کار کمک  جهیبه نت تواندیم مروزی: خواب ندیگویم Pontiflexشرکت  رعاملیلاسکر مد نزفری

که  یمن متوجه شدم هنگام»که  داردیاظهار م یشود. و لیفرهنگ در محل کار تبد کیکند و به 

خاطر که شخص در  نیا. تنها بهکنندیترند و بهتر کار مکارمندان در آرامش هستند، خوشحال

 «.کندیکه سخت کار نم ستین یمعن نیاست، بد امشآر
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 مورد علاقه کارکنان یشرکت ها یژگوی 4

 یهاشرکت انیکارمندان، م دگاهیشرکت برتر از د 100 ییشناسا برای صلاحیذ یاز نهادها یکی

مذکور حول محور اعتماد  یداد. دو سوم نظرسنج جامان یاگسترده ینظرسنج کایبزرگ امر

حس کار  و یبه طور کل یشغل تیرضا ران،یو به سنجش نگرش کارکنان نسبت به مد دیچرخیم

 پرداخت. یدر آنان م یگروه

 یایمزا یدرباره فرهنگ اختصاص داشت، از جمله برنامه ها یبه سؤالات زین ماندهیسوم باق کی

 آموزش، و تنوع. ،یدرون شرکت یِارتباط یها وهیش ،یخداماست یها هیکارمندان، رو

 نیشتریکه کارمندان ب یشرکت نیسؤال پاسخ دهند: بهتر کیشاخص ها قرار است به  نای همه اما

 دارد؟  ییهایژگیعلاقه را به کار کردن در آن دارند چه و

ه شرکت ها را محل هستند ک یاز جمله موارد ریز یژگیو ۴مذکور،  ینظرسنج جیتوجه به نتا با

 هم در بر ندارند. یچندان نهیحال هز نیکنند و در ع یکار کردن م یبرا یبهتر

 کارکنان برای رشد فرصت کردن فراهم -1

 یهاهرچه شرکت فرصت بیترت نیانسانها است. به ا یاساس یازهایاز ن یکی ییبه شکوفا ازین

 یم اریبهتر است. فرصت با خودش اخت کارکنانش قرار دهد اریدر اخت یبهبود فرد یبرا یشتریب

 یشتریب یمعنا رندیگ یکه م یماتیداشته باشند، تصم یشتریب یآورد، چرا که هرچه افراد آزاد

 زهیآن است که انگ یآل، به معنا دهیلااقل در حالت ا ن،یو شرکتشان خواهد داشت. ا ودخ یبرا

 خواهد شد. شتریب زیبهتر کار کردن ن یآنها برا

 هاشدن نظرات و دغدغه دهشنی -2

 ایشروع طرح  یرا برا گرانید تیآنکه حما یشود. برا دهیشن شیدوست دارد صدا یکس هر

که از  یهنگام یعنیرا بزنند.  شانیحرفها دیبه آنها اجازه ده د،یزیبر انگ دیجد یاپروژه

 . دیگوش کن شانیبه صحبتها ندیگو یشما م یخود برا یهادغدغه
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 زیاز هر چ شیندارد. آنچه که ب تیشود چندان اهم یواقع م دینها تا چه حد مفنقطه نظرات آ نکهیا

آنها  یرا برا امیپ نیشود، چون گوش کردن ا دهیشن شانیاست که حرفها نیدارد ا تیاهم یگرید

 کی یگوش کردن به صحبت ها قهیده دق یشود. حت یدر بر دارد که به مشارکتشان ارج نهاده م

 کند. تواند معجزه یم فر،ن

 رگذاریهدف مشخص و تأث کیاز  برخورداری -3

با  سهیدر مقا د،یبکن دیخواه یچه کار م دیده حیتوض گرانید یاگر برا»: دیگو یم نکیس مونیس

کرد،  دیبلافاصله اعتماد آنان را جلب خواه د،یدستور خود را مطرح کرده باش ایصرفاً تقاضا  نکهیا

 «.کوتاه یمدت یشده برا یحت

. ستین یکاف یعمل یکارکنان به اقدام بیترغ ای تیحس رضا جادیا یبرا تیال، شفافح نیا با

دارد  همخوانی ها و چشم انداز افرادکه با ارزش یشخص ازین کیبا  ،یاز لحاظ احساس دیهدف با

 داشته باشد. یهماهنگ

 یمیکار ت قتشوی -4

 تیآنان تقو انمی در ودن راب« ما»و حس  قیتشو یمیکه کارمندان خود را به کار ت ییها شرکت

کنند. اما فقط کار کردن در  یم افتیاز جانب کارکنان خود در یشتریب اریکنند، مشارکت بس یم

فراهم شده  طیکند، مح یم یباز انیم نیرا در ا یمیکه نقش محرک کار ت ستین میت کیکنار 

 کند. یم لیتسه را یکنار هم بودن و کار گروه زیشرکت ها ن نیتوسط ا

بسته  یکار یهم فضا دیدرونگرا و برونگرا، با یتیشخص یها پیخود با ت قیتطب یها برا رکتش

کار خود را با هدف به حداکثر رساندن  طیباز، تا افراد بتوانند مح یکار یداشته باشند و هم فضا

 خود انتخاب کنند. یِبرونداد حرفه ا
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 یشناخت یهفده خطا

 

1 . Mind reading 

 یخوان. ذهن1

 دیاطلاع دار گرانیاز افکار د دیشیاندیم یکاف لیاستدلال و دلا دونب

 «هیم نکرد حتمن از من شاکنگاه اصلا»

2 . Furtune telling  

 ییگوشی. پ2

 یمنف یاندهیآ طیاز اتفاقات و شرا یذهن ینیبشیپ

 «کنهیفردا حرفم رو قبول نم حتمن»

3 . Catastrophizing  

 یساز. فاجعه3

 تحمل انگاشتن رقابلیو دور را افتضاح و غ کینزد یندهیادث آحو تمام

 «رهیآزمون خراب کنم آبروم م یتو»

۴ . Labeling 

 . برچسب زدن4

 الصاق کردن گرانیبه خود و د یو منف یکل صفات

 «میبدبخت کلن»

۵ . Discounting positives  

 مثبت یهاجنبه یانگاردهی. ناد۵
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 وچک و خوار شمردنو نکات مثبت را ک هاتیموفق

 «انجام بدن توننیکه همه م نویا»

 

۶ . Negative filter 

 یمنف لتری. ف۶

 دنیرا د یزیچ یمنف یهاجنبه فقط

 «شهیبه من توجه نم اصلن»

۷ . Overgeneralizing  

 یافراط می. تعم۷

 داشتن از آن یشگیو استنباط هم شهیبد به هم یاتفاق و حادثه کیدادن  میتعم

 «افتهیمن م یفقط برا شهیق هماتفا نیا»

8 . Dichotomous thinking 

 ی. تفکر دو قطب8

 یرامونیپ یهاداشتن در مورد اتفاقات و انسان «چیه» ای« همه» دید

 «تباه شد میزندگ یهمه»

۹ . Should 

 یشیداندی. با۹

 رهایو تفس دینکردن. د یگذارو ارزش یابیطور که هستند ارزها و حوادث رو آنو رخداد اتفاقات

 باشد گذاشتن./بودیم دیچه بابر اساس آن ترشیرا ب

 «برد با ماست» «میبردیم دیبا»
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10 . Personalizing 

 یسازی. شخص10

  دنیرا ند گرانیرا متوجه خود کردن و سهم د یمنف یدادهاشکست و رخ علل

 «مقصر بودم خودم»

 

11 . Blaming  

 یگر. سرزنش11

خود  یمشکلات و احساسات منف لیرا دل گرانیود را به عهده نگرفتن. درفتار خ رییتغ تیمسئول

 دانستن.

 «باعث تمام مشکلات من هستش او»

12 . Unfair comparisons  

 ناعادلانه یهااسی. ق12

 کردن سهیدارند مقا ژهیو ازاتیکه امت ینداشتن و خود را با کسان اریمع

 «کنهیعمل م باتریاز من ز یلیخ او»

13 . Regret orientation 

 ییگرا. تاسف13

 بر حال هیتک یمکرر گفتن به جا یهاکاش یا

 «زدمیحرف رو نم نیکاش ا یا»

1۴ . What if  

 اگر شدیم ی. چ14
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 یو اقناع نشدن شخص« اگر شدیم یچ»مکرر  پرسش

 «افتادمیاگر زودتر راه م شدیم یچ»

1۵ . Emotional reasoning 

 یجانی. استدلال ه1۵

 از احساسات محض استفاده کردن یرامونیپ اتیواقع ریفست یبرا

 «افتهیم یاتفاق هی زنهیشور م دلم»

1۶ . Ignoring counter evidences 

 شواهد متناقض یانگاردهی. ناد1۶

 ناهمخوان با تفکر خود را مردود دانستن  ایناهمسان  یهااستدلال ای شواهد

 «نیفهمینم تونکدومچیه»

1۷ . Judgment focus  

 ییگرا. قضاوت1۷

 یکردن در جهت تفکر منف جادیخود ا یبرا یو شخص راستانداردیغ یارهایمع

 «مینکرد یمسابقه اصلن خوب باز در»

باورها همگی غلط هستند و باعث بروز احساسات منفی در ما می شوند  پس لطفا با هوشیاری  این

 از آنها اجتناب کنید.
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 کارمندان چاپلوس!

در محل کار  تیحس عدم امن ریدرگ رچاپلوسیوجود دارد، کارمندان غ یکه چاپلوس یطمحی در

عقب  یها را در رقابت کارآن گر،یافراد د یکه نکند چاپلوس شوندیم نیها نگران ا. آنشوندیم

 . گذاردیم یاثر منف یحتما در راندمان کار ،یدائم یو نگران یحس منف نی. اندازدیب

دارند،  "همکاران چاپلوس"که  یکارمندان یشغل تیرضا زانیم دهندین مها نشاپژوهش برخی

 شانیوربهره زان،یم نیهماست و به گرانیاز د ترنییدرصد پا 3۵تا  1۵از  طیبسته به شرا

 است. شتریب شانیو احتمال استعفا ترنییپا

 کنندیم شرفتیپ یلوسبر اثر چاپ گرانیکه د نندیاست. اگر افراد بب شرفتیدر صدد پ کارمندی هر

را کنار خواهند  تیو خلاق وستیروند خواهند پ نیدر طول زمان به ا کنند،یم افتیو پاداش در

 محکوم به شکست خواهد بود.  یموجود زین تیخلاقیگذاشت. سازمان ب

 توانیکمتر م ابد،یگسترش ب ی: هر جا چاپلوسدیگویم یبزرگ آلمان لسوفیف چه،ین شیدریفر

 است.  ریبه شدت واگ یچاپلوس رایز افت،یبلند  یهاشهیاند جادر آن

باشد، جرأت از  یمحورسازمان، چاپلوس کیاست. اگر فرهنگ  "جرأت"نقطه مقابل  ،چاپلوسی

است. نقد  یسازمانحذف نقد درون ز،یحذف جرأت ن یامدهایاز پ یکی. شودیآن حذف م

از بدنه مجموعه  یسازمان خود را بخش کی یاست که در آن، اعضا یساز وکار ،یسازماندرون

ساز  نی. ادهندیو اگر بتوانند راهکار هم م کنندیرا گزارش و نقد م یاشکالو هرگونه  دانندیم

بدن  یهاکروبیو م هایبدن مشابه دانست که مراقب ناکاست یدفاع ستمیبا س توانیوکار را م

    .کندیها مقابله ماست و با آن

هستند چرا که خود را از  شدنیدرواقع درحال قربان رندیگیقرار م ید چاپلوسمور یوقت رانمدی

: دیگویباره م نیدر ا چهی. نکنندیمحروم م "به خطاها بردنیپ"و  "شدن نقد"به نام  یموهبت

 یاو سخن یجز در وصف بزرگ کنند،یفرد را م کی یهمه چاپلوس کهییدر جا توانیزحمت مبه"

 "آب شنا کرد. ریگفت و برخلاف مس
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 یواقع یمنتقد مواجه شود که نقد یمدام تملق بشنود، اگر با کارمند کندیکه عادت م یرمدی

بداند،  کهآنیب ر،یپذتملق ریو گستاخ خواهد دانست. مد ادبیدرباره سازمان دارد، احتمالا او را ب

 .کندیم تیسمت سقوط هداسازمان را به
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 .میشباهت در فروشندگان باش یرسوگی مراقب

 نیمشترک ب یهایژگیاز و یکی: سدینومی «فروش هوش» نام به خود کتاب در بلانت جب

 شوندیشباهت نم یریاست که دچار سوگ نیفروشندگان باهوش ا

 ت،یکه از نظر شخص یدارد با افراد لیتما یبه طور ذات انسان» یعنیساده  انیشباهت به ب یرسوگی

با  یشباهت دارد، وقت یریکه سوگ یافروشنده«. او هستند، تعامل کند هیشب رهیلائق و غرفتار، ع

 یآن مشتر با یریگارتباط یبرا اشزهیناخودآگاه انگ شود،یمواجه م ست،یبه او ن هیکه شب یمشتر

 کندیتلاش نم یبه اندازه کاف ،یارتباط با آن مشتر یبرقرار یو برا دهدیرا از دست م

با  میما باشند تا بتوان هیشب انیهمه مشتر ستیکه قرار ن دانندیم یبه خوب ایحرفه شندگانفرو اما

باشد که بتواند با تمام  ریپذ انعطاف یبه قدر دیفروشنده با کی. بلکه میآنها رابطه برقرار کن

 و رفتار آنها، ارتباط برقرار کند اتیبدون در نظر گرفتن روح ان،یمشتر

مان  از فروشندگان دیاست که با نیهوش فروش ا یها نیتمر نیاز بهتر یکیاساس،  نیبر هم

فروشنده است، ارتباط برقرار  تیمخالف شخص تشیکه شخص یفرض یمشتر کیتا با  میبخواه

 کند

از فروشندگان  یکیاز  دیحالت، با نیصبور دارد. در ا یتیفروشنده ما شخص دیمثال، فرض کن برای

کند. سپس از فروشنده  یرا باز یتا نقش مشتر میدارد بخواه عجول یتیکه شخص گرمانید

عجول وارد مذاکره شود و تلاش کند تا با او رابطه برقرار  یمشتر نیتا با ا میخواهیصبورمان م

 دکن
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 !نیریکوچک ش یدروغ ها

 یاشد. پاه رهیخ دهیدرشت، بنفش و رس یبه انگورها اقی. با اشتدیخز یبه داخل تاکستان روباهی

 هاوهیکرد خودش را به م یداد، گردنش را کش آورد و سع هیخود را به تنه درخت تک یجلو

که  یزیتنها چ یامتحان کرد، ول گرید کباریدور بود. ناراحت شد و شانسش را  یلیبرساند، اما خ

خورد اما هنوز  نیبعد به شدت زم یو کم دیدهانش شد هوا بود. بار سوم با تمام قدرت پر اخلد

. ستندین دهیانگورها اصلا رس نیا"گفت:  یتیتکان نخورده بود. روباه با نارضا شیاز جا یبرگ چیه

 به جنگل بازگشت. یو با سربلند "انگور ترش بخورم؟ دیچرا با

به وجود آمد. او  یناسازگار کیانجام بدهد و ناکام ماند،  یروباه خواست کار وقتی واقع در

 رفع کند: وهیمشکل را به سه ش نیا تواندیم

 .اوردیهر طور شده انگور را به دست ب نکهای

 لازم را ندارد. توانایی کند اعتراف

 کند. ریآنچه اتفاق افتاده را تعب خواهدمی طور هر بعداً

 است. یشناخت یاز ناهماهنگ یلیتحل ایآخر، نمونه  مورد

 ی. موتورش صدایه اشد مانیپش متی. اما بلافاصله از تصمیا دهیخر یاتازه نماشی کن فرض

 یبه معنا نیدادن ماش. پسیستیراننده راحت ن یصندل یو تو دهدیجتِ در حالِ روشن شدن م

به پس دادن  ی!( البته فروشنده احتمالاً راضیخواهیرا نم نیاعتراف به اشتباه خواهد بود )وکه ا

و ناراحت بودن بلند موتور  یکرد صدا یپول تو نخواهد بود. پس خودت را متقاعد خواه لک

 یکنیخواهند کرد. فکر م یریکه از خواب رفتن پشت فرمان جلوگ اندیتیامن یامکانات ،یصندل

 !یاکرده یدیخوب خر د؛یآیخودت خوشت م یو از حرفها یرس یاحمق به نظر نم گرید

 گرید یمتقاض کیاز  یشویو متوجه م یانام کردهثبت یاستخدام در شرکت برای کن فرض

تر بوده، خودت آن شغل مناسب یطرف مقابل برا یاعتراف کن نکهیا ی. به جایاوردهشکست خ

خود را  یارزش بازار یخواستیفقط م ؛یاخواستهیشغل را نم نیکه از ابتدا اصلاً ا یکنیرا متقاعد م

 .ریخ ای یمصاحبه دعوت بشو کی یبرا یتوانیم ایآ ینیو بب ینجبس
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هرگز به  یطور نیاما ا د،یکن یرا باز رکینقش روباه ز دیوانتیم دبخواهی چقدر هر واقع در

 !افتی دیانگورها دست نخواه
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 تمرکز شیافزا یبرا پنج راه آسان

 ست؟،یچ تشیشد راز موفق دهیپرس ونیزیخبرنگار تلو ر،یویسا انیکه از دا هنگامی

 پاسخ داد:  او

 "توجه کردن" یبرا ینیگزیجا چیاست که ه نیام اختهکه آمو ییهااز درس یکی کنمیمن فکر م"

 ".ستین

 د؛ییاست اکنون بگو ممکن

را بهبود  یطیتمرکز و حفظ توجه در هر شرا یبرا ییامر موافق هستم، اما چگونه توانا نیمن با ا"

 "بخشم؟

 دیادر جلسه نشسته د،یمدرسه باش کیدر  لیدرحال تحص د،یدفتر مشغول به کار باش کی در چه

 و ... د،یکنیکار م یارساندن پروژه انیبه پا یبر رو ایو 

 .دیپنج نکته به شما کمک خواهد کرد بهتر تمرکز کن نیا

 شتربی تا پنج قانون-1

 شتریفقط پنج تا ب د،یشدن را دار میو وسوسه تسل دیهست فهیوظ کیپس، اگر  در حال انجام  نیا از

 : دیاز آن کار را انجام ده

 .دیبخوان ترشیصفحه ب پنج

 . دیحل کن گرید یاضیمسئله ر پنج

 .دیکار کن شتریب قهیدق پنج

 کنند،یم جادیا یکیزیف ییخود، توانا یطور که ورزشکاران با گذشتن از نقطه خستگهمان درست

 .دیاوریبه دست ب یکار استقامت روح نیبا انجام ا دیتوانیم زیشما ن

 یو ساخت مقاومت ذهن یکشش تمرکز ذهن دیکل که مغز شما خسته است، یادامه تمرکز زمان

 است.
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 .دیفکر در آن واحد داشته باش کی فقط-2

 :دیگویم نییگلدو ساموئل

  ".کنمیاست که دارم فکر م لیدل نیبه ا م،یآیبه نظر م جیاگر گ"

  د؟یدار یذهن یاحساس پراکندگ ایآ

کمتر، نگران نباشد  یهاتیاولوو  تیاهمیب یدر مورد کارها دییآنکه به ذهن خود بگو یجا به

کار با زمان آغاز  کیکار را انجام دهد!(، ذهن خود را به انجام فقط  نیهم قاً یدق شودی)که باعث م

 .دیمشخص اختصاص ده انیو پا

  د؟یکن رونیرا از سرتان ب هاینگران دیتوانیهنوز نم ایآ

 .دیراموششان کنف دیتا بتوان دیسیانجام خود بنو یکارها ستیرا در ل هاآن

تابلو اعلان  کیاز مغز خود به عنوان  دیستیاست که شما مجبور ن یمعن نیتعهدات به ا ثبت

 تیاولو یکه دارا یافهیوظ یتوجه خود را برا دیتوانیکه م یمعن نیبد د،یاستفاده کن «یادآوری»

 .دیاول است بگذار

 دیندازین قتعوی به را کارها-3

 : دیاز خودتان را بپرس د،یندازیب قیرا به تعو تیمسئول کی دیبعد که قصد دار دفعه

بعد  اینماند؟ آ یدهم، تا در ذهن من باقکار را انجام  نیا دیبا ایکار را انجام دهم؟ آ نیا دیبا ایآ»

  «شود؟یتر ماز آن آسان

که  نندکیمواجه م قتیحق نیشما را با ا رایبدهند ز یذهن زهیبه شما انگ توانندیسه سؤال م نیا

و سبب  کندیانداختن آن تنها به گناه شما اضافه م قیزود انجام شود و به تعو ای رید دیکار با نیا

 کند. ریبه خود درگ شتریذهن و زمان شما را ب شودیم

 دیتمرکز استفاده کن یجرقه یخود برا هایدست از-4

 . دیکن ریتصوآن  افراگمیو چشم خود را به عنوان د نیدورب کیرا به عنوان  ذهن
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 است.  "گسترده هیتمرکز زاو"و مغز ما در حالت  "زیضبط همه چ"اوقات، چشم ما در حال  اغلب

 میکنیکار م یبه طور مؤثر بیترت نیو به ا میفکر کن یادیز یزهایدر مورد چ میتوانیدر واقع م ما

و در حال  دیکنیحبت مکه با دوستانتان ص یبزرگراه شلوغ در حال کیدر  ی)به عنوان مثال، رانندگ

 .(دیرا تصور کن دیگردیخود م یخروج ریو به دنبال مس یکنار لیمراقب اتومب د،یهست ویراد میتنظ

 دیچشمانتان بگذار یدست خود را جلو دیگسترده به تمرکز برس هیاز زاو دیخواهیهر بار که م اگر

 .شودیتمرکز م یجرقه برا کیکار مانند  نیانجام ا

 دینیبار بب نیآخر ایبار  ناولی عنوان به را کارها-۵

 گرید یذهنتان در جاها نکهیا یبه جا دیچگونه در زمان حال حاضر باش دیبدان دیخواهیم ایآ

 سرگردان و مشغول باشد؟ 

 . دینیاطراف خود را بب طیو مح دیبه اطراف خود نگاه کن یسادگ به

 . دیگل را در گلدان تماشا کن کی

 . دیشده و از هنر هنرمند شگفت زده شو کینزد وارید یرو ریبه تصو

 .دیو واقعاً به او نگاه کن دیشو کینزد دیدانستیکه تا کنون قدر او را نم یزیبه عز

 شود. ییبایدر برابر چشمان شما زنده و پر از ز ایدن شودیکار باعث م نیا انجام
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 یعه شغلو توس یریپذ: رفاه، انعطافخواهندیتمام آنچه کارکنان م

بازار است  قاتیتحق نهیشرکت فعال درزم کیکه  Ipsosبا مشارکت  یقتحقی در گوگل شرکت

 یهاو در شرکت یکه در سطوح مختلف شغل ییکاینفر از کارمندان آمر 1000 یرا رو یامطالعه

به  دشانیو ام هادگاهید ات،یبودند انجام دادند و از آنها در مورد تجرب تیمختلف مشغول فعال

 کردند. دایدست پ یتوجهجالب جیو به نتا دندینده پرسیآ

کنندگان در درصد شرکت۷۶بود که  نیا قیتحق نیبرآمده از ا یهاافتهی نیتربیاز عج یکی

حال  نیدارند اما در هم تیرضا شانیمشترک گوگل اعلام کردند که از شغل کنون قیتحق

 یبهتر تیموقع ایکردن شغل  دایپ یوجو برار حال جستطور فعال ددرصدشان گفتند که به۵8

 خارج از آن هستند. ایخود  اندر سازم

 یلیدل شانیکنون تیکارکنان در موقع یشغل تیاز آن دارد که رضا تینکته جالب حکا نای

از هر  شتریب نجاینباشند و آنچه در ا یو بهتر شغل دیجد یهاکه آنها به دنبال فرصت شودینم

 یزیچ دیآیحساب مافراد به یکار ندهیآ نهیدرزم کنندهنییتع یو عامل دیآیبه چشم م یزیچ

 . «رییتغ»مگر  ستین

 مشترک گوگل: قیو آموزنده تحق یاصل افتهیبه سه  میاندازیم ینگاه نجایا در

 یزندگ تیفیو هم به ک کنندمی فکر پول به هم کارکنان -1

آنها  ینشان داده که آنچه برا قاتیکارکنان مهم است، اما تحق یبرا یمال یایحقوق و مزا اگرچه

ها لازم است تمام سازمان نیشان است. بنابرابرخوردار است رفاه و سلامت یشتریب تیاز اهم

درباره انتظارات کارکنان در ارتباط با رفاه و  یاقدام به انجام مطالعات مورد یاصورت دورهبه

به کارکنانشان  دیبا یدیجد یشنهادهایبفهمند لازم است چه پ قیطور دقا بهشان کنند تآرامش

 ارائه دهند.

 پادشاه است ،یرپذیانعطاف -2

ها کرونا بر سازمان یریگبود که در دوران همه یزیدر برابر کارکنان چ شتریب یِریپذانعطاف

 نهیو قرنط یریگاول همه یهاماه یاضطرار تیشد و آنها را مجبور کرد در واکنش به وضع لیتحم
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کار  رکنند که چه موقع، کجا و چطو نییحق را به کارکنانشان بدهند تا خودشان تع نیا ،یسراسر

 کنند.

ها همچنان لازم است که رهبران سازمان زین یعاد طیکرونا و بازگشت به شرا یریگهمه انیپا با

 را تداوم بخشند. یسازمان یریپذطاف کارکنان احترام گذاشته و انع ِحق انتخاببه

 کرد یگذارهیکارکنان سرما یتوسعه کار نهدرزمی که است لازم -3

طور برسند که رهبران سازمان به نانیاطم نیسازمان به ا کینشان داد که اگر کارکنان  قاتیتحق

 یشغل ندهیآ شتریب یهاتا با ارائه آموزش کوشندیآنها هستند و م یبه فکر توسعه شغل وستهیپ

 یریشمگچ زانیآنها به ترک سازمان به م لیحالت تما نیآنها رقم بزنند، در ا یرا برا یبهتر

 . ابدییکاهش م

 تیکارکنانشان فقط به تقو یشغل شرفتیها به پدانست که کمک سازمان دیبا همهنیا با

 یهااز کارکنان از سازمان یاریلکه بسب شود،یآنها محدود نم یفن یهاییسخت و توانا یهامهارت

اقدام  زین یارتباط یهانرم مانند مهارت یهامهارت تیتقو  نهیانتظار رادارند تا درزم نیخود ا

 کنند.
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 کنند؟یدشوار اجتناب م یهایریگمیاز تصم تجربهیب رانمدی چرا

 کنندیم یسع رانیاز مد یاریست. بسدشوار ا یهامیاتخاذ تصم ران،یمد فیوظا نیتراز مهم یکی

از دست رفتن  ای گرانید یاز ناراحت یریها جلوگاجتناب کنند. آن یطیشرا نیدر چن یریاز قرارگ

 یمعرف ودرفتار خ نیدر قبال ا یاو بهانه هیدر برابر کارمندان را به عنوان توج تشانیوجهه و موقع

 یشتریخسارات ب تواندیدشوار م یهایریگمیتصم در ریوجود در اغلب موارد، تأخ نی. با اکنندیم

سخت،  یهامیانداختن تصم قی. در واقع، به تعواوردیبه بار ب رانیمد نیا یهارا نسبت به بهانه

 زیدشوار او ن یهامیتصم ابد،یارتقا  ریمد کی گاهیخواهد کرد و هر چه جا تردهیچیرا پ طیشرا

 خواهد شد. شیاز پ شیب

هاروارد »آن، مجله  یامدهایدشوار و پ یهایریگمیاز تصم رانیاجتناب مد لیدلا یابیارز یبرا

 یرا بر رو یا، مطالعه«HBR»به طور مختصر  ای Harvard Business Review «ویویر نسیزیب

 عیترف یکه به تازگ یدرصد از افراد ۵۷مطالعه، حدود  نیداد. در ا بیترت ریمد 2۷00از  شیب

 تردهیچیمورد انتظارشان، پ طیها نسبت به شراآن یفعل ماتیاشتند که تصمبودند، اذعان د تهگرف

انداختن  قیبه تعو یو بهانه متداول برا هیسه توج ران،یاکثر مد نیتر است. در بو سخت

 دشوار وجود دارد. یهایریگمیتصم

 گرانید طشرای ملاحظه. 1

 گرانیدشوار، تصور دلسرد کردن د یهامیدر اتخاذ تصم رانیاز مد یبرخ یاز عوامل ناتوان یکی

رنج  نییپا هیاز داشتن روح یبه اندازه کاف ردستانشانیکه ز کنندیم انیافراد معمولاً ب نیاست. ا

. در ندیفزایها ببه استرس آن گریندارند که با مطرح کردن مسائل د یلیتما رو،نیاز ا برند؛یم

 نیهم زین یکنند و مشکل اصل وسیدلسرد و مأرا  گرانیکه د خواهندینم رانیمد ،یطیشرا نیچن

 موضوع است.

 بالا تیفیک و دقت به بودن متعهد

دشوار مشکل  یهایریگمیتصم یاحتمال یامدهایموجود در پ تیکه با عدم قطع یرانیمد یبرا

 یسع رانیمد نیفرسا باشد. اطاقت تواندیاشتباه م یهانهیاز انتخاب گز یدارند، اضطراب ناش
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 تیخود را با قطع یهامیتصم جینتا گر،ید یهانهیگز یو جستجو شتریب یهاداده یابیا ارزدارند ب

ها را نزد نه تنها کارساز نخواهد بود بلکه منطق آن یکردیرو نیکنند. چن نییتع یشتریب

 ییاجرا ریمد کی فهیناقص، وظ یهابا داده یریگمی. در واقع، تصمبردیسؤال م ریکارکنانشان ز

اجرا  میتصم کیکه  یاز موارد تا هنگام یتوجه داشته باشند که در برخ دیبا رانیمد نیاست. ا

که  رندیگیم ادی رانیرفتار مد نیبرد. کارکنان با مشاهده ا یبه درست بودن آن پ توانینم د،نشو

م مناسب در مقابل انجا نهیگز یجستجو یکنند و برا یدور یاز اشتباهات احتمال ،یمتیبه هر ق دیبا

 قائل شوند. یشتریکار درست ارزش ب

 عدالت و انصاف تیعار

ها منصفانه آن ریو انتظارات غ رانیاز مد یراجع به رفتار نامناسب برخ ییخبرها زیشما ن احتمالاً 

 رانیمد ،ییرفتارها نیاز چن یریجلوگ یها برااز شرکت ی. در برخدیادهیاز کارکنان خود شن

زان یدر م ها،یابیارزش نیبه دست آمده در ا ازاتی. امتشوندیم یابیتوسط کارکنان خود ارزش

کارکنانشان  تیذهن ران،یمد یهااز دغدغه یکی رو،نیخواهد بود. از ا رگذاریها تأثپاداش آن

 دیآیبه چشم م ییهاطیمشکل اغلب در مح نیاست. ا یکار طیانصاف و عدالت در مح تیراجع رعا

 تصور کیکار از  نی. اشودیپاداش مشارکت در نظر گرفته م یلکردافراد با هر عم یتمام یکه برا

 ریکه اگر کارکنان خود را بر اساس عملکردشان مورد تقد کندیتصور م ریمد رد؛یگیغلط نشات م

انصاف  تیبه بهانه رعا رانیاند. مدمورد احترام واقع نشده کسانیافراد به طور  یقرار دهد، تمام

 شود،یم وسطو مت یکارکنان قو نیب زیتما جادیکه باعث ا یدشوار یهامیو عدالت، از اتخاذ تصم

 یاقدام چیه زین فیدر قبال کارکنان ضع رانیاز موارد، مد ی. متاسفانه در برخکنندیاجتناب م

 .دهندیانجام نم

 

 

 

 

http://gahnamemodir.ir/


 گاهنامه مدیراری از: ک                                                                            (                                                                             1مدیر) عصرانه

1۴3 

http://gahnamemodir.ir/    

 دهد که... یتجربه نشان م

شوند. اگر  یدهد که...[ آغاز م یکلمات]تجربه نشان م نیروزمره با ا یجمله ها نتری زننده گول

حرفتان  دیتا نشان ده دیکوشش کن دیشا د،یقسم بخور شیبرا دیشا دید کنرا متقاع یکس دیبخواه

 بزارا نیکاراتر نیا. «دهدیتجربه نشان م» دییاست که بگو نیابزار ا نیاست، امّا موثرتر یمنطق

 خلع سلاح طرف مقابل است. یبرا

 ! میخواهیدهد که ما م یرا نشان م یزیفقط آن چ شههمی تجربه امّا

 یهم هست. پس برا ییهست، افسر راهنما کیدهد که هر جا تراف می نشان جربهت :مشهور مثال

 را منحل کرد! یو رانندگ ییراهنما دیبا کیحل مشکل تراف

 خوابد! یو م گرددیهم مثل همه به خانه اش بر م دیشود، خورش یشب م وقتی :کودکانه مثال

 .گران شود، تورم خواهد شد نیبنز ای دلار وقت هر :عوام مثال

 شود. یمشاهده م ییبالا یمنف یهمبستگ یکاریو نرخ ب ینگینرخ رشد نقد نیب :کآکادمی مثال

ندارند.  تیو اراده و قصد و ن یفرق دارد. مولکولها آگاه یکیزیف تیبا واقع یاجتماع تواقعی

. مولکولها تجارب رندیگینم ادیمعناست. مولکولها  یمولکول موفّق و مولکول شکست خورده ب

رفتار  یدئولوژیا کی. مولکولها طبق زنندیرا حدس نم ندهیکنند و آ ینم ریخود را تفس ۀگذشت

مشخص،  طیمولکول در شرا کیدهند. رفتار  ینم رییرفتار خود را تغ ،یدئولوژیا رییو با تغ کنندینم

 کند.  ینم رییبا گذشت زمان تغ

 یاز گاز، دما یار حجم ثابتفش شیافزا دهدیتجربه نشان م» مییخاطر است که اگر بگو نهمی به

 میتوانیخاطر است که م نیکه مثال نقض ندارد. به هم میزده ا یقی، حرف دق«آن را بالا خواهد برد.

 .میکن ینیب شیپ هیو ثان قهیخسوف را با دقت دق کیزمان وقوع  ،یتجرب نیبا اتکا به قوان

 ،یداخل دیاز تول تیحما یااستهیدهد س یتجربه نشان م» مییخاطر است که اگر بگو نهمی به و

 یعدّه ا شهیکه هم میزده ا یحرف مبهم« شود. یعقب مانده م یکشورها یاقتصاد ۀموجب توسع
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 میتوانینم یتجرب نیخاطر است که با اتکا به قوان نیموافق خواهند بود. به هم یبا آن مخالف و عدّه ا

 .میکن ینیب شیپ یرا به درست یرکود اقتصاد کیسال وقوع  یحت

خودمان را در دهان تجربه  یرهایها و تفس هینظر یکه حرفها میما هست نای. است ساکت تجربه

باثبات است و  یکیزیف تی. چون واقعردیتواند مچ پژوهشگر را بگ یم یکیزیف ۀ. تجربمیگذار یم

 یکرد که به اختلافات نظر فیآزمون تعر کی توانیم شهیهم باًیو تقر رندیتکرارپذ شهایآزما

 دهد.  صلهیف

 چیه بیرق یها هیاست که در برابر نظر رینه تنها ساکت است بلکه آنقدر متغ یاجتماع تجربۀ امّا

 ینم یریامکان پذ یآزمون تجرب چیاست که ه ربرداریچنان تفس یاجتماع ۀندارد. تجرب یدفاع

هم سقوط کند  یاگر شورو ی. حتردیاقتصاددان را وادار کند تا حرف خود را پس بگ کیتواند 

نبود که ورشکست  یواقع سمیالیسوس نی: اندیگویمانند و م یم یدر عرصه باق ییستهایالیسوس

 شد.

از تجربه را که با  یمتقاعد کردن طرف مقابل، بخش یبرا میتوان یم شهیما هم ،اجتماعی عالم در

 .میریبگ دهیآن را ناد یۀو بق میکن نیدارد، دستچ یما سازگار یۀنظر

 ای یبیو عوامفر« من معتقدم» مییشرافتمندانه تر است که متواضعانه بگورسد  می نظر به پس

 .میرا کنار بگذار« دهد یتجربه نشان م» یبیخودفر
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 مولانا سخن و مِزلو هرم

انسان رسم کرده  یهایازمندین یبرا یهرم تبارینیاوکرا ییکایشناس آمرآبراهام مِزلُو، روان

 است.  یفراوان انسان یهاتجربه یۀاو و بر پا یدانیم یهااست که محصول پژوهش

 .دهدیاو نشان م یهاو برنامه هامیتصم ۀا در همانسان ر سمیهرم، مکان نیا

 است:  بیترت نیدر هرم مزلو، بد یآدم یازهانی مراتب سلسله

 )خوراک، پوشاک، مسکن(؛ یستی. ز1

 ؛یتی. امن2

 ؛ی. عاطف3

 (؛می)احترام و تکری. اجتماع۴

 .یی. خودشکوفا۵

 است.  ترزانندهیو برانگ تریقرار دارد، قو یترنییپا ۀکه در مرتب یازیاو، هر ن گفتۀ به

 . رسدیفراتر نم ۀفروتر، به طور معمول نوبت به طبق یازهایبدون برآوردن ن نیهمچن

مگر  شد؛یندیخود ب یاستعدادها ییشکوفا ایبه رشد  تواندیهراسان، نم ایمثلا انسان گرسنه  یعنی

 گرفته باشد.قرار  ژهیو یتیدر موقع ایو فوق العاده باشد  ییاستثنا یآنکه انسان

. اختلاف، ستیآنها ن انیم یمهم و معنادار تفاوت ایدارد، اما گو زین یگرید یهابرقی مزلو، هرم

 آنها.  بیطبقات است تا در ترت ۀو دامن فیدر تعر شتریب

و  رانی( رسم کرده است تا مدتیریجامعه )مد یبخش کارفرما یهرم را برا نای مزلو

 داشته باشند.  یبا شهروندان و مسائل اجتماع یترهعاقلان ۀمواجه هاسینوبرنامه

 ست؛یعلم ن یو فلسفه و عرفان و حت نید یبرا ییدر هرم او جا لیدل نیهم به
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 ییکه پاسخگو شوندیشهروند محسوب نم ۀبدون واسط یازهایو عرفان و ... ن نیدر نظر او د رایز 

 کیهر  تی(؛ بلکه اهمیدر جوامع انسان تیریو مد ریمد فیباشد )ر.ک: تعر رانیمد ۀفیبه آنها وظ

 . کندیانسان م یاصل یازهایاست که به برآوردن ن یکمک ۀاز آنها به انداز

  ن،بنابرای

داشته باشد، همان اندازه مقدم است و اگر  یینخست کارا یازهاین نیفلسفه، اگر در تأم ای نید

پس از  ای شیبه آن توجه شود، نه پ دیباشد، در همان طبقه با دیدوم مف ۀطبق یازهاین نیتأم یبرا

 آن.

از نان و  الشیمثلا تا خ یعنی رود؛یخود م یازهایخانه، سراغ نبهو خانه بیترتاو انسان به ۀگفت به

و اگر  رودینم گرانیبه د یرسانو خدمت ییآب و مسکن آسوده نشود، دنبال نام و عشق و شکوفا

 است.  یجنس ۀزینان و آب و غرو پنهانش، همان  یواقع ۀزیهم برود، انگ

 ای یبدون ارزش داور یعنی* ؛یاست، نه مراحل ارزش یزشیدر هرم مزلو، مراتب انگ طبقات

 است.  یگذارارزش

 «بر آن مقدم است. میگوینان ارزشمندتر از عشق است. م میگویمن نم»: دیگومی مزلو

 نند؛یبیم نییانسان را از بالا به پا یازهایکه هرم ن دهدیم یرا به کسان تیریمد ۀنمر نیترنییپا او

 یو فرزانگ یآموزبه علم لیجامعه را ما کوشندیفرزانگان، م ینان و احترام برا بتیمثلا در غ یعنی

 کنند. 

 او:  ۀدعقی به

. پس کندیم شتریشرورانه ب یرفتارها یاو را برا ۀزیانسان، انگ یازهایدر هرم ن رییتغ هرگونه»

 ردستانیز یبرا ریراه خ یاو هموارساز ۀفی. وظستیو شرّ ن ریخ ۀدربار یسخنران کارفرما ۀفیوظ

 ای ،یدو دز یفرهنگیب انیوجود دارد تا م یترو عام تریواقع ۀرابط ،یو دزد یگرسنگ انیاست. م

 «.یو دزد یاخلاقیب

 ... به قول مولانا: ؛یبارِ
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 نان بود  صیاول حر یآدم

 بودزآنکه قوت و نان، ستون جان 

 ز نان   ینادر گشت مستغن چون به

 عاشق نام است و مدح شاعران
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 و درمان آنها! یانواع مختلف تنبل

 ینسب ایکامل  تیبه موفق میتوانیم یکه کار درست کدام است و با چه روند میدانیماها م شتربی

 مشخص است. شیمابراه هم ک م،یخودمان بهتر کن یرا برا تیکم وضعدست ایو  میبرس

مان را تلف و کمتر وقت میورزش کن شتریو ب میسالم بخور یغذا دیکه با میدانیما م شتریب مثلا

. اما دیخواهد رس جهیاگر مستمر دنبال شود به نت ریمس نیا میدانیو م میمطالعه کن شتریو ب میکن

خوب  برنامه مینتوان که شودیاوقات باعث م شتریب م،یگذارمی تنبلی که ما اسمش را یزیچ

 .میخودمان را ادامه بده

 !م؟یداشته باش یاز تنبل زیگر یبرا یراهکار میتوانیم ایو آ میکنیم تنبلی چرا واقعا

 نوع هستند: ۷ نیما از ا یهایتنبل شتریاست که ب جالب

 .میچه کن میدانیو نم میهست جگی -1

. اتفاقا میشروع کن دیکه از کجا با میدانیاصلا نمهستند و ما  یما در واقع آشفتگ یهایاز تنبل یبرخ

و دستِ  کنندیو اصلا کارها را شروع نم شوندیم ینوع آشفتگ نیا ریاس یلخی گراکمال یهاآدم

 !ی: تنبلگذارندیآخر اسمش را م

کوچک و  یهاتیکه موفق دیو به خودتان بقبولان دیریدرس بگ یدرمان، از تجارب قبل برای

 هستند. یدائم یهایاز آشفتگ بهتر یجیتدر

 !توانمیبد: نم مارگونهیترس ب کی -2

 :میاز ماها دار یاریرا بس یدرون یصدا نیا

به حد درک مطلب مناسب برسم. چطور  یسیکه در زبان انگل دیاز ده سال طول کش شتریب من»

 «!رم؟یبگ ادی یزبان دشوار آلمان خواهمیم

اند. در کمال که چطور شروع کرده دیموفق بپرس یهاآدم است که از نیا یتنبل نای درمان راه

 بوده است. زانیافتان و خ اریاز آنها، بس یاریکه شروع بس دیفهم دیتعجب خواه
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 نتوانم و مسخره خاص و عام شوم! ترسمی: میثابت منف دگاهید کی -3

م است و مدام با مه شانیبرا یلیکه نظر مردم خ ردیگیرا م یکسان بانیگر «یتنبل»نوع از  نیا

شب و روز  یکه فلان ندیگویاگر نتوانم در مسابقه برنده شوم، همه م»که مثلا:  ندیگویخودشان م

 «روند نافرجام نکنم. نیا ریو نتوانست. پس بهتر است که خودم را درگ کردیم نیتمر

مسلما اشتباه . کنمیکار م امیزندگ یخودم و شاد یمن برا دییاست که به خودتان بگو نای راهش

 .ستیمهم ن میبرا گرانیاست و حرف د ریاز مس یو شکست، جزئ

 مزمن! خستگی سندرم -4

. یاخسته یلی! تو امروز خنیبب»: دهدیدارند که مدام به آنها ندا م یدرون یصدا کیهم  هایبعض

دراز و ! پلانک، ؟یبدو لومتریامشب شش ک یخواهی. جداً میو اداره رفت یبود داریاز شش صبح ب

 «!یا. تو خستهیاستراحت هست قی! تو لاالیخینشست؟ ب

به خودم ظلم کنم  خواهمیکه امروز م دییاست که به خودتان بگو نیا ینوع تنبل نیاز ا زگری راه

 د،یرسیخوبِ بعد ورزش م« حال»و به آن  دیکنیتر کنم. بعد که مثلا ورزش مو خودم را خسته

 .شودیمغزتان م هنیزمدر پس یخوب خاطره نیا

 بشه! ی! آخه چیتفاوتبی -۵

وزن کم کنم؛  لویک 10افسرده بشوم؟ فرض کن  شتریبدانم که ب شتریکتاب را بخوانم، ب نیا مثلا

  رسم؟یم ییبه جا

جالب  دیدانیکه م ی. مثلا در مورد کتابدیبساز زهیخود انگ یبرا دیبا یتفاوتیاز ب زیگر یبرا نجاای

 .دیسیبنو ینظرتان را در چند استور ای دیسیبنو تییتواست، رشته

 شده ریمن د یبرا گری! دیمانپشی -۶

 شیسال پ 20تجربه را  نیخوبه. اما کاش ا یلیام، خگرفته ادیکسب و کار که الان  ریمس نی! ابله»

 «بدوم! نقدریا دیکه من نبا یریشده. سر پ ادیداشتم. الان دست ز
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 هایلیتازه است و خ دیریرا هر وقت از آب بگ یکه ماه دیاوریب ادی . بهگرید ینوع تنبل کی هم باز

 دنیبهتر از هرگز نرس دنیرس رید ن،یو علاوه بر ا انددهیرس تیبه موفق یریپ یحت ای یانسالیدر م

 است.

 کاذب آدم تنبل، برچسب شما شده تهوی -۷

 دکنندهییرا تا یربطیب زیعد هر چو ب دیابه خود زده یشما به زور برچسب تنبل ینوع از تنبل نیا در

در واقع به خاطر  نیو ا دیفتیعقب ب گرانیاز د یروادهی. مثلا اگر در پدیکنیکاذب م تیهو نیا

 : ثابت شد واقعا تنبلم!دییگویباشد، به خودتان م ریاخ یزانو تیمصدوم

 تیموفق یهاو علتو به همه جوانب  دیفکر کن تریکه منطق دیکن یسع ،یریسوگ نیاز ا زیگر برای

 .دیکه در مورد خودتان در ذهنتان منصفانه فکر کن دیکن ی. سعدیشکست خود فکر کن ای
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  کارکنان مشارکت عانوا

 رئیس با زمینه این ودر دارند سزایی به سهم گیری تصمیم در زیردستان - مشارکتی مدیریت-1

یاری از موارد مدیریت مشارکتی باعث بهبود وضع بس در. هستند شریک قدرت در خود مستقیم

 روحیه کارکنان و بهبود تولید شده و حتی جنبه اخلاقی ومعنوی هم دارد. 

 گیری تصمیم در مستقیم صورت به کارکنان همه اینکه جای به -کارکنان نمایندگان تمشارک -2

ن نماینده اعزام می کنندتا در تصمیم گیریها مشارکت عنوا به کوچک گروه یک کنند مشارکت ها

 کند.

 سرپرستان و کارکنان از که است نفره ده تا هشت کاری گروه یک, دایره این  - کیفیت دایره -3

 یکبار ای هفته معمولا افراد. پذیرند می مشترک مسئولیت آن در گروه افراد و شود می تشکیل

کیفیت و علت مسائل موجود و راه حلها و اقدامات اصلاحی  مسائل باره در و آیند می هم گرد

 صحبت می کنند و نتایج کار را مورد ارزیابی قرار می دهند. 

 تا شوند می شرکت سهام مالک,  کارکنان وشر این در – شرکت در کارکنان کردن سهیم -۴

در استخدام شرکت  زمانیکه تا کارکنان.شوند سهیم شرکت فعالیتهای از حاصل مزایای در بتوانند

 هستند حق فروش چنین سهامی را ندارند.
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 یهر مهارت یریادگیبه  دنیسرعت بخش یبرا یکاربرد کیشش تکن

 رند،یگیم ادیلازم را با سرعت  یهاکه مهارت ییروهایبه نو صاحبان کسب و کار  رانمدی معمولا

 .دهندینشان م یاژهیتوجه و

متحده  الاتیاز کارمندان در ا یتعداد یرو 201۶در سال  «ویپ قاتیمرکز تحق» محققان

به سرعت  ،ییهادو سوم آنها با کمک روش بایرا انجام دادند و متوجه شدند که تقر ییهایبررس

انجام شده،  قاتی. براساس تحقانددهیرس یخوب یهاتیاند و به موفقرا فرا گرفته یغلش یهامهارت

 :دیبا آن آشنا شو دیتوانیها وجود دارد که در ادامه ممهارت عیسر یریادگی یبرا یدیراهکار کل ۶

 .دیدهیآموزش م یکه به شخص دیفقط  وانمود کن یحت ای دیآموزش ده یگردی شخص به-1

 یکه وقت دهدینشان م سیجام شده توسط محققان دانشگاه واشنگتن در سنت لوئان مطالعات

 یگریاگر همزمان آنچه فراگرفته را به شخص د اموزد،یرا ب یدیدر تلاش است مهارت جد یفرد

به  تواندیرا م یشتریو اطلاعات ب کندیم دایپ شیخودش افزا یریادگیآموزش دهد، سرعت 

 خاطر بسپارد.

 .دیریبگ ادیکوتاه مدت  یزمان ایهبازه در-2

 30که مدت زمان  کنندیم شنهادی* پانایزیلوئ یالتی*دانشگاه ا یعلم تیمرکز موفق کارشناسان

 یریادگیکه به  یاقهیدق ۵0. بعد از هر دیاختصاص ده دیمطالب جد یریادگیرا به  قهیدق ۵0 یال

 نی. ادیبه ذهن استراحت بده قهیدق 10تا  ۵در حدود  یزمان د،یدهیاختصاص م دیموضوعات جد

 موثر است. اریدشوار بس میمفاه یریادگی یخصوصا برا وشر

 .دیکن یبردار ادداشتی وکاغذ قلم با -3

استفاده از قلم و  یاست، ول ترعیسر یتاپ و گوشلپ یرو یبردارادداشتی یکه گاه یوجود با

 کمک کننده است. اریبس یریادگی ندیکاغذ در فرآ

http://gahnamemodir.ir/


 گاهنامه مدیراری از: ک                                                                            (                                                                             1مدیر) عصرانه

1۵3 

http://gahnamemodir.ir/    

 ادداشتی یاز دستان خود برا انیدانشجو یمعتقدند وقت UCLAو  نستونیگاه پرمحققان دانش

 میمفاه توانندیتر خواهد بود و بهتر مفعال یریادگیشان در روند ذهن کنند،یاستفاده م یبردار

 .رندیبگ ادیرا  دیجد

 .دیاستفاده کن ذهنی فاصله قدرت از-4

. دیریرا فرابگ دیجد میمهارت و مفاه عتریکه سر شودیباعث م یریادگیاصول فواصل  تیرعا

چمن  یاریمانند آب یریادگیمعتقد است که  «م؟یریگیم ادیچگونه »کتاب  سندهینو «یکر کتیبند»

 قهیدق 30سه بار در هفته به مدت  ای قهیدق ۹0بار به مدت  کی یاچمن را هفته میتوانیاست. ما م

 .کندیبه سرسبزتر شدن چمن کمک م یاریفاصله مناسب در آب تی. رعامیکن یاریآب

 ای کیاطلاعات را  نیبهتراست ا د،یاگرفته ادیکه  یدیجد میمفاه یبه خاطر سپار یبرا نیهمچن

تا  کندیمشخص کمک م یزمان یها. تکرار مطالب در بازهدیمطالعه مرور کن نیدو روز بعد از اول

 .ردیسرعت بگ یریادگیروند 

 .دیبکن یکوتاه استراحت یجلسات آموزش نبی-۵

جلسات  نیب دنی*، خوابی*محققان فرانسو قی. طبق تحقدیاستراحت کن یریادگیاز هر جلسه  بعد

و در خاطرتان به  دیایب ادتانی یماه بعد به راحت ۶تا  دیاتا آنچه فرا گرفته کندیکمک م یآموزش

 بماند. یخوب

 .دیکن جادیا یراتتغیی-۶

که  ی، بهتر است در هر کارنزیدانشگاه جان هاپک یمطالعه در دانشکده پزشک کی براساس

صورت  نی. در ادیکن جادیکردن ا نیدر روش تمر یو اصلاحات راتییتغ د،یریفرابگ دیخواهیم

 . دیرا فرا خواه میمفاه ترعیسر
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 استارت آپ کی حفظ اصل چهار

تارت آپ است. آن اس یابیبازار ریمد فیوظا نیتراز سخت یکیاستارت آپ در بازار،  کی حفظ

آنها در  یرا درباره عوامل بقا یاگسترده قیها، تحقکمک به استارت آپ یدانشگاه هاروراد برا

 یبقا یرو یگریاز هر عامل د شیچهار عامل ب نیکه ا دهیرس جهینت نیبازار انجام داده و به ا

 گذارند: ریها در بازار تاثآپ استارت

 یسازمتی-1

ها استارت آپ تیباعث موفق ،یعال دهیا کی ای یکاف هین سرماداشت ج،یرا تصورات برخلاف

 ر،یپذسکیر گذارانهیدرصد از سرما ۹۶ دهدیدانشگاه هاروارد نشان م قاتی. تحقشوندینم

 کنند،یآن نگاه م ییاجرا میکنند، به ت یگذارهیاستارت آپ سرما کی یرو خواهندیکه م یموقع

 آن دهیا ای هیسرمانه به 

 یابیبازار میت کی جادیاستارت آپ، ا کی یابیبازار ریمد فیوظا نیتراز مهم یکی ل،یدل نهمی به

بالا انجام  تیفیمتفاوت را با سرعت و ک فهیوظ نیاست که بتوانند چند یو قو زهیو فروش با انگ

 خسته نشوند انیمکرر از مشتر یهادنیشن« نه»کار و  نیا یهایبدهند و در برابر سخت

 انمشتری کشف-2

شان خدمت ایکه بتوانند محصول  شوندیموفق م ییهادانشگاه هاروارد، استارت آپ قتحقی طبق

 یبالقوه برا یتقاضا ق،یطر نیگره بزنند و از ا «انیمشتر دارتیچالش اولو ایمشکل » کیرا به 

 بدهند شیشان را افزاخدمت ای محصول

است که به  نیها دارند، ااز استارت آپ یاریکه بس یاروارد معتقدند مشکله دانشگاه محققان

چالش  ایمشکل  یرا به دردسر انداخته، رو یمشتر یادیکه تعداد ز یچالش ایکشف مشکل  یجا

بازار  کیکه مورد پسند  کنندیرا عرضه م یخدمت ایو سپس محصول  کنندیتمرکز م شانیشخص

 .ستیبه رشد ن روبزرگ و 
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 راهکار-3

تر، ارزان یکه بتواند راهکار شودیموفق م یوارد، استارت آپدانشگاه هار قاتتحقی طبق

 ارائه کند انیمشتر یهاحل مشکلات و چالش یتر از رقبا برامتفاوت ای ترتیفیباک

 یسازارزان یبرا یخاص دهیموضوع غافل هستند و ا نیها از ااز استارت آپ یاریحال، بس نای با

 توانندیم یشیبا همان نسخه آزما کنندیارند و تصور مشان ندمحصول زیو تما تیفیک شیافزا ای

 وارد بازار شوند

 کار و کسب مدل-4

 قیمدل کسب و کار دق کیکه بتواند  شودیموفق م یدانشگاه هاروارد، استارت آپ قاتتحقی طبق

 کند یخود طراح یو مطمئن برا

درآمدها و  قیدق ینیبشیو مطمئن، صرفا پ قیمدل کسب و کار دق کی داشتن از ما منظور

 ستین ندهیاستارت آپ در آ یهانهیهز

 چهار سوال مهم پاسخ بدهد: نیو مطمئن است که به ا قیدق یمدل کسب و کار، زمان کی

را جذب  یشتریب انیکسب و کارش را توسعه بدهد و مشتر خواهدمی چگونه آپ استارت اول،

 کند؟

 ییروش درآمدزا کیتارت آپ صرفا به اس ایو آ ستیاستارت آپ چ ییدرآمدزا هایمدل دوم،

 خود را گسترش بدهد؟  ییدرآمدزا یهاروش تواندیم ندهیدر آ ایوابسته است 

چه  نده،یسبد محصولات و خدماتش را گسترش بدهد و در آ خواهدمی چگونه آپ استارت سوم،

 به بازار عرضه کند؟ خواهدیرا م یدیمحصولات و خدمات جد

بدهد و مانع جذب آنها  شیرا افزا انشیمشتر یوفادار خواهدمی نهچگو آپ استارت چهارم،

 توسط رقبا بشود؟
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 guilty pleasureپلژر یلتگی

بلند گوش  یبا صدا یآهنگ شش و هشت فاقد ارزش هنر کیبه  ،یدر حال رانندگ دکنی تصور

همکار  ایدوست و  ،یکنار نیدر ماش دیشو ی. با توقف پشت چراغ قرمز ناگهان متوجه مدیده یم

چون اگر همکارتان بفهمد طرفدار آن  دیکن یآهنگ را کم م یشما نشسته است. بلافاصله صدا

 شماست. "پلژر یلتیگ"آهنگ، اصطلاحا   نیشد. ا دیخواه عیضا اریبس د،یسته یقیسبک موس

که در  گریآهنگ و هر رفتار د کی ،یونیزیبرنامه تلو لم،یف کی ریاست نظ یزیپلژر هر چ یلتگی

 .دیبریحال از انجام آن لذت م نیبا ا د،یکشیآن خجالت م انیو از ب ستین شما نشا

 ترجمه نمود. "دلچسب ناپسند" ای "لذت گناه آلود"توان  یپلژر  را م یلتگی

 نیکه در ا یپژوهش نیدتریشود. در جد یاستفاده م اریبس غاتیپلژر در حوزه تبل یلتگی مفهوم از

 دهیبه چاپ رس Journal of Business Researchمعتبر  اریال بسانجام شده و در ژورن نهیزم

 ریشود، تاث یپلژر استفاده م یلتیکه در آنها از مفهوم گ یغاتیحاصل شده است که تبل جهینت نیا

دهند اما در مورد  یم شیزنان را افزا دیها احتمال خر غیتبل نیمتفاوت بر مردان و زنان دارد. ا

 عکس دارند. ریمردان تاث
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 !تیریتلخ مد یها تیواقع

 یورز خوب استیرود. س ینم شیکار پ یاست، با صداقت و سادگ استیفقط و فقط س تیرمدی

 باش.

همه را خشنود  ستی. قرار نیدار یو دوستان کمتر یشوینامحبوب م شتریب شوی ترموفق هرچه

 .یکن

آنها تمرکز  یخودت رو یبه جا ؛یستیجالب و جذاب ن یکنیآنقدر که خودت فکر م گرانید برای

 کن.

را بدان و با آنها روبه رو  نیا ترسند؛یاست. همه م امدهین اینداشته باشد به دن یترس چیکه ه کسی

 شو.

 کن. میتقس یمحدود یهاات باش. اوقاتت را با آدممواظب هر لحظه ؛ینظر هست ریز شههمی

 کن و مواظب هدر رفتنش باش.استفاده  نهیات محدود است؛ آن را به صورت به انرژی

و کارکنان  گرانیبه د ؛یخودت جمع کن یهمه اعتبار را برا میو مستق یمنم منم کن ستنی قرار

کن  یاست! کار یروش هوشمندانه تر نیکن؛ ا غیخودت را تبل میرمستقیغ ه،یاعتبار بده و در سا

 .ندیاز تو بگو گرانید

 مان حلقه کوچک دوستانت نگه دار.ه یرا برا تیو آن ناله نکن، غرغرها نای از

خودت را  ستمِ یس دیبا ،یکنیکار نم ستمیس کیتو در  ،یفراتر برو دیروزمره با تمسئولی از

 !هینه بق یسینویرا خودت م اتفهی. شرح وظیبساز

 شبردیپ یبرا یکن از هر ارتباط کوچک ی. سعاموزیب یکردن را به خوب جادیو رابطه ا سازیشبکه

 جنگ است! اتیهر لحظه زندگ ؛یاستفاده کن یا اهداف حرفه

 ات و خلوتت را از دست نده! یاوقات شخص ست؛یتو فقط کار ن زندگی
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 آبراهام مزلو دگاهیافراد خودشکوفا از د یها یژگوی

 گرىی( و دتیو شخص زشیانگ Motivation and Personality کىیدر دو کتاب خود،  مزلو،

Towards a Psychology of Being به فارسى ترجمه  زیبودن( که هر دو ن یِشناسبه سوى روان

 :شمردیها را براى خودشکوفاشدگان برممؤلّفه نیشده اند، ا

را تحمّل کنند  تیقطعو عدم نىیقییب توانندیو م کنندیعالم واقع را به نحو کارآمدى ادراک م -1

 .رندیو بپذ

 قبول دارند. را به همان صورتى که هستند گرانیخود و د -2

 . ورزندیچه در مقام فکر و نظر و چه در مقام فعل و عمل به صرافت طبع خود التزام م -3

خودمحور  نکهیو رفع مشکلات است، نه ا لیدر کار و زندگى، همّ و غمّشان معطوف به حلّ مسا -۴

 باشند.

 طبعى فراوان دارند.شوخ -۵

 ته باشند.( داشنىیبه زندگى نظر آفاقى )ع توانندیم -۶

 اند.خلاّق و اهل ابتکار و نوآورى اریبس -۷

خوانى امّا از صِرْفِ مخالف ورزندیشدن مقاومت م گرانیآموزى و همرنگ دنسبت به فرهنگ -8

خود را براى  صیدارند که فهم و تشخ نیا ۀبلکه فقط دغدغ برند،یلذّت نم زیعُرْف بودن نو خِلافِ

 ند.فراموش و فدا نکن گرانیخاطر د

 ها را دارند.انسان ۀبهروزى و سعادت هم ۀدغدغ -۹

 درک کنند و قدر بگذارند. قاً یتجارب اساسى زندگى را عم توانندیم -10

 .کنندیارضاکننده برقرار م  قِیها مناسبات و روابط عمفقط با معدودى از انسان -11
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ها احساس ه در آناحوالى دارند ک عنىیدارند،  Peak Experienceرىیگاحساس اوج -12

اند و خود به برداشته شده انیو از م اندختهیو بندهاى زمانى و مکانى از هم گس دیکه ق کنندیم

 اند.درافتاده تیو خش رتیجذبه و ح

 خصوصى و تنها ماندن با خود دارند. میبه خلوت و حر دیشد ازیاحساس ن -13

 دارند. بیتعقآزادمنشانه و خالى از جزم و جمود و  هاىشیگرا -1۴

 .کنندیم تیو رعا دارندیاخلاقى را به قوّت و شدّت تمام پاس م ارهاىیمع -1۵
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 به زبان آلن دو باتن یعلامت بلوغ عاطف ستبی

 گهید ایدن در اضطراب و ترسشون داره: شهیاطرافتون ر یآدم ها یبدرفتار شتریب دیفهممی-1

 ستین ولایبراتون پر از ه

 گرانیو د دیزنیپس حرف م مغز شما اطلاع ندارند: اتیآدما بطور خودکار از محتو دیریگیم ادی -2

 فهمنتونیکه نم دیکنیرو سرزنش نم

 دیکنیم یپس معذرت خواه :دیکنیکه شماهم اشتباه م دیریگیادمی -3

آزمون و هممون با  دیفهمی! نه. در واقع مدی: نه که فوق العاده ادیریگیم ادی رو بنفس اعتماد -۴

 هم نداره یبی. عمیکنیم یخطا زندگ

 خودشونن یترس و اضطراب ها ری:اونا هم درگدیبخشیرو م نتونوالدی-۵

 دیمگر خودتون و طرف مقابل استراحت کرده باش دینکش شیمسئله مهم رو پ هی دیفهممی -۶

 دیعجله نداشته باش ایو استرس  دیغذا خورده باش دیمست نباش

 دیبخشیو م دیزنی. حرف مدیریمیروز م هیکه  رهینم دتونای :دیکننمی قهر -۷

خوب بودن  ی. از به اندازه کافستینقص ن یب یزیچ چیه :دیداریبرم کمالگرایی از دست-8

 دیکنیم یقدردان

 لتهیفض هیامور  جیبودن در باره نتا نیبد ب دیریگیم ادی -۹

که شلخته ست  یاز کس گهیلا دمث نقاط ضعف آدما با نقاط قوتشون گره خورده: دیفهممی-10

 خلاقه دیبه جاش شا نیدونیچون م دیشیناراحت نم

مشکلات  کیباشند از نزد ری: همه هرچقدم از دور برازنده و دلپذدیشیعاشق نم آسونی به-11

 دیمونیخودشون رو دارن. پس وفادار م

 ستیبا شما آسون ن یزندگ دیفهممی-12
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با خودتون رفاقت  شتریب :دیو حماقت هاتون ببخش خودتون رو بخاطر خطاها دیریگیادمی-13

 میاحمق ی. همه ما به نوعدیکنیم

: تلاش دیبه صلح برس رنینم نیبچگانتون که هرگز هم از ب یها یبا کله شق دیریگیادمی-1۴

 می. همه ما بچه ادیبزرگسال باش شهیکه هم دیکنینم

بشه  یدردسر سپر یب ی: اگه دمیبندیبلندمدت دل نم یدرازمدت به پروژه ها یشاد برای-1۵

 کنهیهم خوشحالتون م

 کنیفکر م یراجع بهت چ هیبق ستیبرات مهم ن گهدی-1۶

 دیپوشی: در برابر انتقاد ها زره نمدیریپذیرو راحتتر م گراندی بازخورد-1۷

و آسمون شب و کهکشان  عتیبه طب شتری. بیکن عینسبت به درد هات وس دتوید دیبا یفهممی-18

 یکنیوجه مدور ت یها

 عیوقا لیبدل دیریپذیداشته:م ریدر پاسخ دادن شما به واقع تاث دیکه داشت یگذشته ا دیفهممی-1۹

 دیکنیبرداشت و احساستون نگاه م نی. با شک به اولدیمستعد خطا و افراط هست یکودک

 ها یریپذ بیبه اشتراک گذاشتن آس یعنی یدوست دیدونیچون م دیشیم بهتری دوست-20
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 شوند؟یبه رهبر م لیتبد ران،مدی چگونه

 کی یبه رهبر اتیعمل کی یکه از رهبر یها، زمانبرجسته در شرکت یها از ستاره یاربسی

سازمان را  اتیو نظارت بر کل عمل انیز و سود تیبار مسئول نیاول یسازمان منصوب شده و برا

نقطه  نیبه ا قیعم یبا نگاه ت،یع. به منظور درک واقشوندیدچار لغزش م رند،یگیبه عهده م

نشان  جیانجام شد. نتا ییاجرا ریمد ۴0از  شیبا ب یاجامع و گسترده یهامصاحبه ،یبحرانعطف 

در  یراتییتغ رکانهیز یاوهیبه ش دیبا رانیانجام شود، مد تیبا موفق ییجاجابه نیا نکهیا یداد برا

 کرد: ادیآن به عنوان هفت مرحله گذار از  توانیکنند که م جادیخود ا یرهبر یهامهارت

 یبا  دانش کلان عموم یمتخصص به رهبر کی از

وکار است. رهبران واحد ساده به نظارت بر کل عملکرد کسب کی یاز رهبر رییچالش، تغ نیاول

استعداد  ایباشد، ثان دیکار مفوکل کسب یاتخاذ کنند که برا یماتیقادر باشند اولا تصم دیبا یسازمان

صحبت کرده  ینسازما یهابخش یبتوانند به زبان تمام دیکنند. رهبران با یابیخود را ارز میفراد تا

افراد  یریو به کارگ یابیجهت ارز یمناسب یارهایکنند و از مع ریرا تفس میو در صورت لزوم مفاه

 .رندیکه خود تخصص ندارند، بهره گ ییهانهیدر زم

 اجزا نیائتلاف ب جادیا تیبا قابل یبه فرد گرلیتحل کی از

خاص  یهاتیاست که در فعال یافراد تیریجذب، توسعه و مد ،یرهبران سازمان تیمسوول نیاول

و  هامیت یدانش جمع نیب یکپارچگی جادیا ییتوانا ،یوکار مهارت دارند. هنر رهبر سازمانکسب

 است.  یتوازن مناسب جهت حل مسائل مهم سازمان یبرقرار

 ستیاستراتژ کیبه  ریو باتدب فرد ماهر کی از

 رییهمواره پرورش سه مهارت تغ شود،یم ادی یقو کیبا تاکت یکه از آنها به عنوان رهبران یرهبران

زمان  ییشناسا ییتوانا یسطح به معن رییرا مدنظر دارند. تغ یذهن یسازهیسطح، درک الگوها و شب

 نیب باطارت جادیا یر جداگانه و چگونگبه طو اتیتمرکز بر کل ای اتیتمرکز بر جزئ یمناسب برا

عوامل مهم در  ریو سا یروابط سبب نیب زیتما جادیا ییتوانا ی. درک الگوها به معنباشدیدو م نیا

 ینیبشیپ ییتوانا یبه معن زین یذهن یسازهیاطراف آن است و شب طیو مح دهیچیپ یوکارهاکسب
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ها و رسانه ،گذارانمان )شامل رقبا، قانونخارج از ساز یدیعوامل کل یممکن از سو یهاواکنش

 .باشدیم یاستراتژ نیبهتر نییسازمان و تع ماتیعموم( نسبت به تصم

 دست رهیمعمار چ کیبه  نیآجرچ کی از

سازمان خود،  یمعمار رییو تغ ینسبت به طراح ،یسازمان یهمزمان با ارتقا به سطوح بالا رهبران،

 کیشدن به  لیتبد ی. براکنندیم دایپ تیمسوول یمهارت یانو مب ندهایساختار، فرآ ،یاستراتژ

 داشته باشند.  کیستماتیتفکر س دیموثر، آنها با یمعمار سازمان

 گذار قانون کیحلال مشکلات به  کی از

وجود،  نیتوانمند هستند؛ با ا اریحل مشکلات در سازمان بس نهیدر زم رانیکه اکثر مد هرچند

کمتر بر حل مشکلات تمرکز کرده و توجه خود را به  دیبا شوند،یم یکه رهبران سازمان یزمان

 به مقابله با آنها بپردازد، معطوف کنند. دیکه سازمان با یمشکلات فیتعر

 پلماتید کیجنگجو به  کی از

تعارض  تیریمد ب،یشامل مذاکره، ترغ ،یپلماسید یبزرگ از ابزار ها یهاشرکت یهاپلماتید

بهره  کیاز اهداف استراتژ تیوکار به منظور حماکسب طیشکل دادن به مح یاتحاد، برا جادیو ا

 .کنندیم یخود، همکار یراستا، آنها با رقبا نی. در ارندیگیم

 یبا نقش رهبر یبه فرد یحام کی نقش از

در همه سطوح  رانیچراغ روشن است. مد ریحرکت ز یرهبر سازمان کیشدن به  لیتبد ت،ینها در

همه  کهیاست، به طور ادیز اریآنها بس ریتاث یاما در سطح سازمان کنند؛یم فایلگو را انقش ا یتاحد

 .نگرندیبه آنها م «حیصح» یهارفتارها و نگرش یافراد به چشم الگو
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 .دیشو یبزرگ ریمد یتا روز دکنی کمک همکارانتان به

ل کار به همکاران خود کمک که در مح یو کارمندان نییپا یهارده رانمدی که داده نشان تجربه

خواهند شد  لیتبد یبزرگ و موفق رانیبه مد ندهیدر آ کنند،یاز کار آنها باز م یو گره کنندیم

 خواهند کرد . یط یشتریرا با سرعت ب یکه نردبان ترق

اشاره خواهد شد که در تمام دوران  یتر بودن کسانمرتبط با علل موفق لیبه هفت دل نجاای در

هفت  نیبر ا دیکار باشند. البته تاک نیمجبور به ا نکهیبدون ا کنند،یکمک م گرانیبه دشان  یکار

و  یآگاه ،یهوشمند ،یرهبر یچون استعدادها یگرید یگرفتن فاکتورها دهیناد یعامل به معنا

بلکه مکمل  ست،یشوند ن لیتبد یبزرگ رانیبه مد ندهیدر آ توانندیکه م یافراد یتینفوذ شخص

 آنها است.

 بودن همدل -1

را با آنها  یدرجه همدل نیدر واقع بالاتر کنند،یکمک م گرانیکه در محل کارشان به د یکارکنان

 یهاحاکم بر بخش طیاز شرا یآنها درک درست شودیمساله موجب م نیو هم دهندینشان م

 رک کنند. طور کامل دهر کدام از کارکنان را به یکار یهامختلف سازمان داشته باشند و چالش

کار آنها سازمان بزرگ به کی ای یکار میت کی تیریمد یاست که هنگام تصد یهمان مهارت نیا

عامل  کیکارکنان شرکت به آن فرد کمک کننده به عنوان  ریسا یتیوضع نیخواهد آمد. در چن

 است افراد در زمان بروز مشکلات تیریهمان توان مد نیو ا کنندیدر زمان بحران نگاه م گریاری

 بودن نبی واقع-2

 یاو حرفه یکار یهاتیواقع شهیهم کنندیشان کمک محل مشکلات یبرا گرانیکه به د یکسان

موفق شدن به  یبرا یریاست که هر مد یمهارت نیو ا کنندیدرک م یگریرا بهتر از هر کس د

 دارد. ازیآن ن
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 بودن متواضع-3

هر فرد مهم  ایتان  سیرئ فیناخواسته ک ایته شما هم اتفاق افتاده باشد که خواس یبرا دیشا

چون  ییهازهیانگ دیشا انیم نی. در ادیاو انجام ده یبرا یکار ای دیاو حمل کن یرا برا یگرید

 اداشته باشد، اما اگر شم تیشما اهم یجلب نظر آن فرد مهم برا ایخود  یهایینشان دادن توانا

 یدر واقع فروتن د،یخود انجام ده ردستانیز این همکارانتا یبرا یکار را بدون چشمداشت نیهم

 دیانسبت به آنها فروتن بوده یکه شما روز یکسان دیو مطمئن باش دیاتان را به اثبات رسانده

 ایرهبر دن نیشدن، به محبوبتر ریکار شما را فراموش نخواهند کرد و در زمان مد نیا گاهچیه

 شد. دیخواه لیتبد

 بودن متمرکز-4

و  تیریمد یزدن بر صندل هیهنگام تک د،یکمک کن شانیهمکاران امروزتان در کارهابه  یوقت

 دیهمان افراد و کارشان برخوردار خواه انیدرجه تمرکز و توجه در م نیاز بالاتر نده،یدر آ یرهبر

 جهیو در نت دیبه عنوان رهبر مجموعه کاملا سوار بر کار خود باش شودیمساله باعث م نیبود و هم

 منحرف نخواهد شد. رمهم،یفاقد ارزش و غ اتیکار و جزئ یتوجه شما به حواش

 امور اتیاز جزئ آگاهی-۵

به همکارانتان در  ی. در واقع وقتنامندیم« کوچک رانیمد» یرا به درست گرانیبه د کنندگانکمک

و  دیکنیم یحداقل دو نفره را رهبر میت کیدر عمل  د،یکنیکمک م شانیحل مشکلات کار

تجربه  کیبرسد،  انیبه پا تیکه اگر با موفق دیاپروژه کوچک را برعهده گرفته کی تیریمد

 جیامور به تدر اتیاز جزئ یکه باعث شده ضمن آگاه دیآیشما به حساب م یبرا یتیریموفق مد

 . دییفزایخود ب یرهبر یهاییبر توانا

 یکار اتیاخلاق ترعای-۶

به  نییسطح پا یریمد ای یکارمند معمول کیکه به عنوان  کندیدر کار حکم م یاخلاق اصول

 یالعملرا عکس یاست که هر عمل دایو ناگفته پ دیکمک کن شانیهمکاران خود در انجام کارها

 به کمک شما بشتابند. ازیدر صورت ن زیآنها ن شودیموجب م گرانیاست و کمک کردن شما به د
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 و انضباط یتیریخودمد نتمری-۷

و  ردیگیمعمولا در اوقات فراغت شما صورت م شانیانجام کارها یبه همکاران برا رساندن یاری

و  دیبپرداز گرانیخود و د تیریمد نیدر وقت استراحت به تمر شودیمساله موجب م نیهم

 .سازدیتر آماده مبزرگ یها میت تیریمد یبرا جیاست که شما را به تدر ناتیتمر نیمجموعه هم
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 معنا در کار جستجوی در

نشان  یکنندگان برافاضلاب انجام شد، شرکت هیکارگران تصف یرو 200۷که در سال  یقتحقی در

 . دادندیکار را انجام م نیا یادیز اقیدادن مهارت در کارشان وارد رقابت شدند و اغلب با اشت

کار »آنها گفته است که در مورد کار  ورکیوین ستیز طیعضو دپارتمان حفاظت از مح د،یلو یلیام

العاده کار فوق نیاست، اما آنها در ا ندیناخوشا اریاوقات بس شتریاست و ب یآنها قطعا کار دشوار

کنند  کارراحت  یهاطیکنند، در مح افتیدر یعال یهاحقوق توانندیافراد م یچرا برخ«. هستند.

اما احساس  کنندیکار م ورکیوین یهادر فاضلاب نیریکه سا یبودن کنند؛ درحال یاما احساس ته

 کامل بودن دارند؟ 

 یاست. کار کردن توام با هدف، عمل یبلکه ساختن ست،ین یکردن دایپ« هدف»اکثر افراد  برای

را در  ریز یها هیتوص د،یکه دار یانظر از حرفه تفکر و عمل است. صرف ازمندیاست که ن یاراد

 :دیمعنا مد نظر قرار ده تنافیبه کارتان و  یبخش مورد نحوه هدف

 دیکن جادیکارتان و افراد تحت خدمت خود ا نیب ارتباطی

هر  توانندی. مثلا معلمان ممیهست یافراد ایبه فرد  یرسان کدام از ما با کارمان در حال خدمت هر

 نیباشند که بر ا یو شاهد اثر ماندگار نندیآنها هستند را بب تیکه در حال ترب یروز افراد جوان

 میکنیم خدمتکه به آنها  یگذارند. ارتباطات آگاهانه مشاغل روزمره ما با کسان یافراد جوان م

 .کندیکار را هدفمندتر م نیا

 دیکن لیمهارت تبد کی به را کار

 مارستانیب یکارمندان نظافتچ یرو قیمطالعه دق کیبار  کی ل،ییاستاد دانشگاه  ،یوسکیرزسن یام

 «یشغل ینیباز آفر»کرد و آن را  دایپ هاینظافتچ نیو موثرتر نیشادتر نیرا ب یتیانجام داد. او فعال

کارمندان آثار  نیاز ا یکیمتمرکز بودند. مثلا  مارانیکارمندان به شدت بر خدمت به ب نی. ادینام

کند. آنها ارزش کار خود را بهبود  کیدر کما را تحر مارانیتا مغز ب ندیچ یها مرا در اتاق یهنر

 نیا ،یدار باشد. از طرف یمعن کنندیکه به آنها خدمت م یخودشان و کسان یبخشند تا برا یم

 ازیمهارت است؛ تمرکز بر مهارت مورد ن کیبرخورد با شغل به عنوان  یبرا یلیدل ،ینیبازآفر
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فضا باعث  نیا رسدیها. به نظر ممهارت نیا لیتکم یخودشان برا صیکار و تخص لیتکم یبرا

 .شودیتر م اهداف بزرگ جادیا

 دیکن یگذارهسرمای مثبت روابط در

 تیموفق یو حت یمهم است. شاد میده یبه اندازه آنچه انجام م م،یکنیکار م یبا چه کسان نکهیا

کار نسبت  طیگره خورده است. گرچه روابط ضرورتا در مح نیریروابط فرد با سا یبه گرما یمال

 ،است. نگرش شما هر چه باشد یمهم اریاما هنوز مساله بس رسد؛یآن متفاوت به نظر م رونیبه ب

 یکار معنابه تواندیم د،یکار دار طیدر مح گرانیکه شما با د یروابط مثبت شبردیپ یها براتلاش

 بدهد. یبهتر

  دیکارتان را به خاطر بسپار لدلی

اما  م،یکارمان لذت ببر . ممکن است ما ازمیمحروم یسرگرم یما از نعمت کار کردن تنها برا اکثر

دار است.   یخدمت معن کیخود  یاکثر ما کار کردن به خود ی. برامیکنیکسب درآمد کار م یبرا

 یکسان ایکنند؛  یگذارهیفرزندانشان سرما یتا رو کنندیکار م یمثلا پدر و مادرها اغلب به سخت

که به آن علاقه دارند  ییهاازماناز س تیحما یندارند اغلب از منابع خود برا یا هم که خانواده

 اش کار کند. یشخص یازهاین یکرد که تنها برا دایرا پ یکس توانی. به ندرت مکنندیاستفاده م

است که  یکه کار شما خدمت به کسان دیاوریب ادیبه  ست،یجذاب ن تانیچندان برا تانفوظای اگر

معنادار  توانندیهمه مشاغل م بایتقر . با نگرش درست،دیدهیم تیبه آنها اهم یشخص یدر زندگ

 باشند.
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 "وارن بافت"از نگاه  زندگی

در  شهیکه نامش هم استیاز ثروتمندان دن یکیو  ییکایساله آمر ۹0حدودا وارِن بافِت، مرد 

 .شودیم دهیافراد جهان د نیپولدارتر ستیل

 شده است.  تشیسبب کسب موفق یگذار هیاو در سرما یبالا هوش

که در جلسات سهامداران شرکتش عنوان  میشو یپند از وارن بافت آشنا م نیبا چند ادامه در

 کرده است:

 .دیکار غلط دور باش یتا از کل دیچند کار را درست انجام ده دیبا زندگی در

را صرف رفتن به  تانیشود. اگر انرژ یکه مدام سوراخ م دیکن یم یزندگ یقیدر قا دیکن تصور

 .دیها بگذارگرفتن سوراخ یخود را رو یکه وقت و انرژ نیر است، تا ابهت دیکن یگرید قیقا

 .دیانجام ده یاالعادهفوق یحتماً کارها ستین ازین ز،یانگشگفت جیبه نتا یابیدست  برای

قابل  ادیز ینیکه از سنگ یشود تا وقت یسبک است که احساس نم یها به قدرعادت یرهزنجی

 شکستن نباشد.

 لقمه را دور سر خود بچرخاند. خواهدیم شهیدارد که هم صلتیخ انسان ظاهراً

 کند. یرا آرام نم تیبه اندازه خروارها پول مفت، عقلان زیچ چهی

کشد تا آن را  یطول م قهیدق ۵اما  د،یخود دست و پا کن یبرا یاست تا شهرت ازنی زمان سال 20

 متفاوت انجام خواهد شد. تانیتمام کارها د،یفکر باش نیبه ا شهی. اگر همدیخراب کن

که اخلاقشان بهتر از  دیداشته باش یبهتر از شما هستند. همکاران اریکه بس دیمعاشرت کن کسانی با

 .دیها شوتا شما هم همانند آن گذردینم یادیشماست. مدت ز

 یزیاما ارزش چ ،یکن یاست که پرداخت م یزیچ نهیداد هز ادی من به "گراهام بن" قبل سال چند

دارم جنس با  لیجوراب. من تما ای می. تفاوت ندارد راجع به سهام حرف بزنیریگ یکه م است

 آمده است. نییآن پا متیبخرم که ق یرا وقت تیفیک
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 رهبران بزرگ یها یژگیو

 کوشو سخت اریبس یانرژ-1

 Churchill لیرهبران، چرچ نیکار بودند. از مشهورتر وانهیمعتاد و د خ،یبزرگ تار رهبران

، هلموت Margaret Thatcherدوم تا مارگارت تاچر  یجهاندر دوران جنگ ایتانیبر ریوزستنخ

به کار کردن  یهمگ Marshal Ivan Konevو  Helmuth von Moltkeفون مولکته پدر 

 یدوم را فدا یخودش در دوران جنگ جهان یکل زندگ باً یتقر لیاند. چرچداشته یدیشد یوابستگ

 نیروز از ا ۶داشت که  لاتیفقط هشت روز تعط یل کامل در جنگ جهانسا ۶ یکار کرد، او ط

گذراند. اما در همان سفر دو  دایدر کانادا و دو روز را به شنا در فلور یریگیهشت روز را به ماه

. او خواندیها را مو تمام روزنامه کردیم یخود را بررس یریوزنخست یادار یاهروزه هم نامه

 اشیماریرا تحمل کرد و همزمان با ب هیالرذات یماریب نی، دو دوره سنگدر طول جنگ نیهمچن

 یهاو شکل شودیم فیتوص یسختاست که به یطانیش باًیتقر یژگیو ،ی. انرژکردیهمچنان کار م

. دیخوابیاوقات تا ظهر م شتریب حالنیبود، با ا یسرشار از انرژ لیچرچ دیدارد. بدون ترد یمتعدد

James Stuart یاصل یهایژگیاز و یکی»: دیگویدرباره او م لیچرچ نستونیمعاون رهبر حزب و 

 یکارجز  به یزیچ چیمسئله آنقدر واضح نبود اما او به ه نیا دیتمرکز بود. شا ل،یچرچ تیشخص

 «.کردیفکر نم دادیانجام م دیکه با

 افتنیو وفق  یزیربرنامه ییتوانا-2

: دیگویم (Eisenhower) زنهاوریدارد. آ یادیز تیدقت بالا اهم با یزیررهبر در برنامه ییتوانا

فراموشمان  یگاه«. دارد تیاست که اهم یزیربرنامه نیهستند. ا ارزشیها بطرح و برنامه»

 هیعل تلریحمله ه یعنیمعاصر  خیجنگ در تار یهاطرح و برنامه نیتراز موفق یکیکه  شودیم

و  یلوگزامبورگ و هلند در شش هفته در م ک،ینسه، بلژو شکست فرا یکه باعث سرنگون غرب

 نبود. یو اصل هینقشه اول کیشد، تنها  1۹۴0ژوئن 

 نیاز حمله لو رفت و به دست متفق شیفقط چند روز پ یصورت تصادف به هیاول یهاکه نقشه یزمان

 نیمتفق نقشه به نی. با همدیکش یگرینقشه د Erich von Mansteinنیفن مانشتا شیافتاد، ار
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در مرز خود با آلمان ساخته بودند و در جنگ  های)که فرانسو نویماژ یحمله کرد، خط پدافند

ها از معبر جنگل شد. آن کسانیرفت و با خاک  نیآن را در هم شکستند( از ب هایدوم آلمان یجهان

عبور  Sedanروز از  ۶ یها طعبور بود و آلمان رقابلیعبور کردند که غ Ardennes یکوهستان

 ییهانقشه نیچن نیاز ا یشمار. تعداد انگشتدندیرس Abbevilleدر  Channelکردند و به کرانه 

 اند.حد موفق بوده نیوجود دارد که تا به ا خیدر طول تار

 یحافظه عال-3

است.  یو ضرور دیمف اریداشتن حافظه خوب بس ،یرهبر یبرا یطور کلو به یزیربرنامه یبرا

حفظ کردن  یساعت زمان برا 30از  شیب یداشت. او گاه یاالعادهفوق یریصوحافظه ت لیچرچ

ها تا بدون اشتباه و کامل بتواند آن کردیم نیها را تمرو مدام آن کردیصرف م شیهایسخنران

 دیتا شا کردیکه اصلاً قرار نبود برگزار شود را هم آماده م ییهایمتن سخنران یکند و حت ارا اد

 ها استفاده کند.از آن ندهیدر آ

اش در کالسکه یداشت و حت یاست که حافظه عال خیرهبران بزرگ تار گریهم از د ناپلئون

 کند. نییتع ییایارتش خود را از نظر جغراف یتمام واحدها شیآرا توانستیم

 شانس-4

شانس هم علاوه بر باهوش بودن، خوش دیاست اما رهبران با رممکنیغ ینیبشیکه پ هرچند

 ایبداند که آ خواستیمنصوب کند، م یرا به مقام مارشال یاز آنکه کس شیباشند. ناپلئون پ

جنگ  یدر رهبر یادی. چراکه معتقد بود شانس نقش زریخ ایشانس هستند خوش شیهاژنرال

 تواندیدارد که خود م تیاهم یااندازه به خی( در تارشامدهای. نقش شانس و احتمال )پکندیم فایا

 ییو جبرگرا ستیمارکس یهاهی، نظر(Whig) گیحزب و یکتاب کامل باشد. شانس مبان کی

 برده است. نیرا از ب خیتار

 یدرک احساسات عموم-۵

را بشناسد.  پردازدیکه در آن به مبارزه م یاسیو س یگستره اقتصاد دبای بزرگ و خوب رهبر کی

 یرا وارد جنگ جهان کایاد، قصد داشت که آمرروزولت احتمالاً زودتر از آنچه که اتفاق افت نیفرانکل
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و مواجهه با  دیکاخ سف یحفظ آبرو یروزولت مجبور شد برا 1۹۴0دوم کند. اما در انتخابات 

 ستیقرار ن»قول دهد که  ییکایکه درحال وقوع بود، در بوستون به پدر و مادران آمر یطوفان

 «.اعزام شوند یجنگ خارج چیپسرانتان به ه

تک لحظات را بداند تا در موقع مناسب بتواند احساسات گرا باشد و قدر تکواقع دیرهبر با کی

 یهاتوانست به وعده (FDRدلانو روزولت ) نیفرانکل لیدل نیدهد. به هم رییرا تغ یعموم

 بماند. بندیپا اشیانتخابات

خائن  یهاالاخراج ژنر ،یبود. او در انجام مذاکرات ضرور یعال یهم رهبر جنگ نکلنیل آبراهام

رهبر  نیتربیرقیالعاده توانست به بفوق یهایو سخنران کردندیم یکارکه کم ییهاژنرال ای

 شود. لیتبد کایدر آمر یجنگ
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 یقهر سازمان

 کننیر اون سازمان کار مکه د ییروهاین یعنیهستند  یهر سازمان منابع انسان ییدارا نیترمهم

 .داشته باشه یخوب یروهایخوبه که ن یسازمان، میبد ندار ایسازمان خوب  ما

 یخوب یروهاین یوقت یداشته باشه، مجهز و به روز هم باشه ول یسازمان هرچقدر برند خوب کی

 مرهیمیو اون سازمان م دهیسهم بازار خودش رو از دست م ینداشته باشه به زود

 y میدر ت یبا همون کادر فن هاکنیبرتر قهرمان بشه اگه همون باز گیدر ل x میت دیرینظر بگ در

 شهیقهرمان نم x میاون ت گهیباشن د

 ه؟یچ یاز قهر سازمان منظور

فقط وعده بشنون و در  نن،یخودشون نب یبرا یرشد یسازمان جا یسازمان تو کیافراد  یوقت

 ای کشه،یم یگاریده، سازمان داره ازشون بحس کنن حقشون خورده ش نن،ینب یزیچ تیواقع

بشن  رشونیندارن مد اقتیکه ل یاستفاده نشه، افراد لشونینشه، از پتانس دهیکارشون د یخروج

 .کنندیم قهربا سازمان  …ای

 خطر سازمانه نیتربزرگ نیو ا کنندیم قهر

 کنندیمهاجرت م گهین درفتن دارن که به سازما یبرا ییجا نکهیا ایدو حالته  کنندیقهر م یوقت

 با سازمان سازنیو م موننیرفتن ندارن م یبرا ییچون جا نکهیا ای

 یحفظ و نگهدار یبرا سوزه،یسازمان نم یدلش برا گهید کنهیبا سازمان قهر م یکارمند یوقت

 دهیو ارباب رجوع بها نم یبه مشتر کنهیاز اتلاف منابع نم یریجلوگ کنه،ینم یمنابع سازمان تلاش

  کنهینم یواحدها همکار ریسابا 

 شهیبه طور خلاصه با سازمان همدل نم و

 کنهیجمله اکتفا م کیبه  …ای نهیبب یکار اشتباه ایهم به ذهنش برسه  یشنهادیپ هرموقع

 ” من چه به“
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 مرهیمیکارمندان سازمان با سازمان قهر کنند سازمان آرام آرام م یوقت

و  کردندیتلاش م یستخدام شده بودند و با انرژبا تمام شوق ا یکه روز ییهاتپنده قلب

 اند.حالا از سازمان دل کنده چرخاندندیسازمان را م یهادندهچرخ

حاکمان کشور  میریسازمان بزرگ در نظر بگ هیکشور رو  کیبرقراره، اگه  نیابعاد کلان هم ا یتو

 ای ندازنیرت رو راه ممهاج نیو قهر مردم با کشور موج سنگ یاجتماع هیبا از دست دادن سرما

 .مانندیم یتمام در کشور باق یمهاجرت کنند با دلسرد توانندیکه نم یافراد
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 کارکنان نگهداشت

ها است. نگه داشتن آن یها و راضآن یاز استعفا یریجلوگ معنی به کارکنان نگهداشت و حفظ

کردن و  ریجذب، درگ یبرا یانسان متنوع منابع یهاها از برنامهحفظ کارکنان، سازمان یبرا

مدرن مانند  یایو مزا شتریب یکار یریپذو انعطاف کنندیاز کارمندان استفاده م یقدردان

 .دهندیارائه م یو مال یکیزیسلامت ف یهاهبرنام

 دارد؟ تاهمی کارکنان نگهداشت و حفظ چرا

از  لیبه دل شانتیانجام مامور یراها بسازمان ییبه توانا تواندیکارکنان م ییجاجابه یبالا نرخ

برساند.  بیکارمندان در حال خروج آس ینیگزیجا یبالا یهانهیو هز یدست دادن دانش سازمان

 .تاز خروج کارکنان از سازمان اس یناش یضررها نیتراز بزرگ یرقابت تیو مز یورکاهش بهره

را به ترک سازمان  یشتریب را کاهش دهد و کارکنان هیروح تواندیم نهمچنی کارکنان خروج

 نیو انسجام در محل کار مهم است، بنابرا میت جادیا یبرا نیکند. حفظ کارکنان همچن بیترغ

 انیآن بر مشتر ریتاث ،یمنف راتیاز تاث گرید یکیاعتماد کنند.  گریکدیبه  توانندیکارمندان م

 ار دارند.متوجه شوند که با افراد مختلف در سازمان سروک توانندیکه م تاس

 موثر بر حفظ و نگهداشت کارکنان هایراه و عوامل

 آموزش و معارفه

کارمندان را از همان ابتدا  نیباعث شود که بهتر تواندیم ه،یمرحله اول نیتوجه به حفظ در ا عدم

آموزش هم  یشما حضور دارد، عدم اجرا میکارمند در ت کیکه  یزمان ی. حتدیاز دست بده

 کند. دیهدحفظ را ت تواندیم

 یرپذیانعطاف

موضوع را در نظر  نیکه ا یانیاند و کارفرماهنجار شده کیبه  لیمنعطف تبد یکار باتیترت

 یسنت یهاتیبه محدود ی. کارمندان مدرن به سادگشوندیمطمئنا با مشکل مواجه م رندیگینم

 .کنندیم گرید یاجاه یشروع به جستجو د،یشکل رفتاد کن نیو مطمئنا اگر به ا ستندین بندیپا
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 یمال ناامنی

 یکه کارمند نیا صی. تشخگذاردیم ریاست که بر حفظ کارمندان تاث یاتیعامل ح کی یمال مسائل

خوشحال  ای ایدر محل کار خود پو دیچون او آن طور که با ستین یکه نگران پول است، کار دشوار

 .ستین

 زندگی و کار تعادل

که دوست دارند باز  ییها را از انجام کارهاکه آن تندسین ییهاتیخواهان محدود کارمندان

در حفظ و نگهداشت  یاتیمولفه ح کیاست که کار از راه دور را به  یزیهمان چ نی. اداردیم

در سرلوحه  شهیهم دیبا یکار و زندگ نیاست که تعادل ب لیدل نیو به هم کندیم لیکارمندان تبد

 ذهن شما باشد.

 تیرمدی

به شکل  فیضع تیری.  مدکنندیرا ترک م رانیمد کنند،یاندازه که شغل را ترک مبه همان  افراد

گرفته تا رفاه  یوراز بهره زیهمه چ تواندیم یرضروریغ یهایریسختگ اینامطلوب  یساختارده

 محل کار را نابود کند. 

 قدردانی

شناختن، مطمئنا  تیو فقدان مداوم به رسم بردیگرفته شدن لذت نم دهیاز احساس ناد کسچیه

 باشند. یگرید یآن هستند به دنبال جا ستهیکه شا یکه کارمندان به دنبال توجه شودیباعث م
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 دارد؟ ییکارا رانیکسب و کار ا طیدر مح کیاستراتژ تیریمد اآی

سوال را مطرح  نیا حیهستند بطور صر کیاستراتژ تیریکه مخالف موضوع مد یاز افراد یلخی

سوال را در  نیا زیهستند ن کیاستراتژ تیریهم که طرفدار مد یاز افراد یاریکنند و بس یم

 کنند؛ یذهنشون مرور م

 طیو تطابق مح ییو با پاسخگو میمطرح کن یا هیسوال لازم است سوال ثانو نای به پاسخ جهت

 .میرا بده یبا موارد مطرح شده، پاسخ سوال اصل رانیکسب و کار ا

 دارد؟ ییکارا یطیحدر چه م کیاستراتژ تیرمدی

 است؛ افتهی رییتغ طیپاسخ سازمان به مح یانطباق، به نوع کردیسازمان با رو استراتژی

 یدر قالب رقابت و برتر طیغلبه بر مح یکه ما از آن برا ستیعلم و رشته ا کیاستراتژ تیرمدی

 م؛یکن یاستفاده م

 میریاگر بپذ م؛ینداشت کیتراتژاس تیریبه مد یازین دیکرد و ثابت بود شا ینم رییتغ طمحی اگر

فرصت ها و  نیکننده ا جادیباشند و عامل ا یم طیعوامل شامل در مح دات،یکه فرصت ها و تهد

در حال  شهیهم طیباشد لذا قطعا مح یم رهیکننده و غ نیتام ،یدولت، جامعه ، مشتر  دات،یتهد

 .داتیفرصت ها و تهد یدر مولفه ها رییاست؛ تغ رییتغ

کند  یسازمان را ملزم م یاستراتژ انیمتول ،یاستراتژ یدر مرحله بروز رسان کیراتژاست تیرمدی

متاثر ساز  راتییتغ جادیکنند و به محض ا شیسازمان را پا یو خارج یداخل طیکه دائما مح

 .ندیسازمان اقدام نما یاستراتژ ینسبت به بروز رسان ،یاستراتژ

است  ریاگر متغ ر؟یمتغ ایسطح کشور ثابت است  کسب و کار ما در طیمح ایکه آ میپرس یم حال

 کاربرد دارد. کیاستراتژ تیریپس مد

و اتفاق  رییتغ کینکته و شبهه را مطرح کنند که در کشور ما هر روز  نیا برخی است ممکن اما

 متیق لیاز قب یاقتصاد یعامل ها ایو  نیقوان رییدهد ، مثل تغ یکسب و کار رخ م طیدر مح دیجد

 ندارد؛ ییکارا رانیدر ا کیاستراتژ تیریپس مد  ره،یارز و غ
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کسب  طیدر مح ،یو مکتب طراح یزیبا مکتب برنامه ر کیاستراتژ تیریمد م؛موافقی هم ما بله،

 ندارد،  ییکارا رانیو کار ا

کاربرد دارد؛ بخاطر  رانیقطعا در ا ،یطیو مکتب مح یریادگیبا مکتب  کیاستراتژ تیرمدی اما،

 .رانیکسب و کار ا طیعوامل مح راتییتغ یدگیچیو پ ییایپو
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 !ییو وظائف کارفرما یآزار جنس

در محل کار خود دارند. البته  یدرصد بانوان اضطراب و استرس آزار و خشونت جنس ۷۵از  شیب

 !ستندیدر امان ن یآزار و نا امن نیاز ا یگاه زیمردان جوان ن

شود  یم جادیدر شما ا یدیاحساس ترس و حقارت و نا ام دیریقرار بگ یشما مورد آزار جنس اگر

 دیفرد را تهد  زین یروان یها یماریو در صورت تداوم آن ممکن است اختلال خواب، وسواس و ب

 .دینما

 یآزاردهنده گزارش نم یدرصد مواقع رفتار ها ۹0 بیکه در قر دهندیو داده ها نشان م آمار

 گردد. یکار م طیمح یتداوم ناامن امر موجب نیشوند و متاسفانه ا

مقررات  دیبا انیکار وابسته است و کار فرما طیو آرامش مح یروان تیبه امن اریبس ییکارفرما برند

و ابلاغ کنند که همه کارکنان را در حفظ و بهبود  میتنظ ینامه انضباط کار خود را به گونه ا نییو آ

 .ندینما ریو تقد قیمناسب تشو یرفتارها

 توانند انجام دهند از آن جمله: یهم م یگریاقدامات موثر د یمنابع انسان انریمد

 نامه انضباط کار نییآ رانهیشگیآموزش مستمر و پ-1

 مناسب یرفتارها قیتشو-2

محرمانه و افشاکننده مرتبط با مشاهده آزار  یها امیپ یپاسخگو برا یها و تلفن ها میت جادیا-3

 همکاران یاز سو یجنس

 متعارف. ریغ ایو... بلند مدت  تیمامور ،یخاص مانند اضافه کار طیری از بروز شراپیشگی-۴

 کارکنان امکیصندوق محافظت شده پ جادیا-۵

 .یدارید یآموزش ها یبنرها-۶

 .یبرخورد قاطع با هرگونه شائبه آزار جنس -۷

 کارکنان ژهیخارج شرکت و یروانشناس یپست ها جادیا-8
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 کارکنان  یو  روان یسلامت جسم طیا و شراه یماریعلائم ب یابیرد-۹

 و اصلاح لازم. رانهیشگیاقدام پ ،یهرگونه اطلاع رسان یو سرپرستان برا رانیآموزش مد-10

 بدون نام یها ینظر سنج-11

 آزار یداده ها لیتحل-12
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 !عدالت و انصاف شرط

بودم،  یمجموعه بازرگان کی ینابع انسانم ریمد کهیوقت شیها پسال»: کردیاز دوستان نقل م یکی

موضوع موافقت  نیبا ا زیمن ن و ماندیکار مهر روز اضافه ،یمال ازیخاطر ناز همکارانم به یکی

 دییتأ دیبود با ریگسخت یمجموعه که فرد رعاملیرا مد یکارفهرست اضافه ی. از طرفکردمیم

روزها اسم آن همکار را از  یلیو خ کردیم یتیموضوع اعلام نارضا نیهم از ا رعاملی. مدکردیم

کردم.  تیرفتم و از خط زدن اسم همکارم شکا رعاملینزد مد نکهی. تا ازدیفهرست، خط م

. ردیوام بگ ایکند. مثلاً برود قرض  دایپ گرید یدارد؛ راه یمال ازیگفت هرکس ن رعاملیمد

 !ستیمشکل ن نیحل اراه ،یادیکار ماندنِ زاضافه

 یهمکارم مبلغ ؟یدار ازیبلافاصله به واحد خودم برگشتم و به همکارم گفتم چقدر پول ن زین من

 را گفت. 

مقدار را به تو قرض بدهد.  نیبرو و از او بخواه هم رعاملیهم در پاسخ گفتم فردا صبح نزد مد من

پول  هم چون خودش روز قبل، موضوع را مطرح کرده بود، رعاملیکار را کرد و مد نیهم زیاو ن

 قرض داد! یناچار به ورا به

 گرید رعامل،یاما مد نوشت،یم یکاراست که همکارم باز اسم خود را در برگه اضافه نیا جالب

 هرگز اسم او را خط نزد!

 !چرا؟

 «کرده و قرضش را ادا کند. یآورپول جمع توانستیکار ماندن، نمبدون اضافه چون

 نکته

انتصابات درون واحد، نحوه  ریاز موضوعات نظ یاریبس است که در خصوص یریحق هر مد نای

پرداخت پاداش،  زانیعملکرد کارکنان، م یابیپرسنل، حضور کارمندان، نحوه ارز نیارتباط ب

است که از  نیا« شرط انصاف و عدالت». اما دینما یریگمیکار ماندن کارکنان و... تصماضافه

 اجتناب شود. ط،ین توجه به شراو بدو رانهیگسخت طرفه،کی یهایریگمیتصم
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تو  یضیگزارش تمام شود؛ من به مر نیا دیامروز با دیبگو مارشیبه کارمند ب ریمد دکنی فرض

 مشکل توست نه من! نیندارم! ا یکار

است که  نیا قتی. حقکردیقضاوت نم گونهنیا دیشا شناخت،یقانون تفاوت را م ر،یمد نیا اگر

و در  زندیکار لطمه م به مشکلات کارکنان، به یتوجهی. بباشدیم زین ریمسأله مشکل مد نیا

 یحت ایو  یاعتمادیب ،یتینارضا ت،یفیکیمحصول ب ف،یناکارآمد، خدمات ضع یبه خروج تینها

 .انجامدیم یتوزنهیک

 رانیسازمان و مد ریمسائل دامنگ نیاگر با مشکلات کارمندان، منفعلانه برخورد شود، ا نیبنابرا

 خواهد شد. زین
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 شکستاهمیت 

شکست است؛ هر  انگرینما یزیکه چه چ میبرس میتصم نیبه ا دیما، خودمان با یهمه ت،نهای در

مند است شکست را در فهرست کارتان قرار دهد و مجموعه علاقه اریبس ایدن دیچند، اگر اجازه ده

 د.به شما ارائه ده یاکنندهنییعوامل تع

به من وارد کرد؛  ینیسنگ یشکست ضربه ام،یآموختگمحقرانه بعد از دانش یهفت سال زندگ با

 ابانیدر خ نکهینداشتم، تنها سرپرست خانواده بودم و با ا یشغل د،یزود گذر به طلاق رس یازدواج

 بودم. ازمندین اریبس کردمینم یزندگ

آنان فاش  یونم به عنوان راز بود سرانجام براکه در در ییزهایو مادرم نگران من بودند و چ پدر

 خورده بودم. شکست نیترشد و طبق کتاب شکست، من بزرگ

 :یراهبرد یریگ جهنتی

آموختگان انجمن دانش یدر جلسه سالانه نگی. رولی.کیج یاز سخنران یابالا، خلاصه پاراگراف

 هاروارد است.

 دیشکست، تاک تیمثال در مورد اهم کینوان به ع نگی. رولی.کیسخنان ج یریبه کارگ یکل هدف

است و در گذر زمان سوء  یعاد اریدر واقع، بس ست،ین یرعادیاست که شکست، غ یابر نکته

 شده است. ریتعب

 یمتفاوت است؛ هرچند، همه یهایمعن یافراد متفاوت دارا یبرا تیکه موفق دیربپذی ابتدا، در

اند، بدون اند: غالبا شکست خوردهمشترک داشته یزیاند، چکه در کارشان موفق بوده یکسان

 .ابدیینم انیجر یزندگ گاه،یگاه و ب یهاشکست

 یاتفاق نیکه به ندرت چن دیکن یمحتاطانه زندگ اریاست که بس نیا دیکه شکست نخور یراه تنها

 .دیخوریحتما شکست م تیوضع نیچون در ا افتد،یم
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 کجا بود؟ مانیبدون آن، امروز جا دهد؛یسوق م رییتغ یما را به سو شکست

اگر بارها تلاش نکرده بود، هنوز  کردند،یهزاران لامپ درست کرد که کار نم سون،یاد توماس

 .میکردیو شمع استفاده م ینفت یهااز لامپ ییروشنا یبرا

بدون از  گریبه شکست د یرفتن از شکست یبر مبنا تیموفق"گفته است:  یزمان لیچرچ نستونیو

 "است. اقیدست دادن شوق و اشت

 یها هرگز بعد از شکست از جانوع آدم نیا کنند؛یهستند و ترش م نیها بدبآدم یبعض البته،

 .کندیرخنه م یهر کس یاند، شکست در زندگچون رشد نکرده شوندیبلند نم

وچک ک یاز کسب و کارها یمیاز ن شیکه ب کندیاظهار م کایکوچک امر یکسب و کارها وزارت

ناموفق همانند موارد موفق،  ینیکارآفر یهاتیهرچند، فعال خورند؛یسال اول شکست م ۵در طول 

 هستند. یاتیح

 میسال دار 2۵ یبالا یاست. به ندرت کس یفناور شود،یصنعت خاص که با شکست شکوفا م کی

 اپل را نشناسد. گذارانیاز چند بن یکی ،یجابز متوف ویکه است

ساخت  یتلاشش برا نیدر نخست افت؛ی "ینعمت"بود که در شکست  یاز آدم یکامل ینمونه او

 یکیوجود،  نیخورد و از شرکت اخراج شد؛ با ا یمتحرک، شکست خورد، شکست بد یالهیوس

 را دارد. زیآم تیموفق یبازگشت یهاداستان  نیتر ریاز چشمگ

 نشانگر شکست است؟؟ یزیشما، چه چ یایدن در

 .دیتا صادقانه جواب ده دیوقت بگذار یو واقعا کم دیخود بپرس سوال را از نیا 

 یکه شکست و بدبخت میریبگ میمورد تصم نیدر ا دیما با یگفته است: همه نگیکه رول همانطور

 ما است. یدر زندگ یزینشانگر چه چ

 ندهیآدر  یزیچه چ نکهیو ا کندیم نییما را تع تیموفق زانیمهم، م اریسوال بس نیما به ا پاسخ

 ما اندوخته شده است. یبرا
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در نظر  یزیرا به عنوان دوستشان و چ یها تاکنون، شکست و بدبخت نیقهرمانان، بهتر بزرگان،

جهان شدن  نیبهتر یرا برا شانلیو تما تیرشد کنند و خلاق کندیکه به آن ها کمک م رندیگیم

 .کندیور مشعله
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 تموفقی-شکست پارادوکس

 یفیدستمال سفره کث ینشسته بود و رو ایدر اسپان یاشده بود در کافه ریپ کاسویپابلو پ وقتی

 . کردیم یخطخط

 . دیکشیجذاب بود م شیرا که در لحظه برا یزیاعتنا بود و هر چ یکار ب نیکل به ا در

 کرد.  یبه او نگاه م رتیکه کنارش نشسته بود، با ح زنی آنجا در

دستمالش را مچاله کرد تا  رفتیداشت م یاش را تمام کرد و وقتقهوه کاسویپ هقیاز چند دق بعد

 . ندازدیدور ب

 را گرفت و گفت:  کاسویپ یجلو زن

حاضرم از شما  د؟یبه من بده دیکردیم ینقاش شیرا که رو یآن دستمال شودی! مدیصبر کن"

 "بخرم.

  "!شودیهزار دلار م 20بله حتما. "جواب داد:  کاسویپ

 به سمتش پرتاب کرده باشد.  یآجر کسی انگار. برد عقب را سرش زن

 از شما وقت گرفت؟  قهیدق 2فقط  دنشیکش نکهیا ؟یچ

 بشیو دستمال را در ج "سال زمان برده است! ۶0از  شیب دنشینه خانم! کش "جواب داد:  کاسویپ

 گذاشت و از کافه خارج شد.

 یبستگ تانتیموفق یت کوچک بنا شده است و بزرگهزاران شکس یبر رو یانهیدر هر زم تموفقی

از شما موفق است احتمالا  شیب یدر کار ی. اگر کسدیاکه شکست خورده یدارد به تعداد دفعات

از شما بدتر است،  یاز شما در آن کار شکست خورده است. اگر کس شتریاست که ب لیدل نیبه ا

 نداشته است. دیرا که شما دار یردناکآموزنده د یهااست که تجربه نیا لشیدل تمالاًاح

عمرش  یسالها نیعمر کرد و تا آخر اشیزندگ ۹0در تمام عمرش خلاق ماند و تا دهه  کاسوپی

هنر  یایکسب شهرت و کسب درآمد فراوان در دن شیهاپرداخت. اگر ارزش یبه خلق آثار هنر
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مغلوب اضطراب و  شد؛یقف ممتو ریاز مس ییآنگاه در جا بود،یم ینقاش یهزار تابلو دنیو کش

 یهاکه دهه یاش را در آثار یو نوآور شرفتیپ توانستیو احتمالا نم شدینفس مبه ادعدم اعتم

 حفظ کند.  د،یآفر یمتوال

شده است در  ریپ گریکه د یامیاو در ا شودیاست که باعث م یهمان قاًیدق کاسویپ تموفقی علت

 اریرفتار او بس نیدستمال لذت ببرد. ارزش نهفته در ا کی یکردن رو یخطو از خط ندیکافه بنش

 هم نداشت. یانیساده و فروتنانه بود و البته پا
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 !رانیمد یزمان برا تیرمدی

 .دیسیهفته انجام شود را بنو یط دیکه با یمهم یهفته تمام کارها ابتدای

 .شودیبهبود کارتان م ایرشد  که باعث دیسیدر فهرستان بنو یرفوریکار غ کی حداقل

 . دکنی مشخص را روز آن مهم کار 3 صبح، روز هر

 درازمدت بر شما و کارتان دارند. یریها تاثهستند که انجام آن ییمهم کارها یکارها

 : دیاز خود بپرس کاری هر انجام از قبل

 یترذار کرد و به کار مهمکار را واگ نیبتوان ا دیشا ای م؟یآیکار بر م نیفقط خودم از عهده ا ایآ

 .دیممکن واگذار کن یپرداخت. کارها را تا جا

 . دیشمارنده معکوس استفاده کن کیو از  دیآن را مشخص کن یبیزمان تقر کاری هر شروع از قبل

 .دیاستفاده کن Free countdown timerمثل  گانیرا یافزارهااز نرم دیتوانیم

 از انجامش صرفنظر کرد.  توانیکه م دیرا مشخص کن کارهایی

ها است آن کارها را انجام که سال لیدل نیصرفا به ا دیکارها قابل حذف هستند و شا یبرخ

 !میدهیها را ادامه مآن م،یدادها

 . دیمحدود کن قهیدق ۹0مهم را به  کارهای انجام زمان

 داشت. دیعملکرد ممکن را خواه نیبالاتر دیکار کن وستهیبه طور پ قهینود دق اگر

و بدون وقفه  وستهیپ دیتا هنگام کار بتوان دکنی آماده را لازم موارد تمام مهم کار هر شروع از قبل

 .دیکار کن

 ! دیو اعدام استفاده کن زندانی مدل از

اند که کار را وقت داده قهیدق ۹0و به شما مثلا  دیهست یشما زندان دیانجام هر کار فرض کن در

 !دیشویاعدام م ای شودیم کار تمام ای. دیتمام کن
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 . دیبلندمدت اختصاص ده نیمدت و همچنکوتاه یزیرساعت را به برنامه منی حداقل روز هر

 ینییو بازده پا کنندیخورد م زمیکنند فقط ه زیکه بدون آنکه تبر خود را ت دینباش یافراد مثل

 دارند!

 . دیریها را بگوقفه جلوی

 یپرتتمام موارد حواس نیکارتان را قطع نکنند. همچن دییان بگواز انجام کار مهم به همکار قبل

 !دیاعدام شو دیخواهیو نم دیهست یباشد شما زندان ادتانی. دکنی دور خود از را …و  لیمثل موبا
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 !شودیم دهدمی بالا از سازمان هر روح و فرهنگ

 ؟ ردیگیشکل مسازمان چگونه  کیسوال وجود دارد  فرهنگ  نای همواره

 کیکارکنان و بدنه  ای سازندیانرا م یانیم رانیمد دهندیفرهنگ را شکل م نیارشد ا رانیمد ایآ 

 .کنندیم جادیشرکت فرهنگ سازمان را ا

 است. دهیچیانها پ یگذار ریسوال و تاث نیا پاسخ

 .ردیگیسازمان توسط رهبران ان شرکت شکل م کی تیانچه مسلم است شخص یول

 سازمان است. یبرا نیادیارزش بن کی یصداقت ورز مثال یبرا

او بر  یو چرا چونیب یپافشار ر،یمد کی تیکه جد  شودیصداقت به فرهنگ مبدل م یزمان

 . شودیم دهیصداقت د

 یمتجل زیاو ن یتیریمجموعه مد یها یریگ میدر تصم دیموضوع با نیاست که ا نیاز همه ا مهمتر

 گردد.  یاعمال م تیریاست که مد صداقت و منش قیاز طر رایشود. ز

 یکه کس ستین یزیچ تیشخص رد،یگ یقرار م دیسازد و مورد تقل یاست که الگو م تشخصی

 بتواند صرفا  انرا ادعا و اظهار کرد. 

 ایکه آ ابندییدر م یچند هفته به خوب یط ردستانیز ژهیبه و میکنیکه با آنها کار م یکسان

 .ریخ اینهد دارد  یرا پاس م کندیم انیرا که بو ارزش ها  یژگیان و رشانیمد

 ،یفن یها ییهر چند مهم باشد آنها را ببخشند: در عدم توانا هایاز کاست یاریبسا در بس چه

 بخشند.  یاما نداشتن صداقت را در دل بر او نم ؛یبدخلق یحت ای ،یاحساس ناامن

که در راس سازمان  یخصوص افراد در ژهیبه و یهمه کارکنان  صادق است  ول یقاعده برا نای

 .شودیم دهیسازمان از بالا در آن دم کیچرا که روح  کند،یم دایهستند مصداق پ

 افراد بالادست است. هیآن روح لیدل دیترد یحاکم باشد ب یقو هیسازمان روح کیاگر در  
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نچه ضرب ؛ چنا گرددیباشد سازمان دچار رخوت م  یافراد دچار ضعف و سست نیا هیاگر روح 

 "خشکد. یدرخت از سرشاخه م": دیگویم یالمثل

باثبات و مصمم  تیو شخص یرهبر یهایستگیبزرگ نشاند  مگر شا یدر مسند دیرا نبا یفرد چهی

 شود. ردستانیز یو منش او سرمشق و الگو تیشخص  رایدر او وجود داسته باشد ز

 رعاملیمد تیشخص شود،یم شنهادیپ یبه شما شغل یوقت  دهدیم شنهادیپدراکر به کارکنان ترپی

 .دیتا بزرگ شو دیبزرگ قرار ده ییهاوخود را در کنار انسان دیکن یابیارشد را ارز رانیومد
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 و حل اختلاف یگریانجمی

است. اغلب  یسازمان یخصوص زندگو به یاز زندگ یتیواقع ،یفرد نیطور خاص، تضاد ببه ای تضاد،

 یمثال، زمانعنوانبه شود،یظاهر م شتریاختلاف ب نیا رندیگیتحت استرس قرار مکه افراد  یزمان

مهلت  انیاشدن به پ کینزد لیکه همه به دل یزمان ایانداز وجود داشته باشد در چشم یراتییکه تغ

 .رندیگیفشار قرار م انجام کار تحت

شما مضر  یسلامت یبرا توانندیم شوندیاسترس م شیکه منجر به افزا ییهاتضاد با روش تیریمد

 نیو همچن زولیهورمون استرس کورت شتریب دیمنجر به تول تواندیتضاد م فیضع تیریباشند. مد

و فشارخون بالا  یخطر ابتلا به حملات قلب شیشود که منجر به افزا یباعث سفت شدن عروق خون

 یبرا یه و کم استرس، روش مهممثبت، سازند یمقابله با تضاد به روش یریادگی نی.بنابراشودیم

 تان است.بهبود روابط نیو همچن یبهبود سلامت

 ست؟چی تضاد

 است: شدهفیتعر ریصورت زبه یفرد نیب تضاد

و دخالت  ابیکه اهداف متناقض، منابع کم گریکدیحداقل دو طرف وابسته به  نیب کشمکش“

 .”کنندیبه اهداف خود حس م یابیرا در دست گریطرف د

 ستین یبد زیچ شهمیه تضاد

 یبرا یو صرف انرژ گریکدینسبت به  یاحساسات منف جادیافراد را به سمت ا کهیدرصورت تضاد،

 هاکرده و در گروه ترقیاختلافات را عم تواندیم نیمخرب باشد. همچن تواندیآن سوق دهد، م

 .دینما جادیا یدودستگ

 تضاد حل و تضاد

که  ی. باوجوددیدشوار باش طیارتباط در شرا یر به برقراروجود دارد که مهم است قاد یمواقع

 ریپذامر امکان نیاوقات ا یگاه م،یدشوار اجتناب کن یوگوهااز گفت میدهیم حیاز ما ترج یاریبس
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 گریکارمند اطلاع دهد که سازمان د کیممکن است مجبور شود به  ریمد کیمثال، عنوان. بهستین

 کند که در مدرسه دچار مشکل شده است.خود اعتراف  نیند به والدفرز کی ایبه او ندارد  یازین

نوع اختلاف را  نیمنشأ آن و بنابرا دیبتوان دیبا د،یرا حل کن یهرگونه اختلاف دیبتوان نکهیاز ا قبل

ها و روابط است؛ که اغلب در مورد ارزش یفرد ی.  سه نوع تضاد وجود دارد: تضادهادیدرک کن

 به اهداف است؛ و تضاد منافع. یابیدست یدر خصوص چگونگسازنده که  یتضادها
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 جلسات انواع

انداخته اند، خودشان را از دست ارباب رجوع پنهان  قتعوی به  را کارها جلسه، بهانه به رؤسا بس از

 کار را ترک کرده اند و  در نشست با دوستان، ما را سر طیمح ،یانجام کار شخص یکرده اند، برا

جلسه  ییجورا هیو  خوردیحالمان به هم م م،یشنو یاند،  که هر وقت اسم جلسه را مکار گذاشته

 . میزن یم ریکه م،یشنو یاسم جلسه را که م ندیگو یهم م یو بعض میپندار یداشتن را طعنه م

نظر از شرکت کننده هم حوصله سربر و خسته کننده است. اما صرف یاوقات برا گاهی جلسات،

 شود؛ ینوع مهم جلسه برگزار م ۵کن، و وقت تلف هودهیات بجلس

 ایمعضل، و  کی یحل مسئله، برطرف نمودن فور یاست که برا یاجلسه حل مسئله؛ جلسه-1

 ییعوامل اجراو رانیشود. شرکت کنندگان از مد یبرگزار م یبه صورت اضطرار یمشکل آن

به  یادیسئله را حل کرد و  راه حل، توجه زبتوان م عایکه سر یموقت و اورژانس میتصمهستند و

 . ندارد ندهیگذشته و آ

 نییتع یبرا ندهیارشد و با نگاه به آ رانیگونه جلسات، با حضور مد نیا ؛یزیجلسه برنامه ر -2

 نده،یآ فیشود. وظا یبرگزار م یدوره عملکرد کیمورد انتظار  جینتا نییتعو هایریجهت گ

 نوع جلسات است. نیا ریتحت تاث ندهایها و فرآ یاستراتژ یمنابع و حت صیتخص

 یبرگزار م جیبه نتا یابیدست زانیعملکرد و م یبررس یجلسات برا نیا ؛یجلسات بازخورد -3

 یشناس بیآس ج،یکار و نتا یروشها ندها،یفرآ یشود و با بررس یم یشود. اهداف گذشته بازخوان

 راتیمردم و تاث تیرضا زانیخوردها، مگردد. باز یکشف م یشکاف عملکردو ردیگ یصورت م

 شوند. یم لینشده تحل یزیهدف و جامعه برنامه ر عهکار بر جام

 هیو توج یبر اطلاع رسان یگونه جلسات، محور اصل نیدر ا ؛یو اطلاع رسان یهیجلسات توج -۴

ا کنند. پرسش ها و پاسخ ه یم هیو عوامل برنامه را توج ییاجرا رانیارشد، مد رانیاست. مد

 رییتغ گران،یجلب مشارکت د ،یاست. فرهنگ ساز ماتیتصم یاجرا یو چگونگ ییچرا رامونیپ

 گونه جلسات هستند. نیاز اهداف ا ریینظر موافق و کاهش مقاومت در برابر تغ جادینگرش ها و ا
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 ،یفاتیاست. جلسات تشر شتریگونه جلسات ب نیا یبار عاطف ت؛یجلسات آموزش حساس -۵

جلسات است.  نیافراد از اهداف ا نیب یهایو رفع کدورتها و دلخور ی، عذرخواهو تشکرها ریتقد

خوب سازمان،  یاست و نرم موضوعات از جمله خبرها یررسمیغ یجلسات، تا حد نیحالت ا

 شود.  یبحث م تهایو موفق شرفتهایپ

 آموزش داده شود.  دیاست که با یموثر جلسات، مهارت برگزاری البته

 .باشد اشتهد برنامه جلسه

 .باشد روشن جلسه هدف

 مورد انتظار آن باشند.  یو خروج یعملکرد یهدف و شاخص ها انجری در افراد

 چیگفت؛ من ه یجنرال موتورز م رعاملیمهم است تا آنجا که مد زیطول جلسه ن انیم نای در

 .انجامدیبه طول ب قهیدق 30از  شینداشته ام که ب یجلسه ا
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 را واگذار کنند؟ فیاست کدام وظا بهتر رانمدی

بهتر است  فیکدام وظا نکهیا نییتع یاگر بجا و به موقع باشد، به نفع همه است. برا یواگذار

سوالات را از خود  نیابتدا ا دیاست، با یچه زمان یواگذار یزمان برا نیترواگذار شوند و مناسب

 :دیبپرس

را داشته باشد؟  فهیوظ کیانجام  یلازم برا یهامهارت ایهست که اطلاعات  یشما کس میدر ت اآی

 د؟یقرار ده ارشیاطلاعات را در اخت نیا دیهست که بتوان یکس ای

 وجود دارد؟ فهیوظ نیا یاجرا قیفرد از طر یهامهارت تیامکان رشد و تقو ایآ

 د؟یایب شیپ یمشابه فهیوظ ایپروژه  ندهیاحتمال وجود دارد که در آ نیا ایآ

 دیآنقدر زمان داشته باش دیبا د؟یزمان دار یبه اندازه کاف ت،یمسوول نیموثر ا یگذاروا یبرا ایآ

 یگریدر صورت لزوم، کار را به فرد د د،یکن یرا بررس شرفتشیروند پ د،یکه فرد را آموزش ده

 .دیبسپار

ن بلندمدت سازما تیاز کارها در موفق یاست که قابل واگذار کردن باشد؟ بعض یافهیوظ نیا ایآ

 توجه شما هستند. ازمندیدارند و ن کنندهنیینقش تع

 .دیبسپار یگریرا به فرد د تیبهتر است آن مسوول یعنیسوالات مثبت بود،  شتریپاسخ ب اگر
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 یستگیشا رهیدا

ها هستند که در آن ییهاییتوانا رهیدا نی. داخل اکندیعبارت جالب را وارن بافت استفاده م نای

 ای دیشویها را متوجه ماز آن یفقط بخش ایهستند که  یاز آن، مسائل رونی. بدیارد یادیمهارت ز

 . دیدانیها نماز آن یزیاصلا چ

 است: نیا یوارن بافت در زندگ شعار

ندارد. اما  یادیز تیاهم رهیدا نیا . اندازهدیبمان بندیو به آن پا دیرا بشناس تانیستگیشا رهیدا

 است.  یاتیح رایآن بس یشناختن مرزها

 ی. در بعضستمیمن نابغه ن": دیگویام، در مورد خودش م یب آی شرکت موسس واتسون، تام

 ".دارمیدارم؛ اما خودم را اطراف آن موارد نگه م یستگیموارد شا

هم  یخوب یشما مسائل احساس یبرا ،یماد یایعلاوه بر مزا تان،یستگیشا رهیدا یتمرکز رو 

بالا  زیشما را ن ییاست که کارا یاحساس خوب ،ی. احساس ارزشمند استاددنبال خواهد داشتبه

را  تیمسئول کی رفتنینپذ ای رفتنیدر مورد پذ یریگمیتصم یدردسرها نیچنخواهد برد و هم

 برد. خواهد نیاز ب

 رهیدا نی. در ادیدر زمان دار گران،ینسبت به د یخوب ییجواست که صرفه یستگیشا رهدای در

محدوده بهتر انجام  نیشما در ا یریپذسکیعلاوه ر. بهدیشویتوهم و اشتباه م ریکمتر اساست که 

است چه  ارقر بایکه تقر دیکن ینیبشیپ دیتوانیو م دیاز اوضاع دار یاطلاعات کاف رایخواهد شد، ز

 .فتدیب یاتفاق

 د،یهست یا چلفت. اگر دست و پدیسرزنش نکن تانیهاضعف خودتان را بابت نقطه نکهیا جهنتی

سخت است، فکر بازکردن  تانیتان برا! اگر ملاقات با عمهدیرقص باله را فراموش کن ادگرفتنی

 ! دیکن رونیرستوران را از سرتان ب

است که حداقل در  نیندارد. مهم ا یتیاصلا اهم د،یهست رمتوسطیز ایدر چند حوزه متوسط  نکهای

مهم،  نیبه ا دنیمحض رس. بهدیباش نیبهتر آلدهیحالت ا و در نیانگیبالاتر از م اریحوزه بس کی

 داشت.  دیخوب خواه یزندگ یبرا یمحکم یبناسنگ
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 گرید یکه در جاها یمعادل هزاران ساعت د،یخود وقت بگذار یستگیشا رهیدا یکه رو یهرساعت

 ارزش دارد. د،یصرف کن
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 یژاپن ریبا مد یرانیا ریمد نبی تفاوت

 نان  یلقمه ا ینه برا "داره به نام  یکتاب پر فروش هی تایجناب ماتسوش کیگذار پاناسون انینب

 :دهدیرا به ما نشان م یموفق ژاپن ریمد کیتفاوت نگرش  یکتاب به خوب نیا

 :یانسان یروین تاهمی

 یها یارگذیاز سرما یها ،  بلکه بعنوان بخش نهیاز هز یکه کارمندان رو نه بعنوان بخش یرانیمد

ها  هیسرما نیمراقبت از ا تیو نها نندیب یاون مجموعه م یانسان یها هیبلندمدت و جزو سرما

 ..دهندیانجام م

 .کنندیتلاششون م تینها یبهره ور شیافزا یکارمندان اون شرکت هم برا نیهم یبرا

 (:ی) نه به فرد محور یمتی مشارکت

 کنند . یآشنا م یمیت یس کودکان را با کارهاو تو مدار تیبراشون در اولو  یکار گروه مهارت

هستند ، عمدتا فردمحور هستند و   یاسیس رانیمد شتریکه ب یدولت رانیما خصوصا مد رانیمد

 ندارند.  یهم توجه یانیم رانیمد یبه نظرات کارشناس یاغلب موارد حت

 ارادت: جای به مهارت

ما عمدتا  رانیمد یون مهارت مهم ولهستند و براش یبخش خصوص رانیعمدتا مد یژاپن رانیمد

 و...براشون مهمتر از مهارت و تخصص یاسیهستن و ارادات و خط فکر س یاسیو س یدولت

 .میهست یاتوبوس تیریما شاهد مد یدولت یتو مجموعه ها نیهم یبرا

 رشتیارادت ب ی،هر ک  میهست یانیم رانیمد ی،شاهد ورود و خروج اتوبوس یبالا دست ریمد رییتغ با

براش  عیتر باشه شانس گرفتن پست و ترف کینزد ریاش به مد یاسیداشته باشه و خط فکر س

 !    شترهیب
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 :قانونگرایی

 چکسیکار کند. ه دیبا ییو استانداردها تهایبا چه صلاح ریکند که مد یم نییژاپن قانون تع در

 سندینو یقانون م شیبرا کنند بعد یم سییرا ر یاول کس نجایعمل کند .در ا یتواند فراقانون ینم

انگار  نه. انگار ردیگ یملاک انتخاب قرار نم تهایکنند. اصلا صلاح یاصلاح م شیقانون را برا ایو 

 مدار است. تیصلاح تیریمجموعه وابسته به مد کیرشد 

 :یرشد فرد یبه جا جمعی رشد

 به رشد مجموعه کمک کنند. یبا سخت کوش کنندیم تلاش

 یاست تا جمع ی،  رشد فرد ریمد یعمدتا هدف اصل نجایا

شرکت صرف پروژه کردن سهام  یپورتفو ایمنابع صندوق  دید شهیهم م هیتو بازار سرما نویا

 شده!  ریمد یشخص

 :  تمسئولی احساس

 بدهند. لیسر اون موعد تحو دیداده شود با لیسال قراره تحو 3که  یپروژه ا هی

 ایبشه  یمجموعه ا یباعث ورشکستگ نکهیاز اشکست معادل مرگ است و  یژاپن ریمد کی یبرا

  کنهیم یو عذرخواه سهینویخودش استعفاش م ای کنهیم یاقدام به خودکش یاز شرمندگ

سال هنوز پروژه  1۵بعد  یسال ساخته بشه  ول ۴ یقرار بود ط  یمیفلان  مجتمع پتروش نجایا اما

 !رنیگیهم م عیو تازه ترف کنندیم اندهشیز رنیگیشرکت سودده م ایمونده  و  نیزم یرو

 : مشتری به احترام

 یا قهیدق 2 ریاست و بابت همون تاخ قهیدق 2هر  قطار در ژاپن در سال کمتر از  ریتاخ نیانگیم

 کنهیم یمعذرت خواه شهیبار تا کمر خم م 10 تیوسط جمع ادیم ریهم مد

 یمعذرت خواه ادینم یریبرابر ژاپن و نه تنها مد 10قطار  ای ییخطوط هوا ریمتوسط تاخ نجایا

 کنند. یوادار  به سکوت م یریکنه بلکه مردم معترض را هم با تداب
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گذاشت ،خم شد  یکوچک در پدال گاز اومد کنفرانس مطبوعات رادیبخاطر ا وتایتو ریمد ای

 کرد. یعذرخواه

 دایخوشش نم یکه هست !هر ک نهیهم گهیم ادیخودرو م رانیا ریمد رهیگیآتش م ۴0۵پژو  نجایا

 به درک نخره 

 :سختکوشی

 است  یو بالا بردن بهره ور یدنبال سختکوش یژاپن ریمد

کوچک گذاشته وسط اون  زیم هی،  هیک ریبده مد صیتشخ تونهیوارد اون مجموعه بشه نم یکیاگر  

 سالن کنار کارمندان نشسته 

 100دفتر لوکس  هیچپونده بعد خودش تو  یمتر 100سالن  هینفر رو تو  100  ،یرانیا ریمد اما

 نشسته ! یغرور هیبا  یمتر

 هستن یدر بخش خصوص رانیکمه و عمدتا مد یلیخ یدولت ریدر ژاپن تعداد مد نکهیا و

برآمده  یرانیمد "نفحات نفت  "کتاب  سندهیهستند و بقول نو یما دولت رانیعمدتا مد نجایا یول 

 از پول نفت هستن

 ه :تجرب به توجه

 دیجد ریسازد . مد نیبر آنها رشد را تضم یکند تا مبتن یها را بهم متصل م، تجربه  یژاپن تیریمد

هرآنچه را که مربوط به  دیجد رانیمد نجایاست . در ا نیشیپ رانیمد یکننده برنامه  لیتکم

،  ندکنند از نو شروع کن یآنها را و تلاش م یو صندل زیم ی. حت زندیر یاست دور م یقبل رانیمد

 شود ! یگز رشد حاصل نم آنچنان است که هر

 مادام العمر: یرندگیادگی

را  یدیجد یها نشیب مایدانند و دا یمادام العمر م یرندگانیادگیخود را بمثابه  یژاپن رانیمد

دچار توهم عقل کل هستند و خود را قله علم  یرانیا رانیاز مد یاریکنند . در مقابل بس یکسب م

 دانند. یم ییو دانا
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 فرهیخته گرامی

 با سلام و احترام

مبلغ یاد شده را  "لطفا "در صورت بهره برداری"می باشد. هزار تومان  ۶۵ بهای گزارش حاضر

 کارت های زیر واریز نمائید.به یکی از شماره 

۴28۹  -  ۵30۶  - ۹۹۷۵  - ۶03۷  

 بانک ملی به نام مهدی صانعی

۵32۴  - ۶318 – 8311 - ۵8۵۹ 

 بانک تجارت به نام صدیقه سلیمی

۹۵82 – 0۵۹3 – 1۴11 – ۶3۶2 

 بانک آینده به نام صدیقه سلیمی

و  ه مدیرجبران زحمات تیم اجرایی گاهنام ،ج آگاهییعواید حاصله صرف ترو

 خواهد شد. تولید مجموعه های مشابه
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 تحت نظارت:

 مهدی صانعی 

 مدیریت منابع انسانی –دیریت دولتی دکتری در م 

 عضو هیات علمی دانشگاه 

  سال 20مشاور حوزه مدیریت منابع انسانی و برنامه ریزی به مدت 

. معلمّ دوره های مختلف رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی و ..

 در سازمانها و شرکت ها

مولف کتب و مقالات مختلف 

 

mehdisaneiphd@yahoo.com 

       

@gahname_modir 

 

@mehdisaneiphd 

@gahname_modir 
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